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Resumen -- La investigacion analizo la relacién entre la infraestructura y los atractivos
turisticos con la corta estancia de turistas en la ciudad de Puebla, México. Se planted una
hipdtesis causal que sugiere una relacion positiva entre las variables independientes
(infraestructura y atractivos) y la variable dependiente (duraciéon de la estancia). Mediante una
metodologia cuantitativa, correlacional y descriptiva, se emplearon métodos deductivos,
analiticos y sintéticos. Los resultados, obtenidos con el coeficiente de correlacion de Pearson,
indican que la infraestructura tiene una relaciéon moderada (0.42) y positiva, mientras que los
atractivos turisticos presentan una relacion alta y positiva (0.78) con la corta estancia. La
investigacion reafirma que la ciudad de Puebla, debido a su turismo cultural e historico, sigue
siendo un destino de corta permanencia. Se utilizaron andlisis documentales y de campo para

construir un modelo explicativo de la relacion entre las variables estudiadas.

Palabras clave -- Infraestructura turistica, atractivos turisticos, ciudad de Puebla, corta estancia.
]

Abstract -- This study examines the relationship between tourism infrastructure, tourist
attractions, and the duration of visitor stays in Puebla, Mexico. We propose a causal hypothesis
positing a positive association between the independent variables (infrastructure and attractions)
and the dependent variable (length of stay). Employing a quantitative, correlational, and
descriptive methodology, the research integrates deductive, analytical, and synthetic
approaches. Pearson’s correlation coefficient reveals a moderate positive correlation (r = 0.42)
between infrastructure and short stays and a strong positive correlation (r = 0.78) between tourist
attractions and short stays. These findings confirm Puebla’s status as a short-stay destination,
driven by its cultural and historical tourism. Documentary and field analyses support the
development of an explanatory model for the relationships among the studied variables.

Key words: Tourist infrastructure, tourist attractions, city of Puebla, short stay.
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INTRODUCCION

La duraciéon de un viaje se define como el tiempo que los viajeros permanecen en un destino
fuera de su entorno habitual, generalmente medido en dias o noches de pernoctacién. En este
sentido, se considera turistas a aquellos que permanecen al menos una noche y hasta un afo,
dependiendo de las actividades realizadas en el destino (ONU Turismo, 2023). Este indicador
resulta fundamental en el andlisis del comportamiento turistico, ya que permite conocer el nivel
de consumo, la generacion de ingresos y el impacto econémico que produce la visita en cada
destino.

A partir de la década de 1970, los viajes cortos se consolidaron como una modalidad vacacional
relevante dentro de los mercados turisticos globales, desplazando en frecuencia a los viajes
largos (Sharma, 2010) Diversos autores, como Murphy, Pritchard y Smith (2000), sefialan que
este fendmeno responde a los estilos de vida modernos, caracterizados por el estrés y la falta de
tiempo, lo que impulsa a los viajeros a realizar escapadas breves a destinos cercanos con el fin
de descansar, recrearse o desconectarse de la rutina. De acuerdo con Smith (1994) los viajes
cortos tienen la particularidad de realizarse durante todo el afio, lo que los convierte en un
componente esencial del turismo contemporaneo y un factor que ha transformado los patrones
tradicionales de viaje.

Aunque la estancia media es un indicador confiable del rendimiento turistico, su reduccion
puede reflejar una problematica econdmica, ya que los visitantes tienden a gastar menos, limitan
su interaccion con la oferta local y no llegan a experimentar plenamente el patrimonio cultural
del destino. Este fendmeno se observa claramente en la ciudad de Puebla, un lugar con una vasta
riqueza historica, cultural y arquitectonica, que a pesar de su relevancia patrimonial y de su
desarrollo como ciudad moderna, contintia siendo considerado un destino de corta estancia.

En el ano 2024, la ciudad registrd un promedio de 1.88 noches por turista (Sistema Estatal de
Informacion, 2024), lo que evidencia la necesidad de analizar los factores que influyen en este

comportamiento.
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En el afio 2024, la ciudad registro un promedio de 1.88 noches por turista (Sistema Estatal de
Informacioén, 2024), lo que evidencia la necesidad de analizar los factores que influyen en este
comportamiento. La limitada diversificacion de su oferta turistica, centrada principalmente en
el turismo cultural, historico y religioso, asi como su cercania con la Ciudad de México y la
competencia con destinos cercanos como los Pueblos Magicos de Cholula y Atlixco,
contribuyen a que los visitantes perciban que los principales atractivos pueden recorrerse en
pocos dias.

Ante esta situacion, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;existe una relacion
significativa entre la infraestructura y los atractivos turisticos con la decision de los turistas de
realizar una estancia corta en la ciudad de Puebla? En este sentido, el objetivo general es analizar
la relacion entre la infraestructura y los atractivos turisticos con la duracion de la estancia de los
visitantes en la ciudad, mientras que los objetivos especificos se orientan a identificar los
factores que influyen en la corta permanencia, evaluar la percepcion de los turistas sobre la
infraestructura y la diversidad de la oferta, y proponer estrategias que contribuyan a incrementar
la duracioén promedio de las visitas. Este estudio busca comprender las causas que determinan
la corta permanencia de los visitantes en la ciudad de Puebla, con el propdsito de generar
informacion util para la formulacion de politicas y estrategias turisticas que promuevan
estancias mas prolongadas. En un contexto global donde los patrones de viaje se han
transformado por la globalizacion y la digitalizacion, es esencial que los destinos adapten su
oferta a las nuevas tendencias del turismo de corta estancia, ofreciendo experiencias
diversificadas, sostenibles y atractivas. A partir de los resultados, se espera proponer acciones
orientadas al fortalecimiento de la infraestructura turistica y la ampliaciéon de la oferta de
actividades, con el fin de consolidar a Puebla como un destino integral que motive a los turistas
a permanecer por mas tiempo y explorar en profundidad su riqueza cultural, historica y
patrimonial.

METODOS

En cuanto al disefio metodoldgico para abordar la presente investigacion, se le dio un enfoque
cuantitativo-correlacional y descriptivo, con un disefio no experimental ya que no se manipuld
la variable independiente. Los métodos que se utilizaron fueron; el deductivo, es decir lo general

a lo particular, analitico, si se considera de un todo hacia las partes y sintético para una
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explicacion simplificada de estas. Las técnicas de investigacion aplicadas fueron la encuesta y
la entrevista cara a cara a través del método de bola de nieve, utilizando a 5 encuestadores
estudiantes de la carrera de Administracion de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla
(BUAP), con una capacitacion previa de 5 horas para encuestar cada uno a 77 turistas.

La encuesta se aplico en el periodo comprendido del domingo 24 al sabado 30 de marzo del
2024, correspondiente a las vacaciones semana santa, fecha importante por la afluencia de
turistas que visitaron la ciudad de Puebla. El instrumento de mediciéon fue un cuestionario
conformado por 9 preguntas descriptivas sociodemograficas para determinar el perfil del turista,
asi como de 26 ITEMS con opcidon de respuesta de escala Likert (5) totalmente de acuerdo, (4)
de acuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (2) desacuerdo y (1) totalmente en desacuerdo)
para determinar la correlacion de las variables de estudio. Para la confiablidad y validez del
instrumento de medicion se utilizo la medida estadistica del coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0.82 con una interpretacion de bueno, asi como de la validez de
contenidos por juicio de 3 expertos profesores investigadores en el area de Turismo de la BUAP.
La poblacion fue de 278,311 visitantes en el mes de marzo del 2024 (Gobierno del Estado de
Puebla, 2024) y el tamafio de la muestra obtenida de 385 turistas utilizando la formula en donde:
el nivel de confianza es del 95%, margen de error del 5% y 50% de probabilidad a favor y 50%
de probabilidad en contra (Ver Figura 1).

Figura 1. Calcular tamafio de muestra.

NxZ—xpx*
- a P4
n= 2
e2x(N—1)+Z==+p=xq
a
N = Tamano de muestra buscado e = Error de estimacion maximo aceptado
N = Tamano de la Poblacion o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento

Z = Parametro estadistico que depende

estudiado (éxito)
el Nivel de Confianza (NC) q={

- p) = Probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado

Fuente: (QuestionPro, 2024).
La forma de eleccion de los sujetos de estudio fue de manera no probabilistica por el método

bola de nieve, donde se seleccionaros a los turistas que formaron parte de la muestra del estudio
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estadistico, escogiéndose a los primeros participantes y posteriormente estos invitando o
recomendando a otros turistas a participar, las unidades de analisis utilizadas fueron los hoteles,
restaurantes y atractivos turisticos de la ciudad.

Las pruebas y técnicas utilizadas en el anélisis de los datos fueron; coeficiente de correlacion de
Pearson, coeficiente de determinacion, Alpha de Cronbach y los softwares estadisticos
utilizados fueron SPSS y Excel.

Por otra parte, el modelo tedrico causal propuesto para la presente investigacion, estd
determinado por los atractivos turisticos y sus indicadores: iglesias y conventos, centro
historico, museos, y lugares de recreacidbn como parques y atracciones, asi como de la
infraestructura turistica y sus indicadores: hotelera y restaurantera, accesibilidad, medios de
transporte internos y servicios turisticos. El modelo y constructo propuesto se refiere a estudios
anteriores que demostraban que los atractivos turisticos y servicios del destino turistico motivan
y facilitan la estadia y permanecia del turista (Programa de Cooperacion al Desarrollo
Economico, 2014), ademas los atractivos culturales consolidados como centros urbanos dotados
con infraestructura son auténticos centros de redistribucion de turistas hacia atractivos culturales
periféricos (Rene & Peralta, 2016).

En cuanto al modelo propuesto que incluye las variables independientes de atractivos turisticos

e infraestructura turistica se presenta a continuacion a través del siguiente Figura 2:

Figura 2. Modelo de Infraestructura y atractivos turisticos.

Variable Dimension Variable Dimension

Independiente dependiente
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con el procesamiento de la informacion recabada se llega a la obtencion de los

resultados en dos sentidos:

Primero el anélisis cuantitativo-correlacional por medio del coeficiente de Pearson y en segundo

la presentacion descriptiva de las variables que identificaron el perfil del consumidor.

A continuacion, en la siguiente Tabla 1 se muestran los resultados cuantitativo-correlacional
mostrando sus objetivos e hipotesis de trabajo los valores cuantitativos del coeficiente de

Pearson, y el coeficiente de determinacion para posteriormente ser interpretados y validados.
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Tabla 1. Interpretacion de resultados.

Objetivos e Resultados Comentarios
hipaotesis
Ol: Determinar la | coeficiente de | La infraestructura turistica explica el 42% de la

relacion  entre  la | Pearson igual a 0.42 | variacion de la CD de Puebla como turismo de
infraestructura y el coeficiente de | corta estancia. La correlacion entre las variables
turistica y la CD de | determinacion igual | es positiva moderada y, por tanto, se acepta H1,
Puebla como turismo | a 0.1764 con lo que demuestra una relacion de causalidad,
de corta estancia. en la que la infraestructura turistica incide de
forma directa y positiva en la CD de Puebla como

turismo de corta estancia.
HI1: La infraestructura

turistica  tiene una
relacion  directa y
positiva para el turismo
de corta estancia en la

CD de Puebla

02: Determinar la relacion entre los atractivos | coeficiente de | Los atractivos turisticos
turisticos y la CD de Puebla como turismo de | Pearson igual a 0.78 | explican el 78% de la
corta estancia. y el coeficiente de | variacion de la
determinacion igual | organizacion enfocada a
a 0. 6084 la CD de Puebla como

H2: Los atractivos turisticos tienen una .
Turismo de cota

relacion directa y positiva para el turismo de . .,
estancia. La correlacion

corta estancia en la CD de Puebla es positiva alta y, por
tanto, se acepta H2, lo
que demuestra una
relacion de causalidad,
en la que los atractivos

turisticos inciden en su

relacion  directa y
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positiva para el turismo
de corta estancia en la

CD de Puebla.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Este estudio analiza los datos demogréficos para ofrecer una comprensiéon mas profunda de
los resultados obtenidos. Las variables demogréficas examinadas incluyen edad, género,
motivos de visita, lugar de origen, frecuencia de visitas, nivel educativo, compaiia durante
el viaje y tipo de alojamiento, las cuales caracterizan el perfil de los turistas que visitan
Puebla. Estas variables se presentan en los graficos 1 a 9, proporcionando una representacion

detallada del perfil demografico de los visitantes.

Grifico 1. Rango de edades.

m18-22 m29-27 w38-42 mw28-32 m33-37 wmA43-47 MAS DE 57 53-57 48-52

El rango predominante de edad que visita la ciudad de Puebla oscila entre los 18-22 afios seguido

de 27-29 afios, mientras que el rango de edad que menos visita esta entre 53-57 aios (Grafico

).
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Grafico 2. Género.

FEMENINO 50.90%
MASCULINO 49.10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSEXO

Fuente. Elaboracion propia.

En cuanto a los géneros la mayoria corresponde al femenino (50.9%) por el contrario, el
masculino presenta un porcentaje bajo correspondiente al (49.1%) (Grafico 2)

Grafico 3. Motivo de visita.

OTROS I 0.05
NEGOCIOS/TRABAJO I 0.05
RELIGIOSO NN 0.1
RECREATIVO N 0.135
VISITA FAMILIA/AMIGOS I 0.203

PLACER | ——— 0.465

B MOTIVO DE VISITA
0.1 0.2

0 0.3 0.4 0.5

Fuente. Elaboracion propia.

Dentro del motivo de visita se encontrd que gran parte de los turistas viajan por placer y/o visita

a familiares/amigos siendo negocios o trabajo el motivo con menor frecuencia (Grafico 3).
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Grafico 4. Frecuencia de visita.

FRECUENCIA s 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B PRIMERAVEZ m MAS DE UNA VEZ

Fuente. Elaboracion propia.

Respecto a la frecuencia de visita, la mayoria de los turistas ya habian visitado previamente la
ciudad de Puebla, mientras solo el 32% era su primera vez la ciudad. (Grafico 4).

Grafico 5. Turistas Nacionales.

M Region Noroeste (Baja California, Baja
California Sur, Chihuahua, Durango,

Sinaloa y Sonora
M Region Noreste (Coahuila, Nuevo Ledn y

Tamaulipas)

M Region Occidente (Colima, Jalisco,
Michoacdn y Nayarit)

M Region Oriente (Puebla, Veracruz,
Tlaxcala e Hidalgo)

M Region Centro Norte (Aguascalientes, Guanajuato,
Queretaro, San Luis Potosi y Zacatecas)

M Region Centro Sur (Morelos, Estado de México y
Ciudad de México)

Region Suroeste (Guerrero, Oaxaca y Chiapas)

Fuente. Elaboracion propia.

Por su parte los turistas nacionales mayormente provienen de la region Oriente de la Republica,

la cual comprende estados como Puebla, Veracruz, Tlaxcala e Hidalgo (Grafico5).
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Grafico 6. Turistas Internacionales.

50%
40%
30%

20%

0%
ALEMANIA FFRANCIA BRASIL OTROS

EUSA BEALEMANIA ®mFRANCIA mBRASIL OTROS

Fuente. Elaboracion propia.

Hablando de los visitantes internacionales la gran mayoria proviene de Estados Unidos,
mientras que el menor pais que recibe Puebla es Brasil (Grafico 6).

Grifico 7. Con quien viaja.

PAREJA
19%

AMIGOS FAMILIA

9% 59%

SOLO
7%

EFAMILIA mSOLO mAMIGOS PAREJA OTROS

Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto a los turistas que visitan puebla la gran mayoria suele hacerlo con su familia a si

mismo con su pareja y un pequeio porcentaje viaja solo (Grafico 7).
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Grifico 8. Grado de Escolaridad.

W LICENCIATURA B MAESTRIA O DOCTORADO
W PREPARATORIA B TECNICO
SECUNDARIA PRIMARIA

Fuente. Elaboracion propia.

Mayormente los turistas que visitan Puebla cuentan con un grado de licenciatura, seguido por
una maestria o doctorado, mientras que una minoria solo tiene el nivel de primaria terminado

(Gréfico 8).

Grifico 9. Tipo de alojamiento.

AIRBNB [ OTROS

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Fuente. Elaboracion propia.

Los turistas principalmente se alojan en hoteles comerciales o en casas de familiares/amigos y

menormente lo hacen mediante plataformas digitales como AIRBNB (Gréfico 9).
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DISCUSIONES

Los resultados de esta investigacion son de gran relevancia tanto para la comunidad
académica, profesionales y para las empresas y prestadores de servicios del sector turistico,
ya que contribuyen a comprender la estructura del conocimiento relacionado con la
infraestructura y los atractivos turisticos, asi como su impacto en la corta estancia de un
destino. En particular, este estudio aporta nuevo conocimiento a la literatura académica sobre
los factores que determinan la corta estancia en un destino turistico, dado que existen escasos
estudios bibliométricos previos que analicen la infraestructura y los atractivos turisticos de
corta estancia.

En cuanto al objetivo planteado de determinar si la infraestructura y los atractivos turisticos
tienen una relacion con la corta estancia de los turistas en la ciudad de Puebla, se comenta
que este se logra al encontrar una relacion positiva. La hipodtesis casual planteada “la
infraestructura y los atractivos turisticos tienen una relacion positiva y directa con la corta
estancia de los turistas en la ciudad de Puebla”.

Por otra parte, la investigacion demuestra que el estudio académico de turismo de corta
estancia en la ciudad de Puebla, se debe a diversos factores como la experimentacion de los
turistas por una experiencia rapida y significativa, ya que pueden encontrar el contexto
colonial y moderno debido a su rica historia y su capacidad para fusionar lo antiguo con lo
contemporaneo.

La ciudad fue fundada en 1531 y posee un centro historico lleno de arquitectura colonial y
una gran cantidad de edificaciones de la época virreinal como; iglesias, conventos, museos y
casonas que dan testimonio de la época colonial, lo que le ha valido el titulo “ciudad
patrimonio cultural de la humanidad” por la UNESCO el 11 de diciembre de 1987.

Por otro lado, la ciudad ha crecido y se ha modernizado a lo largo de los afios y ha
experimentado una expansion significativa en la zona sur con la construccion de nuevas
colonias, fraccionamientos, centros comerciales, hoteles, restaurantes, empresas y
universidades Lopez (1997).

En la ciudad de Puebla es importante destacar que en el sexenio 2010 a 2016, el gobierno
estatal realizo diferentes proyectos que apoyaron los nuevos atractivos turisticos para

incrementar el turismo en la ciudad tales como: La noria (Estrella de Puebla), Paseo del

[
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Teleférico, parques: Parque Lineal, Parque Ecologico, Parque de la Nifiez, Parque Paseo de
los Gigantes, Ecoparque Metropolitano, y creacion de nuevos y remodelados museos (Sexto
infrome del Gobierno Puebla, 2017), y ante esta nueva cara del turismo que se ofreciod a los
visitantes a la ciudad, y segiin los datos de estadia promedio tuvieron un incremento y una
media de 1.96 noches, pero el contraste con los resultados documentales actuales se aprecia
que los ultimos 5 afos a tendido una baja en cuanto a la estadia, y actualmente en 2024 refleja
un 1.88 noches, por lo que aun se sigue considerando ciudad de paso (Ver tabla 2).

Tabla 2. Estadia promedio de los turistas en Puebla Capital.

Ao 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Estancia | 1.96 1.94 1.92 1.82 1.73 1.75 1.81 | 1.88

Fuente. (Secretaria de Turismo Gobierno de Puebla, 2024).

Asimismo, los resultados concuerdan con Chen y Tsai (2007), quienes sefialan que la imagen
del destino y los factores evaluativos influyen en las intenciones de comportamiento de los
turistas. En el caso de las estancias cortas, se ha demostrado que una imagen positiva del
destino y una evaluacion favorable de experiencias previas influyen significativamente en la
decision de los turistas al elegir un destino para una visita breve.

En este sentido, la ciudad de Puebla, segin Chang, Florio y Erin (2017), en la revista Condé
Nast Traveler se posiciona como un destino atractivo de corta estancia, gracias a su cercania
con la capital del pais y la ventaja de evitar el bullicio de una megaldpolis, pero a su vez
limita la duracién de la estancia, ya que los turistas no sienten la necesidad de quedarse mas
de una noche debido a la proximidad y facilidad de transporte.

Esto refuerza la imagen positiva y favorable de la ciudad de Puebla como destino turistico,
permitiendo a los visitantes disfrutar de experiencias atractivas y memorables durante su
estancia corta.

Un ejemplo entre los atractivos turisticos religiosos mas destacados se encuentra La Capilla
del Rosario (2021), una joya del barroco novohispano en México, la cual se destaca por su
majestuosa decoracion, elaborada con oro, la que impresiona por su estructura y disefio, razon
por la cual en su tiempo fue considerada la “octava maravilla del mundo”. Otro punto de

interés es la Catedral de Puebla (2024), ubicada en el centro histérico de la ciudad, su
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arquitectura barroca resalta por sus dos imponentes torres, construida entre el siglo XVI 'y
XVII, durante el episcopado de Juan de Palafox y Mendoza. En el ambito turistico histdrico,
destacan; Los Fuertes de Loreto y Guadalupe (2024), construidos como edificaciones
militares en 1815 y que sirvieron para liberar varias batallas hasta la mas importante que fue
la batalla de 5 de mayo de 1862, y finalmente, entre las nuevas atracciones de ocio y
entretenimiento, destaca la Estrella de Puebla (2023), que es una noria turistica inaugurada
en el 2013 considerada la mas grande del mundo en su categoria, superando a la Rueda de la
Fortuna del Parque Aztlan en Ciudad de México y a la Sky Wheel en Canctn.

Con base en los resultados de la investigacion, se recomienda diversificar los atractivos
turisticos de la ciudad de Puebla para potenciar su potencial como destino, reduciendo la
dependencia del turismo histdrico, cultural y religioso mediante la promocidn de experiencias
complementarias que enriquezcan la estancia de los visitantes. Asimismo, se sugiere replicar
este estudio en otros periodos vacacionales y segmentar los andlisis segin los distintos
perfiles de los turistas para profundizar en la comprension de sus preferencias y
comportamientos, fortaleciendo asi las estrategias de desarrollo turistico.
CONCLUSIONES

En este contexto, la ciudad de Puebla, a pesar de su riqueza historica y cultural, contintia
considerandose un destino de corta estancia, con un promedio de 1.79 noches por turista en
2024 (Sistema Estatal de Informacion, 2024). Comunmente, los visitantes suelen permanecer
entre una y dos noches en la ciudad y, en la tercera noche, desplazarse a lugares turisticos
periféricos. Esto se debe, en gran parte, a que el estado cuenta con 12 Pueblos Magicos,
posicionandose en primer lugar a nivel nacional junto con el Estado de México y Jalisco.
Por otra parte, su proximidad con la ciudad de México y otras entidades como Tlaxcala,
Oaxaca y Veracruz facilita la movilidad de los turistas, quienes prefieren distribuir su
estancia entre diferentes destinos en lugar de concentrarse unicamente en la capital poblana.
Otro factor que influye en la corta duracion de las visitas es la percepcion de que los
principales atractivos de la ciudad pueden recorrerse en pocos dias, lo que refuerza la
tendencia de estancias breves.

Si bien Puebla cuenta con una riqueza histérica y cultural significativa, la falta de

diversificacion en su oferta turistica, en comparacion con destinos que combinan atractivos
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naturales, aventura y entretenimiento nocturno, limita su capacidad para retener a los turistas
por periodos mas prolongados. Como resultado, la ciudad se mantiene como un destino de
corta estancia dentro del circuito turistico regional.
Por ultimo, el turismo en la ciudad de Puebla se sigue caracterizando por su riqueza historica
y cultural, lo que lo convierte en un destino atractivo para aquellos interesados en el
patrimonio colonial y el arte barroco. Sin embargo, la falta de una oferta mas diversificada
en atractivos turisticos no compactos y que incluya ecoturismo, aventura y vida nocturna
puede limitar la permanencia de los visitantes y hacer que prefieran otros destinos con
actividades mas variadas.
La percepcion de Puebla como un destino ideal para escapadas de corta duracion o de fin de
semana, facilitada por su alta accesibilidad, consolida la tendencia hacia viajes breves, lo que
podria influir significativamente en el desarrollo turistico sostenible a largo plazo.
TRABAJO A FUTURO
Se propone desarrollar un plan estratégico de diversificacion turistica para la ciudad de
Puebla, con el fin de aumentar la permanencia promedio de los visitantes y fortalecer su
posicion como destino competitivo. El trabajo buscaria ampliar la oferta turistica mediante
experiencias que integren cultura, ecoturismo, gastronomia, turismo religioso, aventura y
vida nocturna.
Ademas, se plantea crear circuitos turisticos que conecten la capital con sus Pueblos Magicos
y atractivos naturales, impulsando un modelo sostenible e inclusivo que involucre a
comunidades locales y al sector privado. Esta propuesta permitiria retener a los turistas por
mas tiempo, diversificar la economia local y fomentar un desarrollo turistico sostenible.
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