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Resumen -- La investigacion que se presenta en este articulo, se denomina "Claves para construir
una vision estratégica: lo que todo director debe saber". Su proposito fue indagar el nivel de
dominio que poseen los directivos de las instituciones publicas de educacion superior
tecnolodgica respecto a la vision y mision institucional, sus habilidades de liderazgo y gestion,
comprension de las tendencias tecnologicas y educativas, y su capacidad para fomentar la
innovacion y la colaboracion en entornos académicos. Para ello se realizo una investigacion de
tipo cualitativo, con un enfoque fenomenologico y hermeneutico, utilizando las estrategias del
focus group y la guia de entrevista, los resultados fueron interpretados a partir de los discursos
y contextos culturales de cada uno. Dichos resultados denotan una carencia de habilidades y
competencias en el manejo normativo de una institucion publica, una asignacion ineficaz de los
recursos, el desconocimiento de conceptos de gobernanza y liderazgo transformador, asi como
gran deficiencia en el manejo de habilidades blandas. Con la informacién resultante se
propusieron tres estrategias para dotar a estos directivos de las herramientas y conocimientos
necesarios de la administracion publica, para desarrollar una s6lida vision estratégica que integre
la prospectiva institucional y los principios fundamentales de gobernanza y liderazgo.

Palabras clave -- Gestion, administracion publica, prospectiva, gobernanza, habilidades blandas.
_____________________________________________________________________________________|
Abstract -- The research presented in this article is entitled "Keys to Building a Strategic Vision:

What Every Director Should Know." Its purpose was to investigate the level of mastery that

directors of public technological higher education institutions possess regarding the institutional

vision and mission, their leadership and management skills, understanding of technological and

educational trends, and their capacity to foster innovation and collaboration in academic

environments. To this end, qualitative research was conducted with a phenomenological and

hermeneutic approach, using focus group strategies and an interview guide. The results were

interpreted based on the discourses and cultural contexts of each director. These results denote

a lack of skills and competencies in the normative management of a public institution, an

ineffective allocation of resources, a lack of knowledge of concepts of governance and

transformational leadership, as well as a significant deficiency in the management of soft skills.
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Using the resulting information, three strategies were designed to equip these executives with
the necessary tools and knowledge of public administration to develop a solid strategic vision
that integrates institutional foresight and the fundamental principles of governance and

leadership.

Keywords -- Management, public administration, foresight, governance, soft skills.

INTRODUCCION

El contexto actual y futuro de las instituciones de educacidon superior publicas (IESP) se
caracteriza por la incertidumbre y la constante evolucion de la tecnologia, por eso, el directivo
lider con una visidn estratégica se convierte en un elemento esencial para cualquier institucion;
este enfoque exige que el directivo reconozca las tendencias y demandas del d&mbito socio
educativo laboral, al mismo tiempo que promueva la innovacién y la excelencia en el ambito
académico; esto es, gracias a su habilidad para prever, planificar y orientar el progreso
institucional hacia un futuro que sea sostenible y pertinente (Voros, 2003). Lo sustenta en una
comprension profunda de la esencia de la institucion que se trata, incluyendo su mision, vision,
valores y ventajas competitivas, asi como en la prospeccion de tendencias, oportunidades del
entorno y en su sistema de gobernanza institucional.

La capacidad de un directivo para concretar una vision estratégica trasciende la mera proyeccion
de un futuro anhelado; implica también la habilidad de motivar y unir a todos los integrantes de
la organizacion en torno a metas compartidas. Esta vision no solo orienta el proceso de toma de
decisiones, sino que también facilita el desarrollo de estrategias adecuadas. Una visioén
estratégica bien articulada juega un papel crucial en la construccion de una cultura organizativa,
promoviendo un sentido de pertenencia y un mayor compromiso entre sus trabajadores. Por esta
razon se hace necesario hacer una indagatoria entre los directivos de las IEST acerca de los
niveles de dominio que tienen sobre las tematicas citadas.

Objetivo general
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Indagar el nivel de dominio que poseen los directivos de las IEST respecto a la vision y mision
institucional, asi como, sus habilidades de liderazgo y gestion, comprension de las tendencias
tecnologicas y educativas, y su capacidad para fomentar la innovacion y la colaboracion en
entornos académicos, con el propodsito de generar diversas estrategias que consoliden a éstos
como lideres en sus instituciones.

Objetivos especificos

e Analizar el dominio que los directivos de las IEST tienen de la referencia institucional
y su operativa dentro del marco de la administracion publica, con el fin de identificar las
implicaciones y oportunidades para mejorar la gestion y el funcionamiento de éstas.

e Identificar y analizar el conocimiento que los directivos de las IEST tienen de las
tendencias y retos emergentes en la educacion superior, para generar los conocimientos
y herramientas que fortalezcan su capacidad de liderazgo y la toma de decisiones en un
entorno educativo en constante cambio.

e Explorar el conocimiento y dominio que los directivos de las IEST tienen de las nuevas
formas de gobernanza y liderazgo en las instituciones educativas, con el propdsito de
desarrollar estrategias que optimicen la operacion institucional y promuevan un entorno
colaborativo y eficiente.

DESARROLLO

Si se considera que el subsistema publico de educacion superior tecnologica en México proviene
de décadas pasadas, se tiene que sefialar entonces que, la designacion directiva recaia en
personas que se habian formado en el conocimiento y dominio de las diversas tareas y
responsabilidades que competian al area directiva, esta estrategia de aprendizaje denominada
“formacion sobre la marcha” (Schon, 1983, Kolb 1984 y Argyris, 1999), consistia en que una
persona ingresara a una institucion de educacion superior como docente, administrativo o
personal de apoyo; y si tenia interés por ascender en la estructura orgéanica, poco a poco iba
incorporandose en actividades de apoyo a la docencia, y con las iniciativas que tuviese, después
de algun tiempo, llegaba a tener una posicion directiva. Esta se considera una buena estrategia

en la denominada sociedad industrial (Toffler, 1980), en donde los trabajadores desempefiaban
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roles especializados y repetitivos, habia una clara division del trabajo que mejoraba la eficiencia
laboral. En este sentido, la formacion era muy pertinente dado que, no habia cambios drasticos
en las organizaciones y la tarea era mantener y mejorar las formas de administrar las
instituciones.

A finales de la década de 1990, el tipo de sociedad existente empezd a cambiar; la produccion
y distribuciéon de conocimiento e informacion se convirtieron en el principal motor econdémico.
Los sectores como la tecnologia, la comunicacion y los servicios de informacion, adquirieron
un papel predominante, se enfatiz6 la innovacion constante y la creatividad como factores clave
para el desarrollo; el trabajo apuntd a ser mas colaborativo y menos jerarquico, destacando la
importancia del conocimiento especializado y la adaptabilidad. La educacion continua y el
aprendizaje, a lo largo de la vida, se volvieron esenciales para mantenerse relevantes en el
mercado laboral.

Esta nueva conformacion social, denominada “Sociedad del Conocimiento” (Drucker, 1996;
Castell, 1996; UNESCO, 2005), plantea formas diferenciadas para la seleccion de directores,
las viejas formas de designacion perdieron vigencia y hoy dia, se requiere de un directivo
adaptable, que posea una vision estratégica que le permita anticipar tendencias y guiar a su
equipo hacia objetivos a largo plazo. Debe ser analitico para tomar decisiones basadas en datos,
mostrar empatia en su liderazgo y promover un entorno de aprendizaje continuo. También es
crucial que cuente con conocimientos tecnologicos y sea capaz de gestionar la diversidad para
aprovechar diferentes perspectivas en un entorno globalizado.

Por tal motivo este articulo impactara en el campo directivo de las IEST al identificar la fortaleza
de sus competencias y habilidades, no solo para gestionar eficazmente el conocimiento dentro
de sus organizaciones, sino también, para liderar con éxito en una sociedad cada vez mas
impulsada por la informacion y el conocimiento.

METODO

El trabajo que se presenta, es una investigacion de tipo cualitativo, con un enfoque
fenomenologico y hermenettico, el cual busca comprender y explorar fendmenos sociales y

humanos a través de la recoleccion y el andlisis de datos no numéricos, centrandose en las
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experiencias, percepciones y significados que los directivos atribuyen a sus realidades
(Heidegger, M. 1998); se describid y se analizé la esencia de las experiencias vividas por los
citados directivos respecto al desempeio de sus puestos. Estos resultados, fueron interpretados
a partir de los discursos y contextos culturales de cada uno; la técnica utilizada para la
recoleccion de datos fue el focus group con el instrumento de la guia de entrevista. La
investigacion se realiz6 con 76 directivos de IEST.

Un focus group (Krueger & Casey, 2015) es una técnica de investigacion cualitativa que consiste
en reunir a un grupo pequeno de personas para discutir un tema relacionado con un servicio o
idea en cuestion. La sesion es moderada por un facilitador que guia la conversacion, fomenta la
interaccion entre los participantes y recopila diversas opiniones y percepciones. El objetivo
principal del focus group, fue obtener informacidén profunda y matizada sobre las actitudes,
creencias y necesidades de los directivos de las IEST, para conocer sus estrategias y su
alineamiento con las expectativas de los usuarios del servicio educativo.

Para el desarrollo del focus group se utiliz6 una guia de entrevista (Longhurst, 2003), ésta se
conforma como un conjunto estructurado de preguntas que se utilizan para guiar la conversacion
durante una entrevista, ya sea individual o grupal. Su propdsito principal es, asegurar que se
cubran todos los temas relevantes y se obtenga informacion especifica, al mismo tiempo que
permite cierta flexibilidad para explorar respuestas inesperadas. Al utilizar una guia de
entrevista, se recopilaron datos coherentes y comparables, lo que facilitd el analisis posterior y
la identificacion de patrones o tendencias en la informacion obtenida.

Con respecto a la validez del trabajo aqui planteado, el enfoque se centré en comprender y
describir experiencias subjetivas, y se utilizo la triangulacion, verificacion con participantes y
reflexividad. Por lo que toca a la confiabilidad, se tuvo consistencia en el proceso de la
investigacion, se realizd una codificacién abierta y axial, y se contd con un diario de la
investigacion.

Tabla 1. Preguntas detonantes del focus group con directivos de IEST.

1. (Qué experiencias han tenido en relacion con la capacitacion sobre regulaciones y
procedimientos del Sistema de Administracion Tributaria? ;Cémo creen que esto ha
influido en sus decisiones administrativas?
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2.

[, Pueden compartir ejemplos especificos de decisiones administrativas recientes que
han tomado y que creen que no han favorecido el clima laboral? ;Cudles fueron los
factores que influyeron en esas decisiones?

¢(, Como evaltan la asignacion de recursos en sus instituciones? ;Han notado alguna area
que recibe mas recursos de los necesarios y otras que estan desatendidas? ;Qué creen
que lo esta causando?

(Como perciben la adaptacioén a nuevas regulaciones dentro de su institucion? ;Han
observado resistencia por parte del personal y como ha afectado esto el ambiente de
trabajo?

(, Qué nuevas formas de gobernanza y liderazgo creen que serian efectivas para fomentar
la innovacién y la mejora continua en sus instituciones? ;Qué les impide explorarlas?
¢, Coémo describirian el enfoque colaborativo y la flexibilidad en el trabajo dentro de sus
equipos? ;Han encontrado dificultades para adaptarse a los cambios del entorno
educativo y laboral? ;Cuales son las causas detrds de esas dificultades?

RESULTADOS

Los resultados obtenidos son diversos y variables. No obstante, con la advertencia de que esto

puede introducir sesgos, presentamos a continuacion una sintesis de estos hallazgos.

Un alto porcentaje de los directivos de IEST no han recibido capacitacion especifica
sobre las regulaciones y procedimientos establecidos por el Sistema de Administracién
Tributaria.

Debido al desconocimiento, los directivos han tomado decisiones administrativas que
no favorecen un clima laboral adecuado.

La falta de comprension sobre los sefialamientos establecidos en el marco normativo ha
llevado a una asignacion ineficaz de recursos.

El desconocimiento de la importancia de adaptarse a las nuevas regulaciones ha
generado resistencia entre el personal docente y administrativo, creando un ambiente de
incertidumbre y desmotivacion.

Ante desafios como la baja matricula y la insatisfaccion del alumnado, los directivos
reaccionan implementando cambios superficiales y temporales sin una estrategia clara.
La falta de direcciébn y apoyo para afrontar los retos emergentes ha provocado
desmotivacién entre el personal docente, quienes se sienten frustrados ante la

imposibilidad de ofrecer una formacion de calidad adaptada a un contexto cambiante.
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e La falta de exploracion y adopcion de nuevas formas de gobernanza y liderazgo esta
llevando a un estancamiento en la innovacion y la mejora continua dentro de las IEST.
e La falta de un enfoque colaborativo y flexible los lleva a operar con métodos obsoletos,
limitando su capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno educativo y laboral.
e La ausencia de un marco de gobernanza claro y participativo provoca decisiones
administrativas ineficaces y descoordinadas.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Uno de los hallazgos mas significativos es que un alto porcentaje de los directivos no ha recibido
capacitacion especifica sobre las regulaciones y procedimientos establecidos por el Servicio de
Administracion Tributaria. Este desconocimiento no solo limita su capacidad para tomar
decisiones informadas y ajustadas a la normativa vigente, sino que también, puede acarrear
consecuencias legales y financieras para las instituciones. La ausencia de una comprension
adecuada sobre el marco normativo, crea un vacio en la gestion administrativa.
Los resultados indican que las decisiones administrativas tomadas en este contexto de
desinformacion, no favorecen un ambiente laboral adecuado. Esto se manifiesta en el
descontento del personal, que puede ser desencadenado por la percepcion de falta de direccion
y liderazgo. Las decisiones ineficaces pueden generar tensiones entre equipos y afectar la
colaboracion, creando un circulo vicioso que impide el crecimiento profesional de los
trabajadores de las IEST.
La falta de comprension sobre las prioridades del marco normativo también se traduce en una
asignacion ineficaz de recursos. Algunas areas reciben mas apoyo del que realmente necesitan,
mientras que otras, que son cruciales para el funcionamiento de la institucion, quedan
desatendidas. Esta desigualdad en la distribucion de recursos puede generar resentimiento entre
las areas, afectando la cohesion de la institucion y su capacidad para ofrecer un servicio de
calidad.
El desconocimiento de la importancia de adaptarse a nuevas regulaciones ha generado
resistencia tanto entre los directivos como entre el personal de las IEST. Este fenomeno, no solo

fomenta un ambiente de incertidumbre, sino que también, conduce a la desmotivacion.
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La investigacion destaca que, ante desafios como la baja matricula y la insatisfaccion del
alumnado, los directivos implementan cambios superficiales y temporales sin una estrategia
clara. Esto es indicativo de una falta de vision a largo plazo y de un enfoque reactivo que evita
abordar adecuadamente los problemas estructurales de la institucion. Sin una planeacion
estratégica bien definida, cualquier cambio tendra poco impacto real y conducird a una mayor
desilusion entre estudiantes y personal.

Otro aspecto preocupante es, que la falta de exploracion y adopcion de nuevas formas de
gobernanza y liderazgo esta llevando a un estancamiento en la innovacion y la mejora continua.
Las IEST requieren de directivos que sean capaces de promover un enfoque colaborativo y
flexible que les permita adaptarse a un entorno educativo en constante cambio. Sin liderazgos
proactivos que fomenten la innovacion, es probable que muchas IEST se mantengan en un
estado de estancamiento y retroceso en lugar de evolucionar.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

e Las percepciones y experiencias de los participantes influyen en los resultados, lo que
puede conducir a sesgos y a una representacion distorsionada de la realidad.

e Dado que este estudio cualitativo se centra en contextos especificos y experiencias
subjetivas, puede resultar complicado extraer conclusiones que sean aplicables a otras
instituciones o entornos educativos.

e Factores como la cultura organizacional, el entorno socioeconémico y las politicas
educativas locales pueden jugar un papel crucial, lo que limita la extrapolacion de los
resultados a otros contextos.

e Los métodos cualitativos, como entrevistas o grupos focales, pueden verse afectados por
la disposicion de los participantes a compartir informacion.

e Otros investigadores pueden llegar a conclusiones distintas basadas en el mismo
conjunto de datos, lo que puede cuestionar la validez de los hallazgos.

e Dado que las competencias y habilidades de los directivos de las IEST pueden

evolucionar rapidamente en un entorno educativo en constante cambio, los hallazgos de
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la investigacion pueden volverse obsoletos al poco tiempo de ser publicados, lo que
afecta su relevancia y utilidad practica.
CONCLUSIONES
La situacion de los directivos de las IEST, en términos del desconocimiento de la normativa de
actuacion, implica la necesidad de que analice la referencia institucional y su operatividad dentro
del marco de la administracion publica, con el fin de identificar las implicaciones y oportunidades
para mejorar la gestion y el funcionamiento de las instituciones bajo su responsabilidad.
Por otro lado, se aprecia la imperiosa necesidad de que los directivos adquieran un conocimiento
profundo sobre las tendencias y retos de la educacion superior tecnologica, ya que la identificacion
y andlisis de estas dindmicas son cruciales para fomentar un liderazgo efectivo y tomar decisiones
estratégicas que aseguren la relevancia y calidad de la formacion ofrecida, permitiendo no solo
adaptarse a los cambios, sino también anticiparse a ellos. Sin esta conciencia, la IEST corre el
riesgo de quedar rezagada y perder su competitividad en el &mbito educativo.
Finalmente se requiere explorar y operar nuevas formas de gobernanza y liderazgo para tener
repercusiones significativas en las IEST; el estancamiento institucional, la falta de colaboracion,
decisiones ineficientes y la desmotivacion del personal son solo algunos de los resultados que
limitan el desarrollo de estrategias efectivas para optimizar la operacion institucional. Para
enfrentar los desafios de un entorno educativo en constante cambio, es esencial que las IEST
adopten enfoques de liderazgo participativo y colaborativo que fomenten la innovacion y el
compromiso, asegurando asi su relevancia y éxito a largo plazo.
Aun con estas limitaciones sefialadas y las conclusiones expresadas, de manera general los
resultados de esta investigacion subrayan la necesidad urgente de desarrollar programas de gestion
del conocimiento profesional dirigidos a los directivos de las IEST. La necesidad de formarlos en
regulaciones, liderazgo transformacional y gestion de recursos debe ser prioritaria para fomentar
una cultura de colaboracion y mejora continua. Asimismo, es fundamental establecer un marco de
gobernanza participativo que involucre a todos los actores de la comunidad educativa, garantizando
que las decisiones administrativas sean efectivas y alineadas con las verdaderas necesidades de las

IEST.
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PROPUESTA FORMATIVA

La propuesta formativa que deriva de los resultados anteriores se basa en la teoria de la Gestion
del Conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), y se centra en como las organizaciones pueden
crear, compartir y utilizar el conocimiento para mejorar su rendimiento y competitividad. Los
principales componentes de la teoria refieren dos tipos de conocimientos: Explicito, que es aquel
que puede ser codificado y documentado facilmente, como manuales, procedimientos y datos;
y el Técito, que es un tipo de conocimiento dificil de articular y transferir, ya que estd basado
en la experiencia personal, habilidades intuitivas y contextos especificos. Al efecto, se proponen
los cuatro tipos de conversion del conocimiento que sefiala la teoria; Socializacion (tacito a
tacito) Externalizacion (tacito a explicito) Combinacion (explicito a explicito) e Internalizacion
(explicito a tacito).

Los tipos de conversion del conocimiento que se pueden emplear para alcanzar los objetivos
propuestos se definiran en cada una de las IEST ya que se deben considerar las caracteristicas
particulares de las mismas. La propuesta que aqui se hace, consiste en tres estrategias que
emergen de los resultados de la investigacion realizada: la operacién en el contexto de la
administracion publica; tendencias y retos en la educacion superior ; y las nuevas formas de
operacion institucional.

Estrategia 1.-Referencia institucional y su operacion en el contexto de la administracion
publica.

Es importante destacar que el primer paso en la elaboracion de una vision estratégica del
directivo de las IEST es identificar si la institucion es publica o privada, ya que son categorias
fundamentalmente distintas. En este analisis, nos centramos exclusivamente en las instituciones
publicas, por lo que es crucial comprender las implicaciones que esto conlleva.

Un primer componente en esta estrategia lo constituye la administracién publica, ésta emerge
en el concepto, estructura y finalidad altima del Estado, que es: la obligacion indelegable de
garantizar justicia, seguridad y administracion financiera (Aguilar V. 2013); esto lo hace a través
de un conjunto de organizaciones, instituciones y procesos, desde donde implementa politicas

y programas para satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad. Se encarga de la gestion
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de los recursos publicos, la planificacion y ejecucion de servicios, y la regulacion de actividades
en diversas areas.

El objetivo principal de la administracion publica es garantizar el bien comun, promover el
desarrollo sostenible y asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas en la utilizacion de
los recursos; opera en un marco de legalidad y busca equilibrar la eficiencia, la equidad y la
justicia en la prestacion de servicios a los ciudadanos (Rosenbloom, 2008).

El Estado define su actuacion a partir de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (1917), que es el documento rector que define su estructura y organizacion,
estableciendo los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial en los dmbitos federal, estatal y
municipal (la teoria de la Division de Poderes se encuentra fundamentada en los articulos 49 y
116 de la Constitucion antes mencionada).

En apego a la Ley de Planeacion (2018) se establece la obligacion para el poder ejecutivo de
elaborar el Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como los programas que deriven de éste en
los distintos niveles de gobierno. Para ello, se fomenta la participacion ciudadana en el proceso
de planeacion, se asegura la coordinacion entre las diferentes instancias del gobierno, y se
promueve la evaluacion de los resultados alcanzados.

De este PND se derivan los Programas Sectoriales (PS), que son iniciativas disefiadas para
abordar las necesidades y problematicas especificas de un sector, alineandose con las metas
generales del PND. Cada programa establece objetivos claros y metas cuantificables a corto,
mediano y largo plazo, lo que permite un enfoque estructurado para el desarrollo de los sectores;
definen estrategias y acciones concretas necesarias para alcanzar estos objetivos, e incluyen
mecanismos para evaluar el progreso y los resultados, facilitando ajustes en su implementacion
cuando sea necesario. De igual manera, promueven la participacion de los diferentes niveles de
gobierno (federal, estatal y municipal) y de la sociedad civil, asi como de otros actores
relevantes, fortaleciendo asi la colaboracion y la efectividad en la ejecucion de las politicas
publicas.

Del Programa Sectorial derivan los Programas de Desarrollo Institucional (PDI), los cuales son

programas estratégicos que buscan mejorar la capacidad operativa y de gestion de las
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instituciones gubernamentales. Estos programas estan orientados a fortalecer la estructura
organizativa, optimizar procesos, mejorar los servicios ofrecidos y asegurar un manejo eficiente
de los recursos publicos. A través de un PDI, las instituciones publicas se alinean con los
objetivos del gobierno y responden de manera eficaz a las necesidades de la poblacion.

El Programa de Trabajo Anual (PTA) se establece a partir del PDI y es un documento que
establece las actividades, objetivos y metas que una institucion publica se propone alcanzar
durante un afio fiscal determinado. Su proposito es planificar y organizar el trabajo institucional,
asignar recursos, y establecer indicadores de desempeino que permitan evaluar el cumplimiento
de los objetivos propuestos. El PTA sirve como herramienta de gestion que guia el desarrollo
de las actividades cotidianas de las instituciones y asegura que éstas, estén alineadas con los
planes estratégicos y politicas publicas vigentes.

El Programa Operativo Anual (POA) es un plan detallado que especifica las acciones, recursos,
plazos y responsables para llevar a cabo las actividades programadas en el PTA. Este documento
desglosa las metas anuales en acciones concretas y asigna presupuesto y recursos a cada
actividad, garantizando asi, la implementacion efectiva de los objetivos institucionales; el POA
es esencial para la ejecucion de los planes de trabajo, permite el seguimiento del avance de las
actividades y facilita la rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos publicos.

Un segundo componente esencial para establecer la vision estratégica de un directivo radica en
la comprension de la identidad institucional, es decir, la Mision Institucional (Kotler y Keller,
2012); esta declaracion fundamental articula la razon de ser de la organizacion, delineando su
proposito primordial, los servicios que proporciona y el publico objetivo al que se dirige, asi
sirve como cimiento para el desarrollo de las acciones y estrategias de la institucion, dirigiendo
su funcionamiento cotidiano y configurando un marco para la toma de decisiones. Al articular
su mision, la organizacién subraya su dedicacion a la educacion, la investigacion y el
crecimiento integral de sus estudiantes, asi como su impacto en la comunidad y la sociedad en
un sentido amplio, de este modo, la mision institucional no solo orienta a los integrantes de la
organizacion en sus acciones, sino que también transmite a los interesados su identidad y los

objetivos que persigue en el &mbito educativo y social.

Edicion 3 | Vol. 3 — Nam. 3 | julio — diciembre 2025 | Pagina 159 Articulo de Investigaci()n Origina]



REVISTA CIENTIRISEY muynmscm

=\ ]
| NEYART ['A
Revista NEYART Vol.No. 1 | Enero=JmORDZH ISSN: 2992-7161
ISSN: 2992 - 7161

La Vision Institucional es la declaracion que define el futuro deseado por la organizacion,
estableciendo un marco claro y aspiracional para su desarrollo y direccion estratégica. Actua
como un faro que guia el accionar institucional, orientando las decisiones, los objetivos y las
politicas hacia la consecucion de metas a largo plazo (Kotler y Keller, 2012); esta vision no solo
inspira y motiva a todos los miembros de la organizacion, sino que también les proporciona un
sentido de proposito y pertenencia, fomentando un trabajo conjunto y alineado en favor del logro
de la mision institucional. Una vision bien articulada permite a la organizacion adaptarse a los
cambios del entorno, mantenerse enfocada en sus valores y contribuir de manera significativa
al bienestar de la comunidad a la que sirve.

Los Valores Institucionales, son los principios éticos y morales que rigen el actuar de una
organizacion (Shein, 2010), estableciendo las pautas para el comportamiento y la interaccion
entre todos sus miembros; estos valores sirven como fundamento para la cultura organizacional
y determinan la forma en que se llevan a cabo las actividades diarias, fomentando un ambiente
de respeto, integridad, colaboracion y responsabilidad.

Estrategia 2. Prospectiva: tendencias y retos en la educacion superior.

La prospectiva se presenta como un pilar fundamental en la formacion de una vision estratégica
de los directivos de las IEST, ya que actia como el motor que impulsa a las organizaciones
hacia el futuro. En un entorno dindmico, donde la capacidad de adaptacion se vuelve crucial, los
directivos que aspiran a alcanzar el éxito deben dominar esta competencia. “La prospectiva no
se limita a ser una mera herramienta analitica; se constituye en un modo de pensar que faculta a
los miembros institucionales para prever transformaciones, detectar oportunidades y adoptar
una postura proactiva ante los desafios” (Lopez y Sanchez, 2010).

En el ambito de la educacion superior, “la prospectiva se traduce en la capacidad de visualizar
tendencias futuras que pueden impactar la calidad del servicio educativo que se ofrece” (Miklos,
2018). Un directivo con competencias en prospectiva, puede alinear los objetivos estratégicos,
las lineas de accidn y los proyectos de la institucion con las necesidades cambiantes del mundo

laboral y las expectativas de los usuarios del servicio educativo (Ley General de Educacioén

Edicion 3 | Vol. 3 — Nam. 3 | julio — diciembre 2025 | Pagina 160 Articulo de Investigaci()n Origina]



REVISTA CIENTIFIGRWUITIDIEGIPL) NAI{R

=\ ]
. NEYART ['A
Revista NEYART Vol.TNo. 1 | Enero=JmORAZE: ISSN: 2992-7161
ISSN: 2992 - 7161

Superior, 2021). Esta habilidad no solo mejora la toma de decisiones, sino que también inspira
confianza y motivacion en los equipos, creando un ambiente propicio para la innovacion.
Retos en prospectiva de la educacion superior para el afio 2030. (UNESCO, 2022)

e Acceso equitativo y sostenible: Garantizar el derecho a la educacion superior mediante
politicas que aborden la equidad, la no discriminacion, la financiacién adecuada y la
gobernanza inclusiva. Esto incluye eliminar barreras financieras y sociales, y promover
el acceso universal.

e Experiencia de aprendizaje holistico: Pasar de un enfoque restrictivo centrado en
disciplinas o formacion profesional a una experiencia educativa integral que fomente
valores democréticos, curiosidad, humanismo y desarrollo ético.

e Inter y transdisciplinariedad: Superar los silos disciplinarios para fomentar el didlogo y
la colaboracién entre diversas perspectivas, integrando tradiciones culturales y
académicas para abordar problemas complejos.

e Aprendizaje a lo largo de la vida: Adoptar un enfoque que atienda las necesidades
educativas de jovenes y adultos en diferentes etapas de su vida, incluyendo programas
flexibles como cursos cortos y micro credenciales.

e Sistema integrado y flexible: Crear un sistema articulado que conecte instituciones y
programas diversos, eliminando jerarquias y promoviendo mecanismos de
reconocimiento y movilidad entre programas.

e Uso de tecnologia avanzada: Incorporar tecnologias como inteligencia artificial,
aprendizaje automatico, realidad virtual y plataformas colaborativas para enriquecer la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

Estos retos buscan transformar la educacion superior en un sistema mas inclusivo, sostenible y
adaptado a las necesidades cambiantes de la sociedad y el mundo.
Tendencias tecnoldgicas. En este apartado de prospectiva en la vision estratégica, es importante

no perder de vista algunas tendencias que estan emergiendo y ganando relevancia en México:
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e Inteligencia Artificial (IA). La adopcion de soluciones basadas en IA para automatizar
procesos, mejorar la atencion a los usuarios del servicio educativo y optimizar
operaciones en diferentes sectores.

e Internet de las cosas (IoT). La integracion de dispositivos conectados que permiten la
recopilacion y analisis de datos en tiempo real, impulsando la eficiencia en giros como
la educacion, manufactura y logistica.

e Big data y Analisis de datos. La creciente importancia de la recopilacion y analisis de
grandes volimenes de datos para tomar decisiones informadas y personalizar servicios
en sectores como la educacion, el comercio, salud y finanzas.

e Ciberseguridad. Con el aumento de las amenazas digitales, debe existir una mayor
inversion en tecnologias y estrategias de ciberseguridad para proteger la informacion y
privacidad de los usuarios y las organizaciones.

e Educacion en linea y EdTech. La expansion de plataformas educativas en linea y el uso
de herramientas tecnologicas en el ambito educativo para facilitar el aprendizaje a
distancia y mejorar la calidad del servicio educativo.

e Realidad aumentada (AR) y Realidad virtual (VR). Estas tecnologias se utilizan en
sectores como el entretenimiento, la educacion, y el marketing para ofrecer experiencias
inmersivas y atractivas.

Estas tendencias reflejan como la tecnologia esta transformando diversos aspectos de la vida, la
educacion y la economia en México, promoviendo la innovacion y la competitividad.
Estrategia 3. Gobernanza y Liderazgo: nuevas formas de operacion institucional.

El tercer componente para la conformacion de una vision estratégica de los directivos de las
IEST es la gobernanza; esta se entiende como un conjunto integral de procesos, estructuras y
précticas que garantizan la inclusion de diversos participantes, asi como la transparencia, la
responsabilidad y la colaboracion entre distintos actores. Este enfoque es esencial para gestionar
y elevar la calidad y relevancia de las instituciones educativas, especialmente en un contexto

caracterizado por su dinamismo y sostenibilidad (Aguilar, V. 2006).
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La gobernanza representa un aspecto crucial que abarca diversas dimensiones que van desde la
participacion y la diversidad hasta la innovacion y la sostenibilidad. En un entorno global que
experimenta cambios constantes, es imperativo que las instituciones educativas sean capaces de
adaptarse y transformarse; esta evolucion solo puede alcanzarse a través de un liderazgo
transformador que no solo inspire, sino que también propicie acciones concretas que fomenten
dichos cambios.

Desde principios del afio 2000, la gobernanza se ha incluido formalmente en las operaciones de
las IEST, especialmente después de la implementacion de reformas administrativas que buscan
modernizar el aparato estatal. Estas reformas han promovido la colaboracion entre diferentes
niveles de gobierno y con la sociedad civil, resaltando la importancia de un enfoque
multidimensional en la gestion publica.

Participacion y diversidad. En el contexto educativo, es imperativo que se fomente la
participacion de todos los actores involucrados, incluyendo estudiantes, académicos, personal
administrativo y de apoyo a la educacion, asi como comunidades externas. Esta inclusion es
crucial para alcanzar una gobernanza efectiva dentro de las instituciones educativas que se
prevén en la vision estratégica.

Al integrar diferentes puntos de vista en el proceso de toma de decisiones, se crea un ambiente
propicio para la innovacion y la creatividad; las ideas frescas y variadas que provienen de una
comunidad diversa son esenciales para abordar los desafios complejos que enfrentan hoy las
instituciones educativas.

La implementacion de practicas de gobernanza inclusivas debe ser vista no solo como un
objetivo deseable, sino como una necesidad estratégica, ello implica no solo la creacion de
espacios donde se escuchen las opiniones de todos, sino también la capacitacion de lideres en
competencias interculturales y en la gestion del cambio.

La transparencia y la rendicién de cuentas. Otro aspecto que considera la gobernanza en el
contexto educativo actual es la transparencia en los procesos de toma de decisiones y la
rendicion de cuentas, ya que emergen como componentes esenciales para establecer una

gobernanza solida y efectiva, cuando las instituciones educativas adoptan practicas abiertas y

Edicion 3 | Vol. 3 — Nam. 3 | julio — diciembre 2025 | Pagina 163 Articulo de ]nvestigaci()n Origina]



REVISTA CIENTIRISEY muynmscm

=\ ]
| NEYART ['A
Revista NEYART Vol.No. 1 | Enero=JmORDZH ISSN: 2992-7161
ISSN: 2992 - 7161

comunicativas respecto a sus procedimientos y resultados, no solo demuestran un compromiso
con la honestidad, sino que también construyen un ambiente de confianza entre todos los actores
involucrados, incluyendo estudiantes, padres, docentes y administradores.

Un liderazgo proactivo que dé prioridad a la claridad y la responsabilidad en cada una de sus
acciones y decisiones no solo potencia la capacidad de la institucion para actuar con eficacia,
sino que también promueve un sentido de pertenencia y un compromiso profundo entre los
miembros de la comunidad educativa. Este enfoque no se limita inicamente a la administracion,
sino que se extiende a cada uno de los niveles, generando un impacto positivo en la cultura
organizacional y en la motivacion de los individuos que forman parte de ella.

Innovacién y adaptacion. La habilidad para innovar se presenta como un pilar crucial en la
gestion de las instituciones educativas, en la actualidad, estas entidades operan en un contexto
educativo que se transforma a un ritmo acelerado, influenciado por los avances tecnologicos y
por las cambiantes expectativas de la sociedad, por lo tanto, las instituciones tienen la obligacion
de ser flexibles y estar preparadas para responder a estos cambios de manera efectiva. Esto
implica la busqueda constante de métodos pedagogicos y andragdgicos novedosos que no solo
se alineen con las demandas del mercado laboral, sino que también aborden las diversas
necesidades de la sociedad y del gobierno.

La promocion de un entorno que valore la mejora continua es indispensable para garantizar que
las instituciones no solo se adapten, sino que también sean pioneras en la creacion de practicas
educativas y de gestion, efectivas y relevantes; ello requiere de un compromiso sistematico con
la formacion profesional de los docentes, personal de apoyo y directivos; quienes, a su vez,
deben estar dispuestos a explorar y adoptar nuevas tecnologias y metodologias de trabajo.

La sostenibilidad. En las instituciones de educacion superior se refiere a la capacidad de estas
organizaciones para operar de manera responsable y ética, integrando principios econdmicos,
sociales y ambientales en su gestion y mision educativa; al adoptar un enfoque sostenible, las
IEST se convierten en agentes de cambio, capacitando a sus comunidades para abordar los retos
globales, como el cambio climatico y la desigualdad, y contribuyendo asi al desarrollo sostenible

de la sociedad en su conjunto.
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En este contexto, el liderazgo transformador adquiere una relevancia fundamental, pues implica
que quienes ocupan posiciones de autoridad no deben limitarse a la retérica en torno a la
sostenibilidad, sino que deben actuar de manera decisiva implementando précticas concretas
que permitan a las instituciones convertirse en verdaderos catalizadores del cambio dentro de
sus respectivas comunidades. Esta transformaciéon no es simplemente una cuestion de
cumplimiento normativo, sino una oportunidad para redefinir el papel de la educacion en la
sociedad, fomentando un sentido de responsabilidad social y ambiental que perdure mas alla de
las aulas.

TRABAJO A FUTURO

El trabajo de investigacion realizado podria ampliarse para incluir estudios longitudinales sobre
como las instituciones tecnologicas estdn respondiendo a las tendencias emergentes en
educacion superior, como la digitalizacion, la internacionalizacidn y la inclusion.

A partir de la integracidon de los principios de gobernanza, se podria trabajar en el desarrollo de
un modelo especifico que sirva como marco de referencia para los directores en la toma de
decisiones, asegurando la alineacién con las metas institucionales y las expectativas de los
usuarios del servicio educativo.

Se pueden proponer indicadores claros para evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas a partir de la vision estratégica desarrollada por los directivos, a fin de realizar
ajustes y mejoras continuas en la practica administrativa.

Se podria fomentar la creacion de redes entre directivos de diversas instituciones para compartir
mejores practicas y experiencias relacionados con la toma de decisiones estratégicas.

Se debe documentar y publicar los resultados de la investigacion y las experiencias adquiridas
en la implementacion de estas estrategias ya que en ello se podria incluir la creacion de guias
practicas, articulos en revistas académicas y presentaciones en conferencias.

Promover el uso eficiente de recursos en las instituciones por medio de una gestion estratégica
basada en la informacion, que permita identificar areas de mejora y maximizar el impacto de las

inversiones educativas.
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Utilizar los referentes de Burton Clark para analizar y evaluar continuamente el contexto en el

cual operan las instituciones, considerando las demandas del gobierno, las necesidades del

mercado laboral y las expectativas académicas con el proposito de contar con una vision mas

holistica en la planificacion estratégica.

A través de la implementacion de una vision estratégica solida, se espera que las instituciones

puedan ofrecer una educacién mas pertinente y de mayor calidad a sus usuarios, contribuyendo

asi al desarrollo de individuos mejor preparados para el mercado laboral.
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