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Resumen-- Esta investigacion tiene como objetivo analizar el grado de conocimiento y adopcion que

los periodistas de la Asociacion de Periodistas, Reporteros Graficos y Comunicadores de Puebla
(ASPEC), del estado de Puebla, México, poseen de las herramientas de inteligencia artificial generativa
(IAG) para el desempeno de su labor informativa. Para ello, se diseiié una encuesta con 22 reactivos
con opciones de respuesta multiple, la cual se valido mediante la metodologia Delphi, con un resultadc
Alfa Cronbach del 95 %.

La encuesta se aplico a 76 afiliados, considerando variables como grado maximo de estudios, medio
en el que laboran, conocimientos de las herramientas de IAG, asi como la frecuencia del uso que les
dan y en qué actividades de su labor periodistica la aplican mayoritariamente, ademas de su opinién
sobre el futuro de esta tecnologia y las implicaciones éticas en el oficio de informar.

Los resultados resaltan que mas del 50% conocen y aplican las herramientas de IAG en su labo1
informativa; sin embargo, todos enfrentan retos y desafios como la falta de capacitacion y los dilemas
éticos relacionados con su uso. También, se observo que la IAG no reemplazara el lugar de los
periodistas, pero estos si ven a esta herramienta como una amenaza para que los puestos laborales
puedan perderse con su implementacion intensiva, ademds de la preocupacion por la excesiva
dependencia a estos programas informaticos. Pese a esas preocupaciones, los comunicadores en
Puebla, México, lejos de considerar a la IAG como una adversaria, la perciben como una aliada en su
ejercicio profesional, dado que su uso contribuye a mejorar la eficiencia operativa y optimizar el

tiempo, lo cual puede influir positivamente en la calidad y productividad del trabajo periodistico.

Palabras clave: [A generativa, periodismo, prensa local, ética, adopcion tecnoldgica, México.
|
Abstract-- This research aims to analyze the level of knowledge and adoption of Generative Artificial
Intelligence (GAI) tools among journalists who are members of the Association of Journalists,
Photojournalists, and Communicators of Puebla (ASPEC), located in the state of Puebla, Mexico, in
relation to their journalistic work. To achieve this, a 22-item multiple-choice questionnaire was

designed and validated using the Delphi method, resulting in a Cronbach’s alpha of 0.95.

The survey was administered to 76 members, taking into account variables such as highest level of
education, the media outlet where they work, their knowledge of GAI tools, the frequency with which
they use them, and the specific activities within their journalistic practice where they are most

frequently applied.
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Additionally, the survey explored their perspectives on the future of this technology and the ethical
implications involved in the practice of journalism.

The results show that over 50% of respondents are familiar with and use GAI tools in their journalistic
activities; however, all of them face challenges such as lack of training and ethical dilemmas associated
with their use. It was also observed that while GAI is not perceived as a replacement for journalists,
many consider it a threat to job stability due to the risk of job displacement with its widespread
implementation, as well as concerns about excessive reliance on these digital tools. Despite these
concerns, communicators in Puebla, Mexico, do not view GAI as an adversary, but rather as an ally in
their professional practice. Its use contributes to greater operational efficiency and time optimization,

which can have a positive impact on the quality and productivity of journalistic work.

Keywords -- Generative Al journalism, local press, ethics, technology adoption, Mexico.

|
INTRODUCCION

El periodismo ha desempenado un papel fundamental en la difusion de acontecimientos politicos, sociales
y culturales. Desde finales del siglo pasado, a través de este oficio, se han dado a conocer casos de
corrupcidn de los gobernantes, agresiones a activistas, desaparicion de mujeres, violaciones a los derechos
humanos y dafios al medio ambiente (Rodelo et al., 2023). Sin embargo, en las ultimas décadas, la
irrupcidon de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial generativa (IAG), han ido modificando los
procesos de redaccion, produccion y distribucion de noticias, debido a que ahora existen herramientas
para el procesamiento de grandes volumenes de datos, el desarrollo de noticias automatizadas, para la
comprension del aprendizaje automatico supervisado en las redacciones periodisticas, por ejemplo, la
generacion de titulares optimizados para motores de busqueda para generar confianza y credibilidad de
las noticias (Lopezosa et al., 2024); ademas de una “verificacién automatizada de hechos, analisis de
sentimientos y opiniones, asi como personalizacién de contenido y recomendaciones” (Cano y Lopez,
2024, p. 13).

En medio de este escenario, entre los profesionales de medios de comunicacién hay un debate sobre el
impacto que puede provocar la IAG en el sector informativo. Por una parte, estan los que consideran que
esta tecnologia no repercutird negativamente en el sector mediatico, ya que “estas herramientas

complementan el trabajo de los periodistas, no los sustituyen completamente” (Gutiérrez et al., 2023, p.
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11), pero si aumentan la efectividad al optimizar el tiempo de las rutinas periodisticas; también, fomentan
el hallazgo de tendencias, realizan resimenes automatizados de eventos publicos o reuniones y activan
alertas de noticias (Lopezosa et al., 2024).
Por otro lado, esta la corriente que opina que hay que utilizarla con cautela, debido a las implicaciones
¢ticas, laborales y sociales en el campo. En Espaiia, por ejemplo, Mayoral et al. (2023) documentaron que
el miedo de ocupar este tipo de herramientas no sélo es de los reporteros, sino también de los jefes, porque
piensan que aceptar y adoptar estas tecnologias les genera mala imagen.
En este sentido, Parratt et al. (2021) resaltan que conforme se vaya extendiendo y desarrollando la
aplicacion de la inteligencia artificial (IA) a las distintas rutinas periodisticas, la interaccion entre los
profesionales de la informacion y las méquinas serd cada vez mayor; por lo que habrd que reformular la
organizacion del trabajo en las redacciones de los medios (p. 10).
En esta perspectiva Tufiez et al. (2019) plantean que la automatizacidon no representa una amenaza, sino
que constituye un nuevo modo de construir narrativas periodisticas en cualquier soporte; destacan que “el
periodismo sin periodistas humanos ya es posible” (p. 1412); no obstante, también mencionan la necesidad
de un codigo ético para la elaboracion de productos a través de esta herramienta. Al respecto, Manfredi y
Ufarte (2020) sefialan que “la revision automatica de fuentes, la atencion a mercados locales y la
eliminacion del trabajo rutinario son ejemplos de como [la IAG] puede contribuir al incremento de la
calidad periodistica” (pp. 65-66). De lo anterior se puede indicar que la IAG es importante para una labor
periodistica, pero no es la base para llevar a cabo la labor.
Por tanto, este articulo tiene como objetivo general elaborar un estudio exploratorio que permita identificar
cuantos de los profesionales afiliados a la Asociacion de Periodistas, Reporteros Graficos y
Comunicadores de Puebla (ASPEC) estan preparados, cuentan con el acceso, han aceptado a la IAG y se
han apropiado de sus diversas herramientas para su ejercicio profesional.
Los objetivos especificos son:

e Identificar el grado de conocimientos de los afiliados de la ASPEC sobre la IAG

e Identificar para qué estan utilizando la IAG en sus labores periodisticas

e Identificar qué dilemas éticos enfrentan respecto a esta herramienta, y

e Describir las limitaciones y retos que los integrantes de la ASPEC tienen en sus medios de

comunicacion para el uso de la IAG.
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JUSTIFICACION

Debido a que a nivel internacional existen versiones contrapuestas sobre la implementacion de la IAG en
el sector periodistico, surge la necesidad de explorar cual es la opinion de los periodistas en los contextos
locales. Por ello, a través de este trabajo se pretende conocer el grado de aceptacion y apropiacion de la
IAG que tienen los periodistas de la ciudad de Puebla, México, afiliados a la ASPEC. Para ello, es
necesario conocer que la implementacion de la inteligencia artificial esta en expansion en América Latina
y su uso aun es incipiente (Zuazo, 2023); por tanto, es importante contar con una radiografia que permita
reconocer las necesidades de formacion y desarrollo de competencias profesionales, asi como entender de
qué manera estan cambiando las dindmicas de trabajo con el uso de la IAG en contextos nacionales, como
la ciudad de Puebla, catalogada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) como uno de los 34 sitios de México como Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Marco conceptual

En noviembre de 2022, el concepto inteligencia artificial se volvidé famoso en todo el mundo, no porque
se refirieran a un nuevo concepto, ya que este término existe desde 1950, creado por el matemético
britdnico Alan Mathison Turing (Alvarado, 2015), “sino porque ahora estaba al alcance de cualquier
persona en forma de lenguaje cotidiano” (Maimore, 2023, p. 42).
Ahora bien, de acuerdo con la Real Academia Espaiiola (2025), la inteligencia artificial es una “disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informdticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento 16gico”. En tanto, un grupo de expertos
de la Comision Europea define a la IA como:

Un conjunto de sistemas de software (y en algunos casos también de hardware) disefiados por seres
humanos que, dado un objetivo complejo, actian en la dimension fisica o digital mediante la percepcion
de su entorno a través de la obtencion de datos, la interpretacion de los datos estructurados o no
estructurados que recopilan, el razonamiento sobre el conocimiento o el procesamiento de la informacion
derivados de esos datos, y decidiendo la accion o acciones Optimas que deben llevar a cabo para lograr el
objetivo establecido (Lopez, 2021, p. 144).

La inteligencia artificial, sefiala Navarro (2024), permea todos los &mbitos y actividades humanas.

Asi, areas como la comunicacion, el periodismo y el ciberperiodismo son ejemplos destacados de sectores
que han sido influenciados sustancialmente por la IA.

Marco referencial
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Los precedentes electronicos de la comunicacion periodistica datan de la década de 1970, cuando la
digitalizacion de la prensa permitié la utilizaciéon de programas para justificar lineas compuestas por
linotipia (Navarro, 2024). Con el transcurso del tiempo, la mayoria de los periddicos de circulacion
nacional adoptaron videoterminales para la redaccion de textos. Asi, en las tltimas décadas del siglo XX
y las primeras del siglo XXI, se han recuperado y desarrollado elementos que previamente no habian sido
posibles, como la personalizacion de los contenidos ciberperiodisticos.

Navarro (2024) también resalta que, en la tercera década del siglo XXI, la influencia de la inteligencia
artificial ha tenido un impacto significativo en todos los aspectos de la vida, incluyendo el periodismo y
la comunicacion, lo que ha generado una transformacion notable, y lo manifiesta al decir que “el uso de
la inteligencia artificial con fines periodisticos se encuentra cada vez mas presente en medios de todo el
mundo” (Navarro, 2024, p. 27).

Es importante subrayar que, en el plazo de los proximos cincuenta afios, las actividades humanas no seran
sustituidas por completo por la TA, ya que detrds de cada sistema de inteligencia artificial hay un ser
humano o un equipo de personas que imprimen sus valores, culturas, formaciones, contextos profesionales
y experiencias personales. Sin embargo, a pesar de que la inteligencia artificial ha adquirido una
importancia considerable en el periodismo, su adopcion sigue siendo desigual debido a las diferencias en
recursos financieros, personal capacitado y capacidad para innovar continuamente entre los medios. “En
América Latina, solo el 10 por ciento de los medios de comunicacién cuenta con algin tiempo de
inteligencia artificial en sus procesos” (Zuazo, 2023, p. 29). Este autor, ademads, observa que medios de
diversas escalas estan involucrados en experimentos relacionados con la creacion y toma de decisiones en
este campo. Por ello, es importante mencionar los resultados de una encuesta realizada por la Sociedad
Interamericana de Prensa (SIP) en 2023, que abarco a 320 medios, y revelaron que el 73 por ciento de los
participantes expreso el interés en profundizar su comprension sobre las ventajas de la IA; el 20 por ciento
reporto estar explorando su uso, y solo cinco medios se consideraron pioneros en la aplicacion de estas
tecnologias.

En el caso de paises como Espafia, Mayoral et al., (2024) analizan la reticencia de medios y reporteros
para adoptar esta tecnologia, ya sea por el desembolso financiero que representa para las empresas de
comunicacion y periodismo, como la resistencia al cambio de los profesionales de la informacion, a pesar
de que en primera instancia la IA ha mostrado su eficiencia al ahorrar tiempo y aportar precision, sobre

todo en el manejo y andlisis de grandes volimenes de datos.
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En el caso de México, Rios y Aceves (2024) resaltan que el uso de la IAG en el periodismo es incipiente;
su desarrollo es desigual en comparacion con otros paises y son limitadas las organizaciones que apuestan
a contratar herramientas que ocupen este tipo de software.

Los académicos Jorge Alberto Hidalgo Toledo y Eduardo Portas Ruiz (citados por Magro et al., 2025) en
su articulo “Innovacién y conexion: explorando el impacto de la inteligencia artificial en la comunicacion
contemporanea en México” (p. 6) mencionan como los jovenes de México utilizan las aplicaciones
digitales en sus quehaceres pedagogicos y en su vida laboral. La investigacion se desarroll6 a través de un
enfoque cuantitativo, la cual empled 327 cuestionarios enviados mediante correo electrénico a 327
personas mayores de 13 afios, ubicadas en 17 estados de la republica mexicana, con una mayor
colaboracion de oriundos de la Ciudad de México y del Estado de México. Los hallazgos del estudio
revelan que:

Las areas en las que mas se emplean estas herramientas son la laboral y la académica, con un perfil de
usuario predominantemente joven, con una alta predisposicion digital que ve incrementada su
productividad en un 62 % y que se apoya en la IA para generar ideas innovadoras. Se destaca Chat GPT
como herramienta més comun entre los encuestados, ya que la usan el 91% de ellos. A pesar de que el
estudio no investiga en profundidad acerca de aspectos éticos o legislativos (Magro et al., 2025, p. 7).
Por su parte, Reyes et al. (2024) exploran cuales son los retos y oportunidades que los periodistas y
comunicadores de Guerrero experimentan con el uso de la IA. Asimismo, ofrecen un diagndstico sobre
como los periodistas y comunicadores tradicionales de Acapulco, Chilpancingo, Taxco e Iguala (México)
se han apropiado de estas herramientas tecnologicas. Es preponderante mencionar que esta investigacion
es el primer trabajo académico en México con un enfoque cuantitativo que intenta dar a conocer el uso de
la TA en un contexto local.

Ademés, en su investigacion, Reyes et al. (2024) identificaron que mas de la mitad de los periodistas en
Guerrero han utilizado algun tipo de IA para su labor informativa, el 43.9 % considera que no sera
desplazado por las herramientas tecnologicas, mientras que el 28.1 % dice que si existe la posibilidad de
ser reemplazados por un robot. Cabe indicar que en Guerrero los profesionales de los medios de
comunicacion utilizan las herramientas de la IA, principalmente para funciones de transcripcion de audio
y video, correccion de estilo, edicion de textos y generacion de contenido. Al respecto, Rios ef al. (2024)
elaboraron un estudio exploratorio sobre las “Aproximaciones al uso de la inteligencia artificial en el

periodismo mexicano”, en donde destacan el uso de la IA en medios digitales como Poblanerias.com, un
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medio independiente del estado de Puebla, México, que ha incorporado de manera cotidiana el uso de
Chat GPT para la recopilacion, analisis y produccion de informacion (p. 35).

El trabajo de Rios et al. (2024) es el tnico que hasta el momento hace referencia a un medio de
comunicacion digital poblano, ya que actualmente no existen referencias bibliograficas sobre estudios de
uso y apropiacion de IA en medios de comunicacion de dicha entidad.

Marco tedrico

La evolucion del periodismo ha estado ligada al avance tecnoldgico y a los descubrimientos cientificos,
desde la invencién del papel, la imprenta de tipos moviles, el desarrollo de dispositivos electronicos de
transmision de sefales a través del aire, para continuar en las postrimerias del siglo XX con la revolucion
digital y la irrupciéon de las computadoras en todos los aspectos del quehacer humano, no solamente en
los medios de comunicacion e informacion. Sin embargo, con la llegada de la inteligencia artificial, el
periodismo ha visto como el proceso informativo ha sufrido una transformacion significativa, no solo en
lo que se refiere a la produccion del material noticioso, sino también en la distribucidn, incluso en la
creacion de este, planteando con ello dilemas éticos y abriendo la posibilidad a una sustitucion parcial o
total de la mano humana por tecnologias que realicen el trabajo de comunicar e informar.

Para Manfredi y Ufarte (2020), la IAG puede ser tanto una herramienta transformadora como
problematica, pues integrar dicha tecnologia al periodismo no se reduce a consideraciones técnicas;
también deben tomarse en cuenta aspectos éticos, legales, laborales, econémicos, ademas de procesos de
capacitacion y actualizacion de los comunicadores e informadores.

José Luis Orihuela (2017) en su teoria de la infomediacion, analiza como los algoritmos de la A se sitan
entre emisores y receptores de los mensajes, determinando qué noticias y a qué publico deben ser dirigidas,
lo que abre el debate sobre la neutralidad de la informacién y la manipulacion que puede sufrir. Por su
parte, Boczkowski (2018), en la teoria de la comunicacién automatizada, advierte que, si bien la
produccion automatizada de material noticioso puede aumentar la productividad y la eficiencia en las
redacciones, también presenta el riesgo de la homogeneizacion de contenidos. Esto reduciria el papel e
intervencion del periodista como investigador de los hechos y problemas sociales, ademas de apartarlo
del andlisis critico que caracteriza al oficio informativo.

Cuando Van Dijck (2013) habla de la sociabilidad algoritmica, se refiere a que existe un nuevo paradigma

para la comunicacion, y alerta sobre la posibilidad de una fragmentacion social y una polarizacion de la
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opinidn publica debido a los efectos de los algoritmos, los cuales determinan, dentro de un ecosistema
digital, con quiénes y cuando las personas establecen interacciones.

Mayoral et al. (2023) resaltan que “en los ultimos afios se han diversificado los enfoques epistemoldgicos
a partir de los cuales se aborda este fenomeno [inteligencia artificial]” (p. 821). Por ejemplo, sobresale la
perspectiva que considera a la [A como “un agente racional” (Canavilhas, 2022), ya que se ha relacionado
con la “redaccion de noticias asistida por ordenador (CAR)” (Mayoral et al., 2023, p. 821), una corriente
que despunto a finales de la década de 1960 en Estados Unidos.

Otros autores, como Mendieta et al. (2023) plantean que diversas corrientes modernas se refieren al
periodismo de datos, el cual se remonta a la CAR, y consiste en aplicar el analisis y la visualizacién de
datos para descubrir patrones, tendencias y relaciones en los acontecimientos. Los reporteros utilizan
herramientas de andlisis estadistico para obtener informaciéon con mayor precision. Este tipo de
periodismo ha enriquecido la forma en que se cuentan las historias y ha proporcionado un mayor nivel de
transparencia.

Por su parte, Pérez ef al. (2020) explican que con la evolucion de las tecnologias también se crea el
periodismo de alta tecnologia, al que definen como:

La aplicacion de tecnologias digitales sofisticadas y/o emergentes en distintos ambitos del periodismo, de
tal forma que su uso contribuye en alguna medida (tiempo, coste, analisis, comprension, impacto,
perspectiva, etc.) a la mejora del proceso (por ¢j., el periodismo automatizado), de la experiencia (por ej.,
el periodismo inmersivo) o incluso del modelo (por ej., la tecnologia blockchain). Dentro de este
«aglutinador» periodismo hi-tech se incluyen modalidades o tendencias periodisticas como el periodismo
drone, el periodismo inmersivo con video 360 grados y realidad virtual y el periodismo robot o
automatizado, asi como la produccion y aplicaciones periodisticas mediante tecnologias como el
blockchain y la realidad aumentada, entre otras (p. 134).

La definicion de Pérez et al. (2020) proponen un marco conceptual flexible para abordar los desafios
contemporaneos, caracterizado por su apertura a nuevas tecnologias y herramientas. Su naturaleza
dindmica permite seguir evolucionando en un entorno en constante cambio, especialmente cuando la
inteligencia artificial y la tecnologia 5G estan integrandose con fuerza en el periodismo.

La expansion de la inteligencia artificial en los medios de comunicacién también estd modificando el
perfil profesional del periodista; ahora existe la necesidad de adquirir habilidades y conocimientos para

dominar las herramientas que emplea esta tecnologia. En este contexto, Tejedor y Vila (citados en Ufarte
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et al., 2024) han propuesto la creacion del exoperiodismo, un nuevo perfil en donde el comunicador:
emplea los algoritmos de aprendizaje automatico para realizar tareas que van desde la recopilacion y
analisis de informaciéon hasta la redaccion y difusion de contenidos. Estas herramientas tecnoldgicas
mejoran su eficiencia, permitiendo una cobertura informativa més profunda y precisa que seria dificil de
alcanzar manualmente. Es importante destacar que estas herramientas no reemplazan al periodista, sino
que lo complementan y refuerzan en sus tareas (p. 347).

Por su parte, Sdnchez et al. (2023) explican que de esta vinculacion entre las herramientas tecnoldgicas
con el periodismo ha surgido el periodismo Ai-tech o de alta tecnologia, que emplea tecnologia de ultima
generacion. Por ello, en paises como Espafia, las radiotelevisiones publicas han iniciado la contratacion
de profesionales con conocimientos y habilidades amplias en el sector tecnologico sin poner en riesgo las
oportunidades laborales de puestos de trabajo convencionales, lo que demuestra que estos medios apenas
estan en una etapa inicial en el uso de la IA (Ufarte, 2024).

DESARROLLO

Materiales y métodos

Al realizar esta investigacion, se utilizo el paradigma de investigacion cuantitativo para poder cumplir con
los objetivos especificos que se enuncian al inicio de este documento. Por lo anterior, se realiz6 una
encuesta con 22 reactivos, como instrumento para la recoleccion de informacion (ver anexos). Los
reactivos se redactaron pensando en cubrir los objetivos de esta investigacion que son: identificar el grado
de conocimientos de los afiliados de la ASPEC sobre la IAG; identificar para qué estan utilizando la IAG
en sus labores periodisticas, e identificar qué dilemas éticos enfrentan respecto a esta herramienta,
proporcionando la mayoria de las opciones posibles de respuesta para asi obtener los resultados deseados
y, en consecuencia, poder describir las limitaciones y retos que los integrantes de la ASPEC tienen en sus
medios de comunicacion para el uso de la IAG, respecto a diversas vertientes del uso de la (IAG) en su
labor periodistica.

Al elaborar la encuesta, primero se compartié con periodistas (no pertenecientes a la ASPEC) para validar
que los reactivos fueran comprensibles, esto para cumplir con lo que se indica al utilizar la técnica Delphi.
Después, se realizaron las adecuaciones correspondientes a los reactivos que fueron necesarios, tomando
en cuenta las recomendaciones que nos dieron los expertos. Posteriormente, y ya corregidos los reactivos,
se vaciaron a la herramienta Google Forms y se probd (con nosotros mismos) para verificar que se pudiera

contestar. Al verificar que si estaban activos todos los reactivos, con sus respectivas opciones de
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respuestas, se envid el enlace a los periodistas de la ASPEC el 5 de febrero de 2025, por medio de correo
electronico y WhatsApp (debido a que los participantes se encuentran en un estado distinto al nuestro),
solicitandoles que la contestaran lo méas pronto posible, dando un margen de 9 dias para que la mayoria
de los participantes tuviera tiempo suficiente para contestar, y asi obtener un porcentaje de respuestas
idéneo; y, en consecuencia, obtener los resultados esperados y confiables.

El utilizar como herramienta Google Forms, nos permitio agilizar el proceso, y asi obtener resultados
estadisticos confiables. Se lograron obtener resultados que revelan que el uso de IAG en su labor
periodistica ya es una herramienta conocida por mas de la mitad de los agremiados a la asociacién y que
no la consideran una enemiga, mas bien una aliada.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que nos brinda la encuesta indican que la mayoria de los periodistas se encuentran entre
los 25 y 54 afios de edad, teniendo como margen mayor los 45 a 54 afos, con un 32. 9 %, seguidos de los
que se encuentran en el rango de entre 35 y 44 afios, con un 31.6 % y los de 25 a 35 afios con un 27.6 %.
Respecto al género, el 60.5 % es masculino y el otro 39.5 % femenino. En lo que respecta al ingreso
mensual aproximado, se obtuvo un resultado igualitario (28.9 %) entre los que obtienen ingresos de entre
11 a 16 mil pesos, y los que reciben un ingreso de 7 a 10 mil, el 18.4 % indic6 que tiene un ingreso de
entre 17 y 25 mil pesos; un 13 % indicd que obtiene entre 3 y 6 mil pesos y un 10.5 % menciono que
obtiene mas de 25 mil pesos mensuales.

En lo que respecta a los afios de experiencia, un 42.1 % tiene mas de 20 afios, el 31. 6 % entre 11 y 20
afios de experiencia y el 22 % indico que sus afios laborando como periodista es de entre 5 a 10 afios.
Ahora bien, respecto al grado maximo de estudios, el 71.1 % indicé que es de nivel superior, el 15.8 %
tiene un posgrado, un 9.2 % menciond que tiene un nivel basico, y esto es de destacar, ya que es un buen
porcentaje que, sin grado superior, se dedica al periodismo, podriamos decir que de manera empirica. Al
contestar el rubro del medio en el que se desempefian, un 63.2 % labora en un entorno digital, el 28.9 %
en prensa escrita, el 25 % en television, el 19.7 % en radio y menos del 4 % en agencias de noticias,
revistas o algiin grupo editorial. De los que laboran en un medio digital, el 51.7 % laboral en algin
periddico digital, el 26.7 % en redes sociales, y solo el 10 % en television.

Ademas, los resultados indican que el 70.3 % de los afiliados a la ASPEC poseen un conocimiento sobre
las herramientas de IA generativa aplicadas al &mbito periodistico. Este dato sugiere un importante interés

en explorar el potencial de dicha tecnologia para optimizar y transformar sus practicas profesionales.
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Aquellos que utilizan herramientas de IA generativa se han enfocado en aquellas que, segun Rios et al.
(2024), ofrecen “‘soluciones a tareas que los reporteros identifican como rutinarias, tediosas y que no
otorgan valor agregado a los productos periodisticos” (p. 4), como la transcripcién de audio y video, la
edicion de contenido multimedia y la identificacion de tendencias e informacion relevante. La herramienta
mas popular entre los periodistas poblanos es ChatGPT, seguida por Capcut (editor de videos). Ademas,
con la aplicacion de TikTok se ha demostrado que es til para los profesionales de la comunicacion que
laboran en medios digitales, ya que “ha revolucionado la forma de creacion y edicion de video al hacer el
proceso mas accesible y eficiente” (Capcut, 2025, parr. 1). En menor medida, se utilizan otras
herramientas como Gemini de Google, Copilot de Microsoft, Midjourney y Flourish.

Con respecto a qué tanto esta transformando la IA generativa a los medios de comunicacion, el 41.1 % de
los encuestados considera que estd modificando los procesos, mientras que el 32.9 % piensa que so6lo
incide un poco. Estos resultados coinciden con las referencias de autores como Rios et al. (2024), quienes
refieren que el uso de la IA no ha permeado en México con la misma fuerza que en naciones como Japon,
Estados Unidos y la Unién Europea. En ese sentido, un informe de Thomson Reuters Foundation (2025)
indica que solo el 16 % de los medios encuestados a nivel global tenian un responsable de IA en la
redaccion, mientras un 24 % planeaba designarlo en breve, lo cual pone en evidencia una dispareja
integracion de esta tecnologia en las distintas regiones del mundo.

La encuesta también revela una creciente adopcion de la IAG entre periodistas poblanos, impulsada por
la optimizacion del tiempo y la eficiencia que esta tecnologia ofrece. No obstante, su implementacion
presenta un marcado contraste entre el ambito individual y el empresarial. Los hallazgos arrojan que mas
del 50 % de los periodistas afiliados a la ASPEC han integrado la IA generativa en sus practicas
personales. Sin embargo, al explorar su utilizacién a nivel organizacional, los porcentajes disminuyen
significativamente. Un 41.9 % de los encuestados afirma que sus medios de comunicacidon aun no han
adoptado esta tecnologia, mientras que un 24.3 % indica que se encuentra en fase de exploracion. Estos
resultados sugieren una posible linea de investigacion en la que los periodistas podrian estar utilizando la
IA generativa en forma no oficial dentro de sus instituciones. Hidalgo y Portas (2025) destacan que la
falta de regulaciones concretas sobre el empleo de la inteligencia artificial en las organizaciones y
empresas ha provocado que quienes aplican esta tecnologia en sus tareas diarias no reporten su uso a sus
superiores, a pesar de que un alto porcentaje de ellos asegura usarla de manera ética y responsable.

Obstaculos para su integracion en los medios
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Si bien la IAG destaca como una herramienta valiosa en el &mbito periodistico de Puebla, México, su
adopcion en los medios de comunicacion enfrenta obstaculos considerables; entre ellos, la capacitacion,
la disponibilidad de tiempo y las limitaciones econdémicas. El 72.6 % de los encuestados reporta la
ausencia de apoyo para adquirir las habilidades necesarias en el manejo de esta tecnologia. En este
contexto, Gutiérrez et al. (2023) subrayan la relevancia de "implementar programas de actualizacion
continua orientados a profesionales en activo, asi como la necesidad de un control y supervision continua
de los procesos llevados a cabo por la IA en el campo periodistico” (p. 4). Esta integracion de tecnologia
y creacion de contenidos periodisticos impulsa la evolucion de roles profesionales y la aparicion de nuevos
conceptos para comprender el impacto de la IA en el sector, como el término exoperiodismo, propuesto
por el tedrico espafiol Santiago Tejedor. Estos retos también estdn presentes en América Latina, donde se
ha detectado que los editores y responsables de medios informativos tardan mas en adaptarse a estos
avances tecnologicos (Lopez Linares, 2024).

Debido a la falta de capacitacion y a la implementacion incipiente de la TA generativa en los medios, el
53.4 % de los encuestados indica que unicamente utiliza herramientas gratuitas. En contraste, un 26 %
recurre a opciones que combinan servicios gratuitos y de pago, y solo una minoria opta por pagar una
suscripcion para acceder a todos los beneficios que ofrecen las aplicaciones disponibles.

El andlisis revela que el 35.1 % de los participantes en el estudio utiliza herramientas de IA generativa,
principalmente para actividades caracterizadas como rutinarias, mecéanicas y de alta demanda temporal,
como la edicion de audio y video. Asimismo, un 33.8 % aplica esta tecnologia en la generacion de
contenidos, incluyendo noticias, reportajes y resumenes. Este hallazgo se alinea con el reporte Actitudes
del publico sobre el uso de la 14 en el periodismo, de Amy Ross (2024), el cual subraya el uso prolongado
de la inteligencia artificial por parte de los profesionales de la comunicacion en tareas "detrds de escena,
como monitorear los temas del momento en el mundo online, transcribir entrevistas y personalizar
recomendaciones para los lectores” (parr. 15).

Los periodistas encuestados emplean herramientas de A generativa para diversas actividades, incluyendo
la transcripcion de audio y video (31.1 %), la investigacion y verificacion de datos (21.6 %), la
identificacion de tendencias y noticias relevantes (18.9 %), la revision y edicion basica de textos (16.2
%), asi como el andlisis del comportamiento e interés de los usuarios en redes sociales y medios

sociodigitales (13.5 %).
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En cuanto a la monetizacion de productos elaborados utilizando la IAG, s6lo el 8.2 % de los periodistas
encuestados sefialaron haberlo hecho, mientras que el restante 91.8 % no ha transformado los productos
que crea en una fuente de ingreso econdmico. Para ejemplificar un caso: el del medio colombiano Cuestion
Publica que ha comenzado a experimentar con modelos de lenguaje ajustados a investigaciones propias,
abriendo camino a un desarrollo editorial més sofisticados (Roba, 2024).

Los periodistas poblanos participantes en la encuesta aceptaron que la IAG se ha convertido en una
herramienta de utilidad para desarrollar sus labores informativas; sin embargo, la mayoria de ellos (78.1
%) considera que esta tecnologia no sustituira la labor de los reporteros, contra el 21.9 % que senala que
este reemplazo total del hombre por la maquina puede suceder, como lo plantea Boczkowski (2018) al
sefialar que la automatizacion en el trabajo periodistico optimiza procesos, sin que ello signifique el
desplazamiento de la intervencion y el andlisis Aumano.

El reportero considera que el uso de la IAG tiene ventajas y beneficios en el proceso de la produccion de
noticias, entre los que destacan con mas del 80 %, el ahorro de tiempo, seguido del 39.7 % de la eficiencia
operativa y en menor medida, mayor precision en los resultados y mayores ingresos. Por otra parte, los
periodistas identifican riesgos en el uso de la IAG en la labor informativa, mayormente, la pérdida de
creatividad y enfoque humano (60.3 %), seguida de la falta de ética al presentar resultados como propios
(53.4 %). Asimismo, ven en el avance de la [A generativa una amenaza a los puestos laborales que pueden
perderse con la implementacion intensiva de esta tecnologia (47.9 %), ademas de la preocupacion por la
excesiva dependencia a estas herramientas (46.6%). Estos resultados se refuerzan con los arrojados por el
estudio de la Comision Europea (2024), que subraya como prioritario etiquetar los contenidos generados
por inteligencia artificial, en especial las deepfakes o textos de interés publico con el fin de preservar la
confianza del publico consumidor de contenidos noticiosos.

Los periodistas se manifiestan a favor del uso de la IAG en la labor informativa (78.1 %) contra un 21.9
% que se opone a la implementacion de esta tecnologia. Finalmente, los encuestados, en su mayoria (79.5
%) consideraron a la ética y a la honestidad (79.5 %) como valores fundamentales que deben poseer al
apoyarse en la IAG para llevar a cabo su trabajo, seguidos, en menor proporcion, del respeto por los
derechos de autor, la confidencialidad de los datos y la propiedad intelectual.

Respecto a la integracion de la IAG en los medios informativos poblanos, los encuestados, respondieron,
enun 41.1 % que no se utiliza, mientras que un 24.7 % sefiald que se aplica parcialmente, un 19.2 % que

se encuentra en fase de exploracion y solo un 9.6 % reconocié que se usa ampliamente.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, el uso de herramientas tecnoldgicas es inminente, lo importante es utilizarlas con
responsabilidad y ética, ya que fueron creadas para facilitar las labores que realizan los profesionales de
diversos sectores como el periodistico.

Los resultados de esta investigacion indican que, si bien una parte de los periodistas afiliados a la ASPEC
ha comenzado a incorporar la IA generativa a su ejercicio profesional, aun existen desafios en términos
de acceso, capacitacion y apropiacion de estas herramientas. En relacion con el objetivo general del
estudio, se observa que la preparacion de los profesionales de la comunicacion en Puebla, México,
respecto a la A generativa es heterogénea, con una division clara entre quienes han adoptado estas
tecnologias y quienes aun desconocen su funcionamiento o se resisten a su uso.

Cabe destacar que un 9.2 % labora como periodista empirico, con un nivel basico de formacion académica.
Otro de los hallazgos interesantes es que ninguno de los periodistas indicd que pertenezca a otro género,
que no sea masculino o femenino.

En cuanto a los objetivos especificos, se identific6 que la mayoria de los encuestados tiene un
conocimiento basico o intermedio sobre la IAG y la emplea principalmente para la edicion de audio y
video, la generacion de contenidos y en la investigacion, pero mas de la mitad (63.2 %) labora en un
entorno digital, lo que indica que la mayoria conoce la IAG, y que cada vez toma importancia en el sector
periodistico para optimizar las actividades rutinarias como la transcripcion de audio y video o la busqueda
de informacion relevante. No obstante, aunque permite ahorrar tiempo y recursos, puede provocar una
dependencia en exceso a la tecnologia y la disminucion a la capacidad de analisis, pensamiento critico y
enfoque humano.

En términos éticos, resulta preocupante el marcado contraste de apropiacion de esta tecnologia en el
ambito individual y organizacional, ya que no hay similitud entre el porcentaje que la utiliza por su propia
cuenta y dentro del medio de comunicacion. Esto destaca la ausencia de marcos regulatorios sobre su
empleo en las empresas del sector comunicativo, lo que provoca que algunos periodistas estén usando
herramientas de IA generativa sin autorizacion de sus superiores, a pesar de que mas de la mitad de los
encuestados considerd antiético presentar como propios los contenidos elaborados a partir de esta rama
de la informatica.

Este fendémeno no debe ser ignorado, ya que a nivel mundial 25 organizaciones internacionales con el

respaldo de la Sociedad Interamericana de Prensa, disefiaron un marco ético para establecer los principios
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que deberian orientar el “desarrollo, la implementacion y regulacion de sistemas y aplicaciones de IA en
cuestiones relacionadas con propiedad intelectual, transparencia, rendicion de cuentas, calidad e

integridad, equidad, seguridad, disefio y desarrollo sostenible” (Alianza de Medios MX (2024, parr. 3).

Asi, los resultados evidencian que los comunicadores en Puebla, lejos de considerar a la IA generativa

como una adversaria, la perciben como una aliada en su ejercicio profesional, dado que su utilizacién

contribuye a mejorar la eficiencia operativa y optimizar el tiempo, lo cual puede influir positivamente en

la calidad y productividad del trabajo periodistico.

TRABAJO A FUTURO

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta, se pueden proponer 2 lineas de investigacion a futuro,

en el mismo tenor, dado que son los puntos donde se observa inestabilidad, lo que permitiria tener una

oportunidad de investigacion para entender y atender las inquietudes de los encuestados:

e Fticay regulacion del uso de las IAG dentro del periodismo y
e Capacitacion sobre el uso de las IAG de manera profesional
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