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Resumen-- La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de las habilidades

blandas de comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo que poseen los docentes del Dpto.
de Ciencias Econdmico Administrativas del TecNM-Tlahuac, mediante un cuestionario diagnostico
para fundamentar estrategias de mejora en la formacién docentes. Para ello se aplico un instrumento
tipo Likert con 20 items en escala del 1-7; donde 1 corresponde a nunca y 7 a siempre. Se realizd un
andlisis estadistico descriptivo que incluyé medidas de tendencia central y de dispersion.

Los resultados de manera general mostraron que los docentes presentan un nivel alto en el desarrollo
de habilidades blandas, lo cual superd la expectativa que se tenia a que poseian un nivel de desarrollo
intermedio. En el rubro de comunicacion se obtuvo que hay una interaccion respetuosa y escucha
activa, aungue se observa que hay oportunidad para reforzar la comunicacién no verbal y la expresion
motivacional. En lo que respecta a la inteligencia emocional el rango més alto se relaciona con el
control emocional, la amabilidad incluso en situaciones adversas y la capacidad de autoevaluacion.
Finalmente, el trabajo en equipo tiene como aspectos destacables la integracion colaborativa, le
resolucion de conflictos y el compromiso institucional, aunque la participacion en actividades
institucionales se mostro con resultados variables entre los docentes.

Es asi como se establece que los docentes del Dpto. de Ciencias Economico Administrativas del
TecNM/Tlahuac tiene un alto desarrollo de habilidades blandas que contribuyen al clims
organizacional, sin embargo, también hay areas de mejora relacionadas con la motivacion interpersonal
y la participacion institucional constante. Con base en estos resultados se propone ampliar le
investigacion a otros departamentos académicos de la institucidn para obtener una visién integral, pars
integrar programas de formacion docente que fortalezcan el desarrollo institucional.

Palabras clave-- Habilidades blandas, comunicacion, trabajo en equipo, inteligencia emocional,

educacién superior, docentes.

Abstract-- This research aimed to determine the level of soft skills—communication, emotional
intelligence, and teamwork—among faculty members in the Department of Economic and
Administrative Sciences at TecNM-Tlahuac, using a diagnostic questionnaire to inform strategies for
improving faculty development.

A Likert-type instrument with 20 items on a 1-7 scale was used, where 1 represents "never" and 7
represents "always." A descriptive statistical analysis was performed, including measures of central

tendency and dispersion.
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Overall, the results showed that teachers demonstrated a high level of soft skills development, exceeding
the expected intermediate level. In the area of communication, respectful interaction and active listening
were observed, although there was room for improvement in nonverbal communication and
motivational expression. Regarding emotional intelligence, the highest scores were related to emotional
control, kindness even in adverse situations, and self-assessment skills. Finally, teamwork was
characterized by collaborative integration, conflict resolution, and institutional commitment, although
participation in institutional activities varied among the teachers.

This study establishes that faculty members in the Department of Economic and Administrative
Sciences at TecNM/Tlahuac possess highly developed soft skills that contribute to a positive
organizational climate. However, areas for improvement have been identified related to interpersonal
motivation and consistent institutional participation. Based on these findings, it is proposed to expand
the research to other academic departments within the institution to gain a comprehensive understanding
and to integrate faculty development programs that strengthen institutional growth.

Keywords-- Soft skills, communication, teamwork, emotional intelligence, higher education, faculty.

e —— .
INTRODUCCION

Las habilidades blandas carecen de una teoria general, al igual que de una definicion Unica; debido a que
es un tema multidimensional, contextual y en evolucién; en donde hay inmersos diferentes factores que
se estudian desde distintas disciplinas; por ejemplo, educacion, psicologia, administracion, sociologia, etc.
Areas en las cuales el actor principal es el ser humano que a lo largo de su vida se forma en diferentes
ambitos a partir de los cuales logra sus objetivos; la educacion forma parte fundamental en este proceso y
para destacar en él, se requiere de una serie de habilidades que permitan relacionarse adecuadamente en
su entorno social, ademéas de manejar y controlar sus emociones. (Ramirez & Manjarrez, 2022)

Los estandares educativos para la ciudadania del S.XXI tienen su fundamento en nuevos modelos
curriculares o en los resultados de aprendizaje, que se basan en las competencias o habilidades. (Portillo-
Torres, 2017) Entre estas habilidades se encuentran las duras y blandas; de acuerdo con Reyes (2018),
citado por Mufioz y Huacon (2021) se definen las habilidades duras como “las habilidades técnicas que
se ajustan al trabajo. Normalmente, puede adquirir habilidades duras en el aula, en un curso en linea, a

través de libros y otros materiales o en el trabajo.” Sin embargo, para adquirir habilidades blandas se
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requiere de un proceso mas complejo de acuerdo con Cobo y Moravec, 2011 citado por Fuentes y otros,
(2021) las habilidades blandas comunmente se relacionan con comportamientos al llevarse a cabo una
interaccion con los demas y patrones de personalidad a partir de capacidades entendidas y utilizadas en
los diferentes contextos para que el sujeto pueda relacionarse adecuadamente. Por ello para las habilidades
blandas o también conocidas como socioemocionales o habilidades para la vida; se tienen variedad de
definiciones, porque todas ellas como ya se ha mencionado se han dimensionado desde diferentes
perspectivas (Guerra-Baez, 2019)

Las habilidades blandas son para Fiszbein, Cosentino, y Cumsille (2016, pag. 12) “la capacidad para
negociar, relacionarse, colaborar y trabajar en un ambiente culturalmente diverso.” National Soft Skill
Association las define como un conjunto complejo de cualidades personales que contribuyen a que una
persona sea un miembro positivo y contribuyente a cualquier organizacion. Estas habilidades incluyen
cualidades personales como la actitud positiva, la comunicacion, la planificacion y la organizacion, el
pensamiento critico, el trabajo en equipo y mas. (2025) Mientras tanto, Torres 2019 citado por
Albuquerque las define como “aquellas que impulsan la inteligencia emocional, enfocadas a desarrollar
valores, fomenta la comunicacion y la relacion afectiva.” (2021, pag. 2)

Las habilidades que posee el ser humano le permiten actuar ante una situacion y resolverla de la mejor
manera, es decir, con los mayores beneficios posibles, también es la forma de determinar qué habilidades
se tienen mas desarrollas y cudles pueden ser un area de oportunidad para trabajar en ellas. Espino y
Soledad (2022) explican que al desarrollarse el ser humano en diferentes ambitos conlleva a que dé
solucidn a distintos problemas, por ejemplo, en lo académico un profesor debe poner en préctica distintas
habilidades para dar una clase, relacionarse con sus compafieros y alumnos, cumplir con metas
institucionales, etc.

Es asi, que en las Instituciones de Educacion Superior (IES) convergen docentes que tienen conocimientos
y experiencia en distintas areas de la formacién profesional, los cuales imparten diferentes materias y en
muchos casos se han especializado en una o varias de ellas; pero, actualmente esa experiencia laboral
requiere también de habilidades y actitudes que les permitan interactuar y lograr relaciones asertivas y de
autoconocimiento.

Por ello el quehacer educativo de los docentes es tan basto y variado que emocionalmente necesitan estar

conscientes, motivados, trabajar en equipo, establecer una comunicacion eficaz y demostrar su habilidad
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para liderar futuros proyectos académicos, cientificos y profesionales. (Ceja, Céspedes, Vazquez, &
Pacheco, 2022, pag. 221)

Las habilidades blandas se pueden agrupar en tres categorias: habilidades interpersonales, habilidades
cognitivas, y habilidades para el control emocional. Estas tres categorias no trabajan de forma
independiente, sino que generalmente se interrelacionan. Su importancia radica en que son valiosas para
el desarrollo de la vida profesional y laboral. (De La Ossa, 2022)

La comunicacion que se hace presente en el grupo de habilidades interpersonales es una de las mas
destacadas, si se utiliza de manera correcta permite la resolucion de conflictos, llegar a acuerdos,
interactuar adecuadamente, etc. (Avelino, 2022) “La comunicacion asertiva implica expresar ideas,
emociones y necesidades de forma coherente y respetuosa en diversas situaciones y contextos,
demostrando al mismo tiempo habilidades de escucha activa.” (Huapalla-Meza, Garcia-Barbaranl, &
Pinedo-Castro, 2024, pag. 83)

El trabajo en equipo es la capacidad de colaborar y desarrollar actividades que tengan una finalidad en
comdun, a partir de acuerdos y reglas, deberes y funciones que tiene que desarrollar cada miembro para
Ilegar a soluciones adecuadas, lograr alianzas y motivar a sus integrantes. (Lopez, 2023, pag. 83)

De acuerdo con Guerra (2020) trabajar en equipo es un mecanismo a través del cual se proporciona una
atmosfera que anima a los integrantes de una institucion a trabajar con entusiasmo; sirve también para
aumentar el auto concepto y la autoestima entre el profesorado y su sentimiento de propiedad y de
pertenencia.

En lo que respecta al tema de las emociones este empieza a ser relevante en la década de los 60°s, en el
terreno de la psicologia. Sobresale alin mas a partir de la teoria de las inteligencias maltiples de Gardner
a principios de los 80"s en la que se considera que la inteligencia no es Unica, son un cimulo de habilidades
que el ser humano tiene y que va construyendo socialmente. Pero es hasta la década de los 90°s que
Goleman retoma las emociones como una inteligencia que permite reconocerlas en si mismo y en los
demas.

Las emociones se hacen presentes en el quehacer cotidiano, “cada una ofrece una disposicion definida a
actuar; cada una nos sefiala una direccion que ha funcionado bien para ocuparse de los desafios repetidos
de la vida humana.” (Goleman, 1995, pag. 22)

Las emociones se constituyen en fuente fundamental de buenas o malas relaciones con las demas personas,

con las cuales se debe establecer un proceso de reconocimiento y de empatia cuyo resultado sea un mutuo
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sistema ganar — ganar. Por tal motivo el individuo debe encontrarse en capacidad de conocer y distinguir
las diversas emociones que percibe o siente en cada contexto en que interactda. (Duque, 2012, pag. 149)
Contextualizando el tema a la problematica actual en el quehacer educativo se tiene que las habilidades
interpersonales y la practica docente son aspectos esenciales que los profesores deben dominar para guiar
eficazmente a sus alumnos. Estas habilidades pueden ayudar a los educadores a alcanzar los objetivos
necesarios en su formacion para la sociedad. (Huapalla-Meza, Garcia-Barbaranl, & Pinedo-Castro, 2024)
En el caso del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), el nuevo Modelo Educativo: Humanismo para
la Justicia Social (TecNM, 2024) promueve explicitamente la formacion de estudiantes con capacidades
humanas integrales, para ello se demandan docentes que posean habilidades blandas sélidas; sin embargo
hasta el momento no hay investigaciones locales con las cuales se hayan identificado el nivel de
competencias de los profesores del Instituto Tecnoldgico de Tlahuac (ITT).

Por lo anterior no se tienen parametros que permitan fortalecer el desarrollo de habilidades blandas en la
plantilla docente de las areas econémico-administrativas e ingenierias. La causa de dicha situacion es la
ausencia de un diagndstico sistematico que dé a conocer el nivel de desarrollo y dominio de habilidades,
como la comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo, la empatia, el liderazgo y la resolucion de
conflictos.

Si la institucion no tiene definidas las rutas a seguir en cuanto a capacitacion docente y profesional los
estudiantes egresados tienen una formacion incompleta en el area de habilidades socioemocionales,
comunicativas y de liderazgo, limitando su insercién efectiva en el entorno laboral (World Economic
Forum, 2020). Esta carencia dificulta la implementacion de acciones formativas efectivas y limita el
impacto de la docencia en la formacidn integral de los estudiantes, especialmente en un contexto donde el
modelo educativo por competencias exige que el docente no solo sea transmisor de conocimiento técnico,
sino también formador de personas capaces de integrarse al mundo laboral con una vision ética y
socialmente responsable (TecNM, 2024).

Por lo anterior se hace necesario determinar el nivel de las habilidades blandas con la que cuenta el
personal docente y, asi identificar fortalezas y areas de oportunidad, lo que conlleva a la institucion a
evaluar, planear y determinar actividades acordes a un desarrollo docente contextualizado en las
necesidades existentes.

La hipotesis de la cual parte la investigacion es: Los docentes del Departamento de Ciencias Economico

Administrativas del Instituto Tecnologico de Tldhuac presentan un nivel intermedio en el desarrollo de
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las habilidades blandas de comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo; lo cual los hace
susceptibles a estrategias de capacitacion.

Obijetivo general:

Determinar el nivel de las habilidades blandas de comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en
equipo que poseen los docentes del Dpto. de Ciencias Econémico Administrativas del TecNM-Tlahuac,
mediante un cuestionario diagnostico para fundamentar estrategias de mejora en la formacion docentes.
Obijetivos especificos:

1.Revisar estudios nacionales e internacionales sobre habilidades blandas en el &mbito docente, con el fin
de identificar los enfoques, dimensiones y competencias clave relacionadas con la comunicacion, la
inteligencia emocional y el trabajo en equipo.

2. Seleccionar y adaptar un cuestionario diagnostico validado para evaluar el nivel de desarrollo de
habilidades blandas en los docentes del Departamento de Ciencias Econdémico-Administrativas del
TecNM-Tl&huac.

3. Aplicar el instrumento diagnostico a la planta docente del departamento, sistematizando los resultados
mediante técnicas de analisis cuantitativo y cualitativo para identificar fortalezas y areas de oportunidad.
4. Proponer estrategias de mejora para el desarrollo de habilidades blandas en los docentes, con base en
los resultados del diagnostico.

Justificacion

Realizar este trabajo es fundamental, ya que permitird cumplir con los objetivos institucionales del TecNM
y con los compromisos del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, que enfatiza la necesidad de
elevar la calidad educativa mediante la profesionalizacion docente. (Gobierno de México, 2020)

Es asi como esta investigacion permitira disefiar politicas de formacion continua alineadas con las
verdaderas necesidades del personal académico. Porque las habilidades blandas en cada docente son un
valor agregado que este aporta a la institucion, y que a pesar de ser intangibles son importantes pues le
permiten al docente, adaptarse a diversas situaciones, resolver problemas y lograr una comunicacion
efectiva entre sus compafieros (Avelino, 2022, pag. 41).

El Tecnoldgico Nacional de México, a través de su Modelo Educativo Humanismo para la Justicia Social
(TecNM, 2024), enfatiza la formacién de estudiantes con capacidades humanas integrales, lo cual
demandas docentes que no s6lo dominen los contenidos disciplinares, sino que también sean modelos de

habilidades interpersonales y socioemocionales. Sin embargo, en el ITT no existe un diagndstico
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sistematico sobre el nivel de desarrollo de dichas habilidades en el personal docente, particularmente en
el Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas, responsable de asignaturas clave en la
formacion transversal de los estudiantes.

Es asi que, al existir informacion al respecto seréd posible la toma de decisiones informadas para disefiar
acciones de mejora, impactando positivamente tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en
los resultados de seguimiento de egresados. De hecho, la retroalimentacion de los empleadores recogida
en procesos de acreditacion ha sefialado que existe un area de oportunidad en la formacion en habilidades
blandas de los egresados, 1o que sugiere una necesidad urgente de fortalecer dichas competencias desde
la préctica docente.

Metodologia

El presente proyecto empled un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, este enfoque permitira obtener
datos medibles y comparables, facilitando la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad. La
eleccion de este disefio metodologico respondio a la necesidad de contar con un diagndstico objetivo,
sistematico y replicable, que proporcione evidencia Gtil para la toma de decisiones institucionales y la
mejora de los planes de formacion docente.

DESARROLLO

Para realizar esta investigacion se utilizé un cuestionario elaborado por Sanca Escarcena, Ruth Ines 2022,
que fue parte de su trabajo de posgrado, se disefid con la escala de Likert y se evalud a través de juicio de
expertos, teniendo como resultado una confiabilidad 0.900, la cual se calculé mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach’s.

Para ser aplicado en la presente investigacion en el instrumento se ajustaron Unicamente el nimero de
grados de la escala de Likert, y asi lograr una mayor precision, en donde 1 fue igual a nuncay 7 fue igual
a siempre; con base en ello se cuantificaron a partir de la recoleccidn de datos numéricos las percepciones,
actitudes y conductas relacionadas con la comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo.

El paradigma positivista sirvi6 como base para desarrollar la presente investigacion, el enfoque fue
cuantitativo y el alcance descriptivo, a partir de este paradigma se logré medir objetivamente el nivel de
desarrollo de las habilidades blandas en los docentes teniendo como sustento el cuestionario estructurado
y el uso de técnicas de estadistica descriptiva, logrando asi un diagnéstico confiable del fendmeno

estudiado.
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Los profesores que participaron contestando el cuestionario comprenden el 37.5%, en tanto las profesoras
constituyen el 58.3%; como ya se ha mencionado pertenecen al Dpto. de Ciencias Econdmico-
Administrativas, entre los cuales el tipo de contratacion es de base (Tiempo completo, medio tiempo y
asignatura) y honorarios. Los grados académicos son licenciatura y maestria. Al Dpto. mencionado
pertenecen las carreras de Lic. en Administracion y Contador Publico; sin embargo, se les imparten
materias de tronco comun a todas las carreras que oferta el tecnoldgico.

El cuestionario se aplicé en formato digital a través de Google Forms, se hizo llegar al docente por medio
de sus cuentas institucionales lo que aseguro la accesibilidad y confidencialidad. EI procedimiento se
organizo en cinco etapas: primero, la revision tedrica y seleccion del instrumento base; en segundo lugar,
la aplicacion del instrumento a los docentes del departamento; en tercer lugar, la sistematizacion y analisis
de datos; y finalmente, la interpretacion de resultados y formulacion de propuestas de mejora.

La tabla 1 muestra los items del cuestionario, los cuales tuvieron una escala de: nunca, casi nunca, pocas
veces, algunas veces, frecuentemente, casi siempre y siempre.

Tabla 1. Cuestionario aplicado.

No Items
Dimension: Comunicacion

1 Considera que las ideas mejoran el trabajo de la institucion.
2 Comunica su opinién de forma oportuna.
3 Escucha y aprecia las opiniones de los demas miembros de la institucion.
4 Utiliza un lenguaje comprensible cuando me relaciono con los demas.
5 En ocasiones utiliza gestos para darse a entender.
Dimension inteligencia emocional
6 Se siente con la capacidad de animar a sus colegas.
7 Entiende y comprende las emisiones de sus compaiieros de trabajo.
8 Es amable con los demds aun cuando se siente cansado.
9 Permanece con tranquilidad en circunstancias dificiles.
10 Puede controlar sus emociones para tomar decisiones correctas.
11 Acepta las criticas de sus colegas a pesar de no estar de acuerdo con ellas.
12 Cuando comete un error se autoevaliia y lo corrige.
13 Es consciente de sus sentimientos en determinados momentos y los gestiona de

manera adecuada.

Dimension: trabajo en equipo

14 Le es facil trabajar y simpatizar con la mayoria de sus compaifieros de trabajo.

15 Su participacion es activa en las diferentes actividades que tiene la institucion.
16 Se siente identificado con sus colegas.

17 Cuando se genera un conflicto busca estrategias para la solucion.

18 Se integra con facilidad al equipo de trabajo para lograr las metas institucionales.
19 Asume con responsabilidad su compromiso con la institucion.

20 Colabora voluntariamente en las diferentes actividades de la institucion.

Fuente. Sanca (2022).
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Limitaciones del estudio

Se reconoce que, al tratarse de un estudio de corte transversal, los resultados reflejaran unicamente las
condiciones del momento de aplicacién, sin posibilidad de observar cambios a lo largo del tiempo.
Asimismo, dado que la recoleccion de datos se realizara mediante un cuestionario autoadministrado, los
resultados podrian estar sujetos a sesgos de deseabilidad social o de percepcion subjetiva. También debe
considerarse que la investigacion se limitara al contexto institucional del Departamento de Ciencias
Econdmico-Administrativas del TecNM/Tlahuac, por lo que sus hallazgos no necesariamente seran
generalizables a otras areas académicas o planteles del sistema TecNM.

La validacion de la muestra se realiz6 de la siguiente manera, de un total de 30 docentes de la academia

de Ciencias Econdémico-Administrativas el instrumento fue resuelto por 24.

__ nx100 Ec. (1)
Xe————

N
X = Muestra

n = Cantidad de la muestra
N= Universo de la poblacién

_ 24x100%
X= ————
30

X =80

El universo en el Dpto. de Ciencias Econdmico-Administrativas es de 30 docentes, el resultado obtenido
de la muestra que contestd el cuestionario corrobora que es valida para el desarrollo de la presente
investigacion.

Disefio de la investigacion

La metodologia del disefio es de tipo descriptivo, porque busca determinar el nivel actual de habilidades
blandas en los docentes del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas del TecNM/Tlahuac.
Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo cual permite obtener datos objetivos y medibles, Gtiles para
el diagnostico institucional. La temporalidad fue transversal, porque la recoleccion de datos se realizo en

un anico momento, permitiendo capturar un registro puntual del estado de las competencias seleccionadas.
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Finalmente, el estudio se ubica en un nivel de profundidad diagnéstico, ya que su propoésito principal es
identificar fortalezas y areas de oportunidad que sirvan como base para acciones de mejora formativa.
Anélisis de datos
Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando la herramienta GPT Data Analyst, que
es un software especializado y validado para anélisis estadistico. Se aplicaron técnicas de estadistica
descriptiva, incluyendo medidas de tendencia central y dispersion.
A continuacion, se presentan las formulas que se utilizaron en la investigacion, para obtener las medidas
de tendencia central y dispersion.
1) Tendencia central:
a) Media promedio: indica el promedio de las respuestas, determina la valoracion general del grupo.
Si los datos son numéricos
> Ni=1 Xi
X =
Donde
Xi = cada valor de la variable
n= total de datos
b) Mediana a partir de ella se encuentra el valor central de los datos ordenados.

Mediana= X+ 1 (Sinesimpar)
2

Mediana Xn + Xan +1 (Sinespar)
2 2
c) Moda: se refiere el valor al que mas se repite, es decir, la respuesta mas comun entre todos los
participantes.
Moda = x1 con mayor frecuencia
2) Dispersidn: indica que tan dispersos o similares son los datos respecto al promedio.
a) Rango: mide la diferencia entre el valor mayor y valor menor. Es mayor entre mas variedad hay
en las respuestas.
Rango= Xmax - Xmin

b) Varianza: mide la variacion entre los datos y la media.
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2. (Xi-X)?

s?=

s = varianza
Xi= cada valor
X = media

n = ndmero de datos

c) Desviacion estandar: se refiere a la raiz cuadrada de la varianza.

S= \/ s?

Si el resultado de s es pequefio (cercano a 0), significa que las respuestas son similares.

Si el resultado de s es alto, las respuestas son mas diversas.

En cuanto a la descripcion de los resultados se tiene lo siguiente: los datos generales de la muestra se
presentan en la tabla 2, los cuales sirven de referencia para identificar sexo, tipo de contrato, nivel

académico y area de formacion.

Tabla 2. Estadistica de datos generales de los docentes del Dpto. de Ciencias Econémico-
Administrativas.

Categoria / Valor Sexo Tipo de Nivel Area de
contrato académico formacién

Hombre 37.5%
Mujer 58.3%
Prefiero no decirlo 4.2%

Honorarios 45.8%
Base 54.2%
Licenciatura 45.8%
Maestria 54.2%
Fisico-matemaéticas 4.2%

Econémico- 62.5%
Administrativas
Sociales y 33.3%
humanidades

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En el tipo de contratacion que corresponde a la modalidad de honorarios se tiene que el 45.8% no tiene
estabilidad laboral, esta situacion puede afectar por la constante capacitacion que se debe dar debido a
la rotacion de personal, los docentes con maestria 54.2% coinciden con el porcentaje de contratacion de
base, lo cual es positivo porque son profesores que permanecen en la academia y por ultimo el &rea de
formacion en un 95.8 % es acorde a las carreras y asignaturas que se imparten.

En lo que corresponde a los resultados del cuestionario se presenta la informacién de los rubros de
comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo a partir de la concentracion de informacion.
En primer lugar, se da a conocer el andlisis estadistico descriptivo aplicado a las respuestas del
cuestionario en el rubro de las habilidades blandas en comunicacion con base en las medidas de
tendencia central y de dispersion.

Tabla 3. Resumen de resultados de habilidades comunicativas.

ftem Distribucion de Media Mediana Moda Desviacion Interpretacion
frecuencia estandar

1.Considera 41% (3), 16.7% 5.38 6 6 0.90 Resultados positivos,
que las ideas (4), 16.7% (5), debido a que las ideas
mejoran el 62.5% (6) aportan valor institucional.
trabajo de la
institucién
2.Comunica su 8.3% (3), 16.7% 5.08 5 6 1.00 Este rubro, tiene una ligera
opinién de (4), 33.3% (5), variabilidad, aunque la
forma 41.7% (6) comunicacién es
oportuna. generalmente oportuna.
3. Escucha y 4.1% (4), 29.2% 5.63 6 6 0.65 Se tiene una alta valoraciéon
aprecia las (5), 66.7% (6) del respeto y escucha
opiniones de activa.
los demas
miembros de
la institucién.
4. Utiliza un 4.1% (5), 41.7% 5.50 6 6 0.66 Comunicaciéon clara y
lenguaje (6),54.2% (7) comprensible
comprensible predominante.
cuando me
relaciono con
los demas.
5.En ocasiones 41% (2), 25% 4.79 5 5 1.10 Se da buen manejo de la
utiliza gestos (3), 12.5% (4), comunicacién no verbal,
para darse a 41.7% (5), 16.7% aunque se da una mayor
entender. (6) dispersion.
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En lo que corresponde a las medidas de tendencia central por item que se muestran en la figura 1, se
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tiene la siguiente informacion, se aprecia que los valores més altos corresponden a escucha y aprecia
opiniones y lenguaje comprensible; mientras que el mas bajo es gestos para darse a entender, aunque
todos los resultados se mantienen dentro de un nivel alto.

Figura 1. Datos estadisticos de tendencia central, items 1-5.

Resumen de resultados: Medidas de Lendencia central por item

% Gestos para darse o entender

4. Lenguaje comprensiie

S m"’”mw“_ ol
|
_ i
|
|

2. Comunica opinion oportuna

L deas mejoran el trabajo

Meia (Escala L-7)

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Las competencias comunicativas de los docentes evaluados muestran una tendencia alta, lo cual se
refleja en las medias superiores a 5; que dan a conocer como favorable el trabajo activo y claridad en la
expresion. Las bajas desviaciones estandar indican homogeneidad en las respuestas, o que denota un
clima organizacional participativo. El aspecto con mayor variabilidad fue la comunicacion no verbal a
través del uso de gestos.
A continuacion, se presentan los resultados de los items 6-13 que corresponden al rubro de habilidades

blandas en inteligencia emocional a partir de la informacién de las medidas de tendencia central y de

dispersion.
Tabla 4. Resumen de resultados de habilidades de inteligencia emocional.
ftem Distribucion de Media Mediana Moda Desviacion Interpretacion
frecuencia estandar

6.Se siente con 16.7%(4),29.2%(5 5.75 6 7 1.13 Hay una alta disposicion
la capacidad de ) 16.7%  (6), para motivar a otros, con
animar a sus 37.5% (7). variabilidad  moderada
colegas. entre participantes.
7.Entiende vy 4.2%3), 12.5% 5.67 6 6y7 1.11 Se observa empatia
comprende las 4), 20.8% (5 solida, aunque con
emisiones  de 37.5%(6), 25% (7) diferencias leves en la
sus comparieros percepcion emocional.
de trabajo.
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8.Es amable 16.7% (5), 16.7% 6.51 0.76 Muy alto control,
con los demads (6), 66.7% (7). afectivo, baja dispersion
aun cuando se indica consenso fuerte.
siente cansado.

9.Permanece 4.2% (4), 20.8% 6.92 0.76 Capacidad favorable de
con 5), 542% (6), regulaciéon emocional en
tranquilidad en | 20.8% (7). situaciones adversas.
circunstancias

dificiles.

10.Puede 25% (5), 50% (6), 6.00 0.71 Toma de decisiones con
controlar  sus 25% (7). claridad emocional,
emociones para respuestas consistentes.
tomar

decisiones

correctas.

11.Acepta las 33.3% (5), 41.7% 5.92 0.76 Buena apertura al didlogo
criticas de sus (6), 25% (7). y retroalimentacion.
colegas a pesar

de no estar de

acuerdo con

ellas.

12.Cuando 12.5% (5) 33.3% 6.42 0.70 Clara  tendencia  al
comete un error (6), 54.2% (7). autoaprendizaje y control
se autoevalla y emocional.

lo corrige.

13.  Colabora 4.2% 4, 5.58 0.57 Alto nivel de
voluntariament 33.3%(5), 62.5% autoconciencia

e en las (6). emocional, muy baja
diferentes dispersion (opiniones
actividades de homogéneas).

la institucion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Con base en las preguntas 6-13 en la figura 2 se presentan las medidas de tendencia central, asi como la
desviacidn estandar para evaluar la dispersion de respuestas.

Figura 2. Datos estadisticos de tendencia central, items 6-13.

R

esumen de rasultados: Medidas de tendancia central por itarr

=

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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En los resultados es posible apreciar un alto nivel en las habilidades socioemocionales, la media muestra

que la mayoria de las respuestas se situan en los niveles superiores de la escala, lo anterior indica que

cada uno de los aspectos evaluados son frecuentes en el comportamiento de los docentes.

La tabla 5 muestra los resultados de los items 14-20 que hacen referencia a las habilidades blandas de

trabajo en equipo, a partir de la informacion de las medidas de tendencia central y de dispersion.

Tabla 5. Resumen de resultados de habilidades de trabajo en equipo.

ftem Distribucién de Media Mediana Moda Desviacién Interpretacion
frecuencia estandar

14Le es ficil | 429 (3), 12.5 % 5.33 6 6y7 1.32 Los resultados denotan
;E?L’;ﬁirzar con IZ (4), 16.7% (5), que predomina la
mayoria de  sus 33.3% (6),33.3% convivencia positiva y
compafieros de (7). fluida.
trabajo.
15.Su participacion 4.2% (1), 12.5% 4.75 6 7 1.58 La participaciéon que se
foeri‘;’fg: en las 13y 1250 (4), da es moderada con
actividades  que | 20.8% (5), 12.5% amplia variabilidad
tiene la institucion. (6), entre personas.
16.Se siente | 4.2% (1), 25% 5.33 5 5 1.25 Se da una buena
gielzgicado COnSUS 1 (4), 29.2% (5), identificacion entre

' 25% (6), 16.7% compafieros, aunque no

(7). de manera homogénea.
17.Cuando  se | 8.3% (4), 12.5% 5.67 7 7 1.11 Se da una alta tendencia
o unesct;’;g;g; (5), 25% (6), a resolver conflictos de
para la solucién. 58.3% (7). forma activa.
18.Se integra con 16.7% (5), 54.2% 5.92 6 6 0.96 Se da un
(f;mh‘if:b;i eqt;?rz (6),29.2% (7). comportamiento
lograr las metas estable en cuanto a una
institucionales. solida  habilidad de
integracion.

19.Asume  con | 4204 (5), 16.7% 6.58 7 7 0.78 Hay un compromiso
responsabilidad su— 1 6y 79 204 (7). alto y consistente hacia
compromiso con la | R o,
institucion. la institucién.
20.Colabora 25% (4), 12,5% 5.25 6 6 1.42 Hay una buena
lvazlumamr;;;tzmzz (5), 20.8 % (6), disposicién a colaborar,
actividades de la | 41.7% (7). con ciertas diferencias
institucion. entre los docentes.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La figura 3 muestra graficamente la informacion del trabajo en equipo y es posible apreciar que la mayor
tendencia esta en el compromiso institucional con un 6.58%; sin embargo, la participacion en actividades
institucionales presenta la media mas baja con 4.74%, lo cual denota que la identificacion con la
institucion no siempre se relaciona con la participacion en las actividades.

Figura 3. Datos estadisticos de tendencia central, items 14-20.
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Resumen de resultadas: Medidas de tendencia central por item

o
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10. Se mente (dentificodo con cofegas

3 2 & =
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17 Busca sclucones ol confiicto

18. 50 ntogra para lograr meta:

3
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
En el presente trabajo se diagnostico el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de comunicacion,
inteligencia emocional y trabajo en equipo de los docentes del Dpto. de Ciencia Econémico
Administrativas del TecNM/Tlahuac; siendo estas habilidades fundamentales para fortalecer el clima
laboral; asi como la efectividad de los procesos educativos y la consolidacion de la cultura
organizacional.
Los resultados en general dan a conocer tendencias favorables en el desempefio de las habilidades
mencionadas; sin embargo, también es posible observar que hay areas especificas que pueden
fortalecerse.
En lo que respecta a la comunicacion (items1-5), las medias estan entre 5.00 y 5.63, este resultado indica
que los docentes en su mayoria se consideran capaces de expresar sus ideas, escuchar a los demas y
hacer uso de un lenguaje comprensible de manera frecuente. El rubro que tuvo la puntuacion mas baja
(4.79) fue la del uso de gestos para darse a entender; es decir, la comunicacion no verbal puede ser
reforzada, al hablar de contextos colaborativos y resolucion de conflictos.
En general hay una comunicacion funcional y respetuosa que debe fortalecerse con habilidades
expresivas.
Respecto a los resultados del manejo de la inteligencia emocional (items 6-13), los valores obtenidos
estan entre 5.50 y 6.51; con ello se observa una clara tendencia hacia los niveles altos de autorregulacién
emocional y empatia.
Los items 8 y 12, “Es amable cuando se siente cansado” (M~6.51) y “Se autoevalta y se corrige”

(M~6.42); refleja madurez emocional significativa lo que conlleva a una convivencia y adaptacion a

Edicion 3 | Vol. 3 — Nam. 3| julio — diciembre 2025 | Pagina 241 Articulo de Investigacién Original



Ines AMURoo s (K

Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

situaciones laborales demandantes. De igual manera se aprecia que los docentes logran controlar sus
emociones y asi tomar las decisiones mas adecuadas (M~6.00), lo cual representa una competencia clave
en la resolucion de problemas.
En items como “Se siente con la capacidad de animar a sus colegas” (M~5.75), se tiene menos
intencionalidad y visibilidad de esta, que tiene importancia clave en el liderazgo positivo y un adecuado
clima organizacional.
El trabajo en equipo se evaluo con los items 13-20, las medias estan entre 5.25y 6.71, lo cual denota un
alto grado de colaboracién, integracién y responsabilidad institucional. Los puntajes més altos
corresponden a los siguientes cuestionamientos; “Cuando se genera un conflicto busca estrategias para
la solucion” (M~6.71) con lo cual es posible percibir una orientacion hacia el consenso y resolucién
constructiva de diferencias, rasgos totalmente asociados a equipos sensatos y cohesionados.
En el cuestionamiento de compromiso con la institucion (M=~6.63) se muestra un alto grado de
pertenencia y responsabilidad profesional.
La puntuacién mas baja se encuentra en la participacion con las actividades institucionales (M=5.29), lo
que indica que a pesar de que hay voluntad de colaboracidn no siempre se materializa.
Con base en los resultados plasmados del estudio diagndstico de las habilidades blandas en
comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo en docentes del Dpto. de Ciencias Econdémico-
Administrativas del TecNM/Tlahuac, se muestran de manera general resultados con tendencias
favorables a partir de lo cual se pueden decir que existe un clima laboral positivo lo cual conlleva a una
base solida para la efectividad de los procesos educativos. Sin embargo, esto no quiere decir que no haya
areas especificas de mejora lo cual abre oportunidades al fortalecimiento institucional.
La figura 4 muestra el concentrado de los resultados del cuestionario en los 3 ambitos de las habilidades
blandas evaluadas en escala del 1-7; es posible observar que la inteligencia emocional y el trabajo en
equipo presentan las medias mas altas, lo que indica un nivel alto de desarrollo de estas competencias.
La dimension de comunicacion, aunque es positiva, refleja areas especificas de oportunidad para su
fortalecimiento, por ejemplo, la comunicacion no verbal que acompafia de manera significativa al
lenguaje oral y representa un aspecto en el cual hay areas de oportunidad para trabajarse y fortalecer la
interaccién entre profesores.

Figura 4. Concentrado de los datos estadisticos del cuestionario de las habilidades blandas de

comunicacion, inteligencia emocional y trabajo en equipo.
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Resumen de resultados: Competencias blandas por dimension

MNedia (Escals 1.7

Intaligene i
Dimension

Fuente: Elaboracion propia (2025).
En general se refleja que existe un equipo de trabajo funcional, responsable y colaborativo; con éareas de
oportunidad para llevar a cabo acciones que incentiven e involucren a los docentes en las actividades
institucionales. De igual manera estos hallazgos permiten orientar acciones de mejora y programas de
capacitacion especificos a partir de consolidar y fortalecer el trabajo de los docentes.
El retomar este tema parte de la importancia del desarrollo de las habilidades blandas en docentes y su
repercusion a nivel institucional el cual ha sido tratado en diversas investigaciones; por ejemplo, Avelino
(2022, pag. 42) menciona que “las habilidades blandas y cada una de sus dimensiones son importantes
y necesarias para lograr tener un clima organizacional adecuado dentro de cada una de las instituciones
educativas.” Lo anterior es importante porque es la base para lograr materializar logros tanto colectivos
como individuales en los diferentes Dptos. Académicos que conforman una institucién.
Lozano (2022, pag. 419) expresa que la “revision tedrica de las habilidades blandas son importantes
para el desarrollo integral personal y profesional, tanto en estudiantes como en docentes.” Por ello es
posible decir, que es indispensable que las instituciones tengan informacion real del nivel de desarrollo
de las habilidades blandas de sus docentes, ya que es el punto de partida para implementar estrategias
de capacitacion, al realizar este tipo de investigaciones se da el punto de partida para obtener informacién
real y asi realizar estrategias que contribuyan al desarrollo institucional.
CONCLUSIONES
Los resultados en la presente investigacion del nivel de las habilidades blandas en los docentes del Dpto.
de Ciencias Econdmico Administrativas del TecNM/Tlahuac de manera general con base en las

diferentes dimensiones evaluadas son, en cuanto a comunicacion el rango de las medias esta entre 5.08-
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5.63, lo que determina un nivel medio alto, con cierta tendencia a alto. La inteligencia emocional 5.50-
6.51 cuyo nivel es alto y finalmente trabajo en equipo 5.25-6.71 se establece como medio alto a alto.
En general el nivel de desarrollo de las habilidades blandas se considera alto, con ello se puede concluir
que la hipétesis nula se confirma, dado que se establecid que el nivel de desarrollo de las habilidades en
los docentes seria intermedio; sin embargo, esto no representa una limitacion para la capacitacion, ya
que se pone en evidencia la fortaleza humana y profesional de los docentes, teniendo asi una base sélida
para implementar estrategias formativas mas avanzadas que se orienten a consolidar una cultura
organizacional mas colaborativa y orientada a la mejora continua.

No obstante, fueron identificadas areas que pueden fortalecerse, estas corresponden a la participacion
constante en actividades institucionales, el uso estratégico de la comunicacion no verbal y motivacién
interpersonal. En ellas se presentan oportunidades de desarrollo y no precisamente porque se carezcan
de las mismas, sino por elevar la cohesion y la identidad institucional.

A partir de los resultados obtenidos es viable la propuesta de las siguientes investigaciones: la primera
realizar la deteccion de habilidades blandas en los docentes de los diferentes departamentos académicos
de la institucion, se hace necesario porque entre todas las areas se conforma el equipo de trabajo docente
de la institucion y se podria llegar a tener un analisis mas general para comparar patrones, fortalezas y
areas de mejora a nivel institucional. Ademas, se disefiarian planes de capacitacion mas preciso y
pertinentes, se establecerian estrategias de formacion de acuerdo con las necesidades reales y asi los
directivos llegarian a tomar decisiones basadas en evidencias y no solo en la percepcion.

La segunda propuesta de investigacion se basa en la identidad docente y sentido de pertenencia
institucional, de esta forma se obtendria informacién de como los docentes viven, interpretan y
construyen su compromiso con la institucion. Los resultados contribuirian a establecer estrategias de
integracion entre el personal docente.

De igual manera es importante conocer el desarrollo de otras habilidades blandas como liderazgo, tema
interesante y fundamental al realizar trabajo en equipo, al llevar a cabo la comunicacion y el dominio de
la inteligencia emocional, debido a que un lider tiene estas habilidades entre sus caracteristicas.
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