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Resumen-- Ante un entorno empresarial global adverso, las organizaciones buscan mejorar su posicion
competitiva através de estrategias, entre ellas la inteligencia competitiva (IC). Este estudio ofrece un
analisis exhaustivo de la literatura sobre practicas de IC en México, publicada entre 2000 y 2024, y
actualiza la investigacion realizada por Ojinaga (2018). Este estudio tiene como objetivo evaluar las
practicas de inteligencia competitiva (IC) en México utilizando la declaracion PRISMA, con el fin de
revisar la identificacion de variables esenciales de éxito derivadas de la revision sistematica de la
literatura y el meta-andlisis realizados entre 2000 y 2015. Se realiz6 una busqueda de articulos y

estudios sobre practicas de IC en México, abarcando publicaciones desde 2000 hasta 2024.

Palabras Clave— Competitiva, Empresarial, Inteligencia, México, PRISMA.

Abstract-- Faced with an adverse global business environment, organizations seek to improve their
competitive position, including through competitive intelligence (CI). This study offers a comprehensive
analysis of the literature on CI practices in Mexico, published between 2000 and 2024, and updates the
research conducted by Ojinaga (2018). This study aims to evaluate competitive intelligence (CI) practices
in Mexico using the PRISMA statement, in order to review the identification of essential success
variables derived from the systematic literature review and meta-analysis conducted between 2000 and
2015. A search was conducted for articles and studies on CI practices in Mexico, covering publications
from 2000 to 2024.

Keywords — Competitive, Entrepreneurial, Intelligence, Mexico, PRISMA.

INTRODUCCION

Las corporaciones globales se ven significativamente afectadas por la inteligencia competitiva. Prescott
y Miller (2002) caracterizan la inteligencia competitiva (IC) como una funcién de inteligencia que
confiere una ventaja competitiva. La inteligencia (IC) se ha consolidado como un componente crucial de
la estrategia empresarial, dada la necesidad imperiosa de las organizaciones de mantenerse viables ante
las fluctuaciones tecnologicas y ambientales, mitigar los riesgos asociados e invertir en la adquisicion de
tecnologias sofisticadas (Calof y Smith, 2010). El proceso de IC comprende los siguientes pasos:
monitoreo del entorno empresarial (datos, informacion y conocimiento externo); recopilacion, analisis,

filtrado y difusion de inteligencia para mejorar la toma de decisiones y la competitividad; y
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fortalecimiento de la posicion de la organizacion (Nasri, 2012). Este ciclo establece un marco para los

Revista NEYART
ISSN: 2992-7161

proyectos de investigacion en inteligencia competitiva, facilitando el desarrollo de iniciativas estratégicas
y operativas, mejorando la eficacia y proporcionando inteligencia ad hoc continua (Tena-Millan y Comai,
2001). Constituye la base esencial del proceso de toma de decisiones estratégicas. En la literatura se
observa informacion redundante sobre las actividades del ciclo de inteligencia competitiva: planificacion
y direccion, recopilacion de informacion, analisis de informacion, difusion y retroalimentacion (Miller,
2001; Rodriguez, 2005; Bose, 2008; Dishman y Calof, 2008). En México, las practicas de inteligencia
competitiva se encuentran en constante desarrollo. Se realiz6 un estudio bibliografico sistematico para
investigar las practicas en este ambito y establecer el Factor Critico de Exito (FCE).

ANTECEDENTES

En México, la adopcion y evolucion de la inteligencia competitiva (IC) ha cobrado cada vez mayor
importancia a medida que las organizaciones buscan fortalecer su posicion estratégica en un entorno cada
dia mas dindmico y globalizado. Este entorno ofrece una oportunidad crucial para realizar una
investigacion exhaustiva sobre los contextos, la metodologia y las trayectorias de las actividades de IC, a
través de una extensa revision bibliografica que abarca el periodo 2000- 2024. Este analisis no solo define
el estado actual del campo, sino que también contribuye a identificar los fundamentos tedricos, los marcos
metodologicos y las aplicaciones empiricas que definen la IC en el contexto mexicano. México representa
un sujeto de estudio particularmente interesante para el andlisis de la IC. México, la segunda economia
mas grande de América Latina y participante en tratados comerciales como el Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC), opera en un contexto de intensa rivalidad regional y global. El sector
industrial en constante evolucidn, las crecientes iniciativas de transformacion digital y su estratégica
ubicacion geografica en la confluencia de América del Norte y América Latina incrementan la necesidad
de que las empresas y organizaciones implementen procesos integrales de inteligencia para mantener su
competitividad. Ademas, la economia mexicana se caracteriza por la presencia tanto de corporaciones
multinacionales consolidadas como de pequefias y medianas empresas (pymes), lo que genera un entorno
diverso para examinar la adopcidn, adaptacion y escalamiento de métodos de IC en distintos contextos
organizacionales. Asimismo, el creciente énfasis del pais en el crecimiento centrado en la innovacion, los
sectores basados en el conocimiento y las estrategias de desarrollo sostenible resalta la importancia de
comprender como la IC puede servir como catalizador para la toma de decisiones informadas y una
resiliencia estratégica duradera. Esta investigacion busca identificar y establecer los determinantes y

elementos facilitadores que influyen positivamente en la implementacion exitosa de practicas de IC en
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Meéxico. El objetivo es identificar los criterios criticos de éxito que respaldan la implementacion efectiva

de la IC como herramienta gerencial y enfoque de gestion del conocimiento. La revision emplea procesos
sistematicos para garantizar el rigor, la transparencia y la reproducibilidad en la identificacion, seleccion
y sintesis de estudios pertinentes. De acuerdo con las directrices establecidas por Page et al. Este estudio
(2021) emplea enfoques organizados y metddicos para sintetizar informacion y abordar un problema de
investigacion claramente definido. La declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) proporciona un marco para garantizar la coherencia
metodoldgica y facilitar la extraccion de caracteristicas especificas que influyen positivamente en las
practicas de IC en México. El flujo de informacién de las fases (identificacion, seleccion, elegibilidad e
inclusion) de una revision sistematica/metaanalisis (RS/MA) propuesto por la declaracion PRISMA
(Mohoer et al., 2020) se muestra en la Figura 1 (anexo A). Para facilitar la revision bibliografica, se
decidi6 agrupar los articulos en cuatro grupos:
1) Usos en la industria, los servicios y el medio ambiente.
2) Usos en el ambito académico.
3) Articulos para divulgacion.
4) Articulos de evaluacion de la relacion entre la inteligencia competitiva (IC) y otras
areas del conocimiento.
METODOS
La revision sistematica de la literatura (RSL) de este estudio se adhiere rigurosamente a la declaracion
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta- Analyses), incluyendo su
diagrama de flujo y lista de verificacion para la presentacion de informes (Page et al., 2021; PRISMA,
2024). El marco PRISMA proporciona una base metodologica diseniada para brindar transparencia,
replicabilidad y exhaustividad en el proceso de revision, mejorando asi la confiabilidad y validez de la
sintesis de evidencia. El flujo de informacion de PRISMA comprende tres pasos interdependientes:
identificacion, seleccion e inclusion. Estos pasos se describen brevemente a continuacion:
1.1 En la fase de identificacion, se recuperan sistematicamente todos los estudios potencialmente
relevantes de bases de datos y registros electronicos establecidos, empleando cadenas de busqueda
cuidadosamente disefiadas que incluyen palabras clave relevantes, operadores booleanos y términos
de indexacion especificos del tema. Primero, se define el problema de forma clara y precisa. El
objetivo de este paso es listar las fuentes de la literatura. Esta etapa es crucial para maximizar la

cobertura y minimizar el sesgo, asegurando que la pregunta de investigacion abarque la mayor
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cantidad de material posible.
1.2 El siguiente paso consiste en la seleccion o clasificacion de la informacion. Esta se clasifica
segun su grado de credibilidad y fiabilidad y rigor cientifico. La evaluacion consiste en determinar,
con base en los criterios establecidos, si un articulo o estudio debe incluirse o no en el resumen
cualitativo. La seleccion implica un proceso metddico y reproducible que elimina los registros
duplicados, seguido de una evaluacion de la investigacion restante segun criterios de inclusion y
exclusion bien definidos. Estos criterios se derivan de los objetivos de la investigacion y los
requisitos metodoldgicos de la revision, lo que garantiza que solo los estudios pertinentes y de alta
calidad pasen a la siguiente fase. Esta fase comprende multiples niveles de evaluacion, comenzando
con un examen del titulo y el resumen y culminando en un estudio exhaustivo de todo el contenido.
Esto hace que el procedimiento interno sea mas riguroso.
1.3 La etapa de inclusion consolida la investigacion que cumple con todos los criterios
metodoldgicos y sustantivos. Los resultados obtenidos se interpretan y se genera la conclusion para
el problema definido. El resultado de la investigacion sirve como evidencia que facilita la
integracion de hallazgos de multiples estudios. Los estudios seleccionados se someten a extraccion
y sintesis de datos, enfatizando la similitud de las metodologias y la relevancia de los temas para el
objeto de estudio. El diagrama de flujo PRISMA 2020 utilizado en esta revision es fundamental, ya
que ilustra claramente el nimero de registros identificados, evaluados, excluidos (con sus
justificaciones) e incluidos finalmente. Esto facilita la comprension de cémo se tomaron las
decisiones en cada fase de la evaluacion.
Este articulo se adhiere a la lista de verificacion de PRISMA 2020 para la elaboracion de resimenes,
proporcionando directrices explicitas para resumir los objetivos de la revision, los criterios de
elegibilidad, las fuentes de informacion, la evaluacion del riesgo de sesgo, los métodos de sintesis y
los principales hallazgos. El cumplimiento de esta lista de verificacion garantiza que el informe de la
revision sistematica cumpla con los estandares internacionales, facilite la comparacion con otras
revisiones sistematicas y apoye los objetivos mas amplios de la investigacion basada en la evidencia.
Este estudio ilustra el rigor metodolégico de PRISMA al integrar tanto el diagrama de flujo como los
elementos de la lista de verificacion, lo que aumenta la credibilidad y la relevancia académica de sus

hallazgos en la investigacion de inteligencia competitiva.
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Figura 1. Diagrama de pasos de la revision sistematica.

El flujo de informacion de las fases (identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion) de una revision
sistematica/analisis de metadatos (RS/AM) propuesto por la declaracion PRISMA (Mohoer et al.,
2020) se muestra en la Figura 1. Para facilitar la revision bibliografica, se decidié agrupar los articulos
en cuatro tipos:

1) Uso en la industria, los servicios y el medio ambiente.

2) Uso en el ambito académico.

3) Articulos para divulgacion.

4) Evaluacion de la relacion entre la inteligencia competitiva y otras areas del conocimiento.
RESUMEN DE CALIDAD POR TEMA GENERICO
Aplicaciones en la industria, los servicios y el medio ambiente.
Alcantar (2001) describe el desarrollo de la practica de la inteligencia competitiva (IC) en la industria
petrolera mexicana. Lozano (2003) propone una vision pragmatica sobre las ventajas y desventajas del
analisis de patentes. Rodriguez (2003) presenta un analisis de patentes en un caso demateriales avanzados.
Lechuga et al. (2007) aplican la inteligencia competitiva y tecnoldgica (ICyT) en la buasqueda de

informacion sobre diversos procesos de desalinizacion de agua de mar. Esquivel et al. (2008) proponen
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realizar tareas de extraccion de informacion a partir de noticias corporativas publicadas en la web para
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generar inteligencia. Saad (2009) utiliza la IC para determinar las tendencias tecnoldgicas en
biotecnologia y fitorremediacion. Chavez et al. (2010) utilizan la IC en hoteles y restaurantes. Vera (2011)
propone una estrategia de inteligencia para que las empresas vitivinicolas mexicanas aumenten su
competitividad. Lopez y Alcéantara (2011) describen la implementacion de un sistema de IC para apoyar
las decisiones estratégicas en el tratamiento de aguas residuales. Rodriguez y Tello (2012) presentan una
metodologia que integra el andlisis de patentes en un estudio de IC aplicado al sector industrial del plastico.
Rodriguez y Salinas (2012) aplican la IC para investigar e identificar los factores que influyen en la toma
de decisiones en una empresa de plasticos. Rodriguez-Borbon et al. (2013) presentan el disefio de un
modelo de IC para horticultores del sur de Sonora. Rodriguez et al. (2014) aplican el analisis de patentes
como parte de una metodologia de IC en la forja libre y desarrollan un analisis de patentes sobre la
fabricacion aditiva. Ahumada y Perusquia (2016) proponen un conjunto de factores para el desarrollo de
la capacidad de gestionar el conocimiento aplicado para la expansion de la inteligencia empresarial. Labra
Salgado et al. (2017) evaluan las condiciones de las pymes para implementar procesos de IC,
especificamente en la industria textil, debido a la alta competitividad de su mercado. Se complementa con
un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para evaluar las condiciones
de las empresas estudiadas para la implementacion de un proceso de mejora continua. En cuanto a la
integracion de la mejora continua con otros enfoques, se ha trabajado en la aplicacion de la funcion de
calidad en el despliegue de la calidad (Rodriguez-Salvador et al., 2006), la aplicacion de la gestion de la
calidad total con la mejora continua (Rodriguez et al., 2007), la ingenieria Kansei en el disefio de estufas
(Rodriguez y Moreno, 2011) y la estrategia del océano azul (Rodriguez y Bautista, 2011). Labra Salgado
et al. (2017) presentaron un analisis FODA mediante el cual se podrian evaluar las condiciones actuales
de las empresas estudiadas para la implementacion de un proceso de mejora continua. Moroyoqui (2018).
Bollas y Valencia (2021) mostraron los resultados de la aplicacion del modelo de IC como estrategia para
mejorar la competitividad de la empresa Bachoco Hermosillo, lo que permitié obtener ventajas
competitivas. Asimismo, demostraron las ventajas de realizar vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva con herramientas especializadas en proyectos de I+D+i. Avila (2024) aplicé un analisis para
mejorar la toma de decisiones y estar mejor preparado en el sector agroindustrial estudiado.
Aplicaciones en el Ambito académico

Rodriguez y Gaitan (2002) presentan un modelo holistico para la ensefianza de la IIC que integra el

aprendizaje colaborativo. También se aborda el aprendizaje de la IIC para futuras mejoras estratégicas
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Para los centros de investigacion y desarrollo, Lopez y Alcantara (2010) presentan los primeros resultados
de una metodologia propuesta para la implementacion de un sistema de IC. Lopez-Martinez (2011)
propone la aplicacion de la inteligencia competitiva y la mineria de datos para la identificacion de patrones
que revelan la estructura de la investigacion cientifica y aplicada, asi como su concordancia en el contexto
de un pais. Luna y Solleiro (2007) explican la gestiéon de la propiedad intelectual en los centros de
investigacion mexicanos, particularmente en el caso del Instituto Mexicano del Petréleo. Moreno et al.
Garcia-Garcia y Rodriguez (2018) describen la cultura organizacional de una institucion de educacion
superior (IES) y su vision de la IC en la gestion de la informacién, concluyendo que existe una falta de
conocimiento sobre IC en dicha institucion. Garcia-Garcia y Rodriguez (2018) presentan el uso de la IC
para identificar a los autores mas influyentes y las colaboraciones interinstitucionales en la fabricacion
aditiva de ortesis de mano. Esquinca Moreno et al. (2018) describieron la cultura organizacional (CO) de
directivos, administradores y docentes de una IES en el norte de México y su vision de la IC en la
recopilacion de informacion para alcanzar los objetivos institucionales.

Difusion/Publicacion de articulos sobre inteligencia colectiva

Rodriguez y Valdez (2003) presentan una revision centrada en la importancia de los sistemas de
inteligencia colectiva para la identificacion de oportunidades y amenazas a la innovacion. Mier (2003)
destaca la importancia de la inteligencia colectiva como factor para la construccion de una tradicion
tecnologica en las organizaciones. Rincon-A y Ortiz (2005) presentan una vision general del andlisis de la
inteligencia tecnoldgica. Bertacchini et al. (2007) presentan un estudio de caso en México y la Universidad
de Gafsa, que aborda la inteligencia territorial, la inteligencia colectiva y el sistema sostenible. Solliero et
al. (2009) identifican el estado del arte y las tendencias en inteligencia colectiva mediante el analisis de
la literatura. Gonzalez (2012) propone un cluster electronico para el desarrollo competitivo de las
pequefias y medianas empresas basado en acciones de inteligencia colectiva. Vizcarra et al. (2012) ofrecen
informacion que resalta la utilidad de la inteligencia colectiva al analizar conceptos que describen la
aplicacion de este desarrollo y el emprendimiento. Canta et al. (2011) profundizan en el anélisis de
trabajos previos sobre la construccion del Sistema Nacional de Inteligencia Tecnoldgica (SNIT) y
sugieren un marco tedrico sistémico para su desarrollo. Sanchez-Lopez (2012) presenta la
implementacion de un portal de IC y la vigilancia tecnologica. Pérez-Villarreal y Valdez-Zepeda (2015)
presenta un modelo basado en la IC como factor critico para incrementar las probabilidades de éxito en

campanas politicas. Ahumada y Perusquia (2016) concluyen que la innovacion, los sistemas de
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informacion y los procesos de toma de decisiones forman parte de las necesidades de las empresas y que
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la innovacion desarrolla la competitividad en la gestion del conocimiento. Ojinaga (2018), mediante una
revision bibliografica y un metaanalisis, identifica los tres principales factores criticos (analisis de
informacion, toma de decisiones e identificacién de oportunidades y amenazas) en las practicas de IC en
México. Pinto-Lopez y Malcon-Cervera (2018) destacan un aumento significativo en las publicaciones a
nivel mundial entre 2015 y 2017. Lopez-Robles et al. (2020) analizan los documentos disponibles en
Scopus desde 1959 hasta 2017 sobre modelos de inteligencia empresarial e inteligencia competitiva,
identificando las areas tematicas, relaciones y evolucion mas representativas, y estableciendo las bases para
la integracion de estos modelos bajo un mismo marco organizativo. Ojinaga et al. (2023) presentan una
revision sistematica de la literatura sobre la practica de la inteligencia.

Evaluacion de larelacion entre el capital intelectual (CI) y otras areas del conocimiento Giliemes y Giiemes,
asi como Rodriguez (2007), analizan la situacion de la estructura de innovacion utilizada por las empresas
mexicanas y su relacion con las practicas de CI. Gonzalez (2011) describe el vinculo entre dos
herramientas de gestion tecnologica, la inteligencia competitiva y la gestion del conocimiento, para
lograr la competitividad empresarial mediante innovaciones tecnoldgicas. Poblano-Ojinaga et al. (2019)
concluyen que la IC tiene un importante efecto indirecto en la capacidad innovadora de las empresas
ubicadas en Ciudad Juédrez, México. Sanchez (2019) muestra las ventajas de realizar vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva en proyectos de I+D y manifiesta la importancia y las ventajas
competitivas para las organizaciones, que les permiten emprender proyectos innovadores en el momento
oportuno y con los recursos disponibles, anticipando oportunidades y riesgos. Poblano-Ojinaga (2021),
mediante un enfoque de modelado de ecuaciones estructurales, concluye que la gestion del
conocimiento (GC) y el capital intelectual tienen un efecto positivo en la capacidad innovadora y
plantea la posibilidad de que la inteligencia competitiva sea una variable mediadora entre GCy el CL
Bravo Silva y Garcia Aguas (2020) concluyen que el gobierno corporativo tiene un efecto positivo en el
proceso de inteligencia competitiva de las empresas del sector turistico de Puerto Vallarta, México,
existiendo una relacion positiva lineal entre ambas variables. Irarragorri et al. (2020) presentaron un
procedimiento para el disefio del Sistema de Inteligencia Competitiva, el cual contribuye a que los
esfuerzos sistematicos y organizados sean viables para proporcionar a los gerentes informacion del
mercado, basdndose en los métodos analitico-sintéticos y sistémicos estructurales para comprender
las etapas y pasos del procedimiento. Morales-Martinez (2022) explica la influencia entre la

transformacion digital y la inteligencia de negocios en el turismo de reuniones en México.
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Tabla 1. Temas genéricos y su descripcion.

Tema genérico Descripcion Autores

Aplicaciones en la|Articulos relacionados con practicas de inteligencia
industria, los servicios | competitiva en el sector publico o privado que tienen un 23
y el medio ambiente. |impacto en su rendimiento, funcionamiento, estrategia, entorno

o0 estrategia comercial.

Articulos de difusion | Articulos relacionados con el estado del arte de la inteligencia 15
o divulgacion. competitiva, propuestas de aplicacion en diferentes sectores.
Articulos relacionados con practicas de inteligencia 9

Aplicaciones en el |competitiva en instituciones de educacion  superior
4mbito académico. relacionadas con el proceso de ensenanza-aprendizaje, areas de
investigacion y desarrollo, disefio de laboratorios o con

vinculos con el sector productivo.

Articles evaluating the| Articles related to competitive intelligence and its relationship 8
IC relationship with| with other areas of knowledge (Innovation capacity, human

other areas of the capital, knowledge management).

Nota: La inteligencia corporativa, la inteligencia de negocios, la inteligencia de mercado y otros términos similares a
menudo se usan indistintamente y, con frecuencia, la diferencia entre ellos es mds semantica que sustancial (SCIP, 2016).

Como muestran los resultados, la aplicacion de la inteligencia competitiva para la toma de decisiones
en México aun no esta generalizada, lo que confirma la importancia de difundir y promover el uso y el

desarrollo de la teoria de la inteligencia competitiva en las empresas ubicadas en México.

META-ANALISIS

El meta-analisis de estimaciones de efectos es una técnica estadistica que se utiliza para sintetizar
resultados cuando se dispone de estimaciones de efectos de estudios y sus varianzas, lo que permite
obtener un resumen cuantitativo de los resultados.

En este estudio, se aplicaron los ocho pasos de la metodologia (Noriega et al., 2010) para generar respaldo
estadistico y obtener un alto grado de confianza en los articulos estudiados. Los pasos de la metodologia

del metaanalisis se describen a continuacion:
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En este paso, el problema debe definirse de forma precisa y clara: se deben identificar los principales
factores criticos que contribuyen a practicas exitosas de IC.

Identificacion de las fuentes de informacion y los estudios que se analizaran.

Una vez determinados los limites del metaanalisis, se identificaron los estudios que se ajustaban a dichos
limites y a los criterios de seleccion. En esta investigacion, se consideraron un total de 104 estudios,
incluyendo articulos de investigacion y actas de congresos.

Clasificacion de la informacion.

Los articulos y estudios identificados se clasifican segiin su grado de rigor cientifico, credibilidad y
fiabilidad. Para ello, se desarrolla un conjunto de criterios de inclusion y exclusion, descartando los
articulos que no los cumplen. Este es uno de los dos filtros de calidad. En esta etapa, el nimero de articulos
se redujo de 104 a 55.

Base de datos de publicaciones.

El objetivo de esta etapa es obtener una base de datos de estudios y articulos para facilitar la gestion, la
localizacion y el procesamiento de la informacion obtenida.

Evaluacion de articulos.

Al evaluar los articulos y estudios, se determina, con base en criterios establecidos, si deben o no incluirse.
Se asigna una calificacion en una escala Likert de 1 (nada importante) a 4 (muy importante). En esta
etapa, los items para el andlisis de frecuencia de la FCE se reducen de 56 a 36. La identificacion de la
frecuencia en que aparecen los factores criticos de éxito es la siguiente: Fuente de informacion 2, Analisis
de la informacidn 25, Busqueda de informacion 4, Generacion de informacion/inteligencia 10, Amenazas
y Oportunidades 22, Toma de decisiones 23, Organizacion de la informacion 2, Administracion del
conocimiento 8, ¢ Innovacion 21.

Clasificacion y codificacion de la informacion.

En esta parte del metaanalisis, la extraccion de datos de cada estudio se basa en una hoja de codificacion
que especifica qué datos se deben extraer y una clave que interpreta los diferentes aspectos analizados.
La informacion codificada se resume para identificar las variables principales, que se utilizardn para

agrupar los articulos y estudios y realizar el metaanalisis.
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Analisis estadistico.

En este trabajo de investigacion, el tratamiento estadistico consistié en la prueba de normalidad,
utilizando el estadistico de Anderson-Darling (para muestras de tamafio n < 30). Si los datos presentan
una distribucién normal, se realizard una prueba de diferencia de medias. Esta prueba se llevo a cabo para

determinar la contribucidn de los factores e identificar los mas importantes.

One-Way Poisson ANOM for Success factors
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Figura 3. Andlisis de medias para los factores de éxito identificados.
Generacion de conclusiones.
Finalmente, se interpretan los resultados obtenidos y se extrae la conclusion para el problema definido.
El resultado del analisis de medias constituye evidencia que puede utilizarse para integrar los resultados
de multiples estudios. Los supuestos necesarios para el AM también deben evaluarse para determinar la
idoneidad del estudio. Los cuatro principales factores criticos de éxito (FCE) son: Andlisis de la
informacion, Toma de decisiones, Oportunidades y Amenazas e Innovacion.
RESULTADOS
Se consideraron un total de 104 estudios. En la fase de identificacion, un primer filtro de calidad (fase de
seleccion) excluyo 49 registros para luego evaluar cada documento y asignarle una calificacion segiin una
escala Likert (segundo filtro de calidad). En esta etapa, los registros se redujeron de 55 a 36 articulos (fase
de elegibilidad). A continuacion, se determinaron los factores de éxito criticos para las practicas de

inteligencia competitiva (Tabla 3). Para esta etapa, se resumio la frecuencia de cada factor. Se encontraron
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un total de nueve factores criticos en los documentos revisados. Los factores criticos, en orden decreciente
de importancia, son: analisis de la informacion, toma de decisiones, oportunidades y amenazas,
innovacion, generacion de informacion y gestion del conocimiento. Una vez calculada la frecuencia total,
se realiz6 una prueba de normalidad. El valor p aproximado fue de 0,087 y la significancia fue mayor que
0,05, por lo que se puede asumir con seguridad que los datos siguen una distribucion normal y son
adecuados para realizar una prueba paramétrica. El siguiente paso consistié en aplicar un analisis de
medias de Poisson (ANOM), donde la prueba determind que 4 de los 9 factores pueden considerarse
criticos (con la excepcion del factor 9). Estos cuatro factores criticos fueron el numero 2 (analisis de
informacion), el 6 (toma de decisiones) y el 5 (identificacion de oportunidades y amenazas). Asimismo,
se observa la presencia del factor 9 (innovacion) con una frecuencia similar a la de los factores 5 y 6.
CONCLUSIONES

Este estudio, como evaluacion inicial, delinea los factores criticos de éxito (FCE) reconocidos para las
practicas de inteligencia competitiva (IC) en México, reavivando el interés en la identificacion de
variables de inteligencia competitiva (Giiemes & Rodriguez, 2007; Ojinaga, 2018), con el objetivo de
ofrecer una perspectiva novedosa para profesionales e investigadores de IC en México. Los resultados
indican que al menos 36 de las 55 publicaciones seleccionadas hacen referencia a factores criticos de éxito
en diversos escenarios o metodologias. Esta identificacion de factores criticos de éxito en la practica de
la inteligencia competitiva constituye una contribucion significativa a la profesion. El estudio puede
considerarse exitoso en cuanto a la implementacion de la Gestion de Operaciones en ingenieria y
administracion, asi como en la adaptacion de los procesos de Gestion de Operaciones al contexto de las
técnicas de investigacion de Mejora Continua. Los hallazgos corroboran la afirmacion de que la IC es una
practica en evolucién en México, la cual, a pesar de su implementacion en el sector publico asi como en
el privado, aln tiene un considerable camino por recorrer. Este andlisis indica que varias empresas
mexicanas estdn adoptando estrategias de mejora continua para anticipar cambios y desarrollos
significativos en la industria, lo que les permite penetrar nuevos nichos de mercado y crear productos.
Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La principal limitacion del estudio es el tamano de la muestra (n = 55). Si bien se han considerado diversos
aspectos que pueden respaldar la validez de este estudio, Hunter y Schmidt (2000) sefialan que, para
tamafios de muestra entre 25 y 1600, el error tipo I para efectos aleatorios es del 5 % y, para efectos fijos

con casos homogéneos, la busqueda fue exhaustiva. Tanto la gestion del conocimiento como la inteligencia
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competitiva son teorias relativamente nuevas en la industria y la academia mexicanas. Cabe mencionar

que alrededor del 95 % de las empresas en México tienen 20 empleados o menos, por lo que se considera

que la muestra es representativa de la poblacion. Estos resultados muestran los factores criticos de éxito

en el uso de la IC en México y pueden orientar nuevas investigaciones en este campo.

Un agradecimiento especial a la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion

(SECHITI) por el apoyo brindado en la Convocatoria 2025 de Estancias Posdoctorales por México.
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