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Resumen-- Ante el crecimiento que ha tenido la poblacion de los adultos mayores en los ultimos afios,
nace la necesidad de uso de soluciones tecnologicas que ayuden a mitigar la brecha digital y la
desigualdad en los adultos mayores. El presente trabajo describe el desarrollo de Custos, una
aplicacion movil de monitoreo y deteccion de caidas centrada en el usuario. El objetivo principal fue
desarrollar una interfaz inclusiva y optimizada que minimice la exclusion tecnoldgica y mejore las
notificaciones de siniestros. Mediante la implementacion de la arquitectura de software Flutter, se
establecieron modulos de adaptabilidad visual y un sistema de notificaciones de alta jerarquia para
centralizar la toma de decisiones inmediatas. La aplicacion fue desarrollada bajo los principios de
usabilidad de la norma ISO 9241-110. Se concluye que un sistema basado en el disefio universal aporta
seguridad y autonomia, facilitando la comunicacion con los familiares o cuidadores ante una caida y
mejorando la calidad de vida en el ecosistema de salud conectada.

Palabras clave: Adulto mayor, Brecha digital, Disefio universal, Salud conectada.

Abstract-- Given the growth of the elderly population in recent years, there is a need for technological
solutions to help mitigate the digital divide and inequality among older adults. This paper describes the
development of Custos, a user-centered mobile application for monitoring and fall detection. The main
objective was to develop an inclusive and optimized interface that minimizes technological exclusion
and improves incident notifications. Through the implementation of the Flutter software architecture,
visual adaptability modules and a high-priority notification system were established to centralize
immediate decision-making. The application was developed under the usability principles of the ISO
9241-110 standard. It is concluded that a system based on universal design provides security and
autonomy, facilitating communication with family members or caregivers in the event of a fall and
improving the quality of life in the connected health ecosystem.

Keywords: Older adults, Digital divide, Universal design, Connected health,

INTRODUCCION
A nivel internacional, el crecimiento de la poblacién de adultos mayores es un fendémeno que demanda
soluciones tecnologicas inmediatas. Segun datos de la organizaciéon mundial de la salud (2025), se calcula

que para 2030 el nimero de personas de 60 afios 0 mas alcance 1400 millones de personas, siendo una

Edicién 4 | Vol. 4 — No. 1 | Enero — junio 2026 | Pagina 187 Articulo de [nvestigacién Origina]



1Ines AUSCOI3E 1K

Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

tendencia evidente y veloz en las regiones de desarrollo. Al respecto la Gaceta UNAM, donde diana
Robles (2022) presenta las advertencias de la experta Veronica Montes de Oca, quien sefhala que el
crecimiento de nuevas plataformas tecnoldgicas y cibernéticas generan una gran brecha digital y
desigualdad en este sector de la poblacion.
Asimismo, Quinde Barcia et al (2020), sefialan que la falta de conocimiento técnicos y complejidad de
las herramientas en la actualidad hacen que la integracion de los adultos mayores a la sociedad digital no
sea efectiva. El presente trabajo describe el desarrollo de Custos, una aplicacion moévil orientada a mitigar
barreras mediante un disefio centrado en el usuario, que contribuye en reducir la brecha digital y la mejora
en la notificacion de eventos criticos. Para esto se plantearon los siguientes objetivos:

* Disefiar arquitectura de software en Flutter que permita el acceso multiplataforma.

* Implementar un mddulo de adaptabilidad visual para el ajuste tipografico.

* Estructurar un sistema de notificaciones de alta jerarquia que centralice la atencion en la toma de

decisiones inmediatas en casos de un siniestro.

* Analizar la interfaz bajo los principios de usabilidad de la norma ISO 9241-110.
DESARROLLO

Ante el crecimiento global de envejecimiento, el desarrollo de software que implemente el uso de
interfaces que erradiquen la brecha digital es una solucion que aporta seguridad y autonomia. Un sistema
basado en el disefio universal y notificaciones automaticas establecen una respuesta inmediata ante una
caida, logrando facilitar la comunicacion con los familiares de manera oportuna. Al minimizar la
complejidad del software, se contribuye a la disminucion de la resistencia tecnologica y las secuelas
fisicas derivadas de eventos no atendidos a tiempo, logrando asi mejorar la calidad de vida y brindando
mayor seguridad en el ecosistema de salud conectada.

Medodologia

El desarrollo de la aplicacion Custos se fundamentd un enfoque mixto el cual integrd investigacion
documental, aplicada y de campo, con el principal objetivo de crear un software intuitivo para adultos
mayores. En la etapa inicial del proyecto se utilizé la investigacion documental, para analizar diferentes
estudios para el disefio de unas interfaces adaptables, estableciendo que este tipo de herramientas de
emergencia deben de simples y directas. Posteriormente, se realizd un estudio de campo mediante la
aplicacion de entrevistas a personal de la salud y encuestas dirigidas a cuidadores y familiares, con la

finalidad de establecer los requerimientos basicos funcionales de la aplicacion. En el caso de la
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investigacion aplicada, con toda la informacion que se recolecto se desarrolld una aplicacion movil
totalmente funcional.

Los resultados derivados de las entrevistas realizadas al personal de la salud permitieron identificar, que
la eficiencia del sistema no depende unicamente de la deteccion, sino que la inmediatez de la asistencia;
los expertos subrayaron que reducir el tiempo de respuesta juega un papel critico para el pronostico de
recuperacion de la persona. Por otro lado, los datos obtenidos en las 50 encuestas a cuidadores y familiares
presentan que el 85% de los participantes manifiesta preocupacion en aquellos momentos de ausencia de
supervision en los adultos mayores, estableciendo al smartphone como canal preferencial para alerta
debido a su portabilidad y facilidad de acceso en la vida diaria.

Para el desarrollo de la aplicacion de Custos se utilizo el entorno de Flutter como una estrategia en la
inclusion digital con la finalidad de mitigar las barreras de acceso a la salud movil. Owoade et al. (2024)
menciona explicitamente que la implementacion de herramientas multiplataforma como Flutter es una
opcion estratégica y eficaz para el desarrollo de aplicaciones enfocadas al entorno de la salud,
manteniendo su funcionalidad tanto en sistema 1OS como Android. Esto permite que el ecosistema de
alerta funcione de manera fluida en cualquier termina, sincronizada con la base de datos en la nube,
garantizando que la preferencia de marca del smartphone se convierta en una barrera para el uso de la
aplicacion.

Para el desarrollo de la interfaz de Custos se centr6 en la exclusion de las barreras visuales y cognitivas,
utilizando tipografia tipo Arial de alta legibilidad con la opcion de ajustar su tamafio. Este enfoque se
basa en los hallazgos de Alvarez-Rodriguez et al. (2015), los cuales establecen que la legibilidad de los
elementos textuales y la implementacion de disefios especificos son determinantes para que un adulto
mayor no abandone la aplicacion. Al establecer un tamafio de letra adaptable, el software logra cubrir el
principio de flexibilidad, un componente de real importancia para la mejor experiencia del usuario.

De igual manera, la naturaleza intuitiva de la aplicacion se alinea con la metodologia de Archundia et al.
(2016), los cuales mencionan que el desarrollo del software para personas de la tercera edad debe basarse
en el disefio universal, mencionan que un interfaz realmente accesible no solo debe de facilitar la
localizacion, sino reducir la complejidad operativa para brindar seguridad. Para completar esta
accesibilidad en Custos, se aplico el uso de una paleta cromatica basa de en criterios de ergonomia visual.
Se utilizo el color blanco y negro para maximizar la nitidez de las instrucciones y campos de entrada;

sobre esta base, se utilizd de manera genérica color azul para los elementos de navegacion y botones de
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acciones principales, para lograr transmitir confianza y reducir la ansiedad tecnologia. Segin Heller
(2004), el azul es el color que genera mayores sentimientos de confianza, serenidad y fidelidad, lo cual
permite reducir la ansiedad tecnoldgica del usuario. Finalmente, el proceso de interaccion usuario-sistema
se baso en los principios de la norma [SO9241-110, los cuales enfatizan la importancia de la usabilidad y

la aceptacion por parte del usuario.
ANALISIS Y DISCUSION.

Interfaz de acceso y autentificacion.

Objetivo de la interfaz: Establecer un punto de entrada seguro y de la manera mas simple posible al
ecosistema de monitoreo, disefiado con la finalidad de minimizar la resistencia tecnologica del usuario.
El disefio se centrd en garantizar la autenticacion no se convierta en una barrera técnica, permitiendo que
el usuario pueda acceder a las funciones de monitoreo en el menor tiempo posible, excluyendo los
protocolos complejos que saturan la capacidad operativa en situaciones de urgencia. Como resultado de
este proceso se presenta la interfaz de inicio de sesion que se muestra en a la figura 1.

Oﬂatxﬁk

Inicio de Sesidn T

Bienvenido de nuevo

ﬁ Ingresa tu correo

B Ingresa tu contrasefa

Iniciar Sessdn

LOWATAsTE YU LOMrasetAT

Figura 1. Interfaz de inicio de sesion de Custos.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Andlisis: La interfaz presenta los requerimientos planteados en un software funcional, la disposicion de
los elementos de esta pantalla se despejo del uso excesivo de componentes decorativos para centralizar la
atencion en los campos de validacion, logrando asi mitigar la saturacion visual del usuario desde el

arranque de la aplicacion Custos.
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Moédulo de adaptabilidad visual y legibilidad

Objetivo de la interfaz: Proporcionar un mecanismo con la opcidn de ajustar el tamafo de la tipografia del
sistema segun las capacidades sensoriales del usuario. Con la finalidad de eliminar las barreras de lectura
y lograr reducir el esfuerzo cognitivo, logrando garantizar que la informacion sea accesible para cualquier
usuario. Como muestra de esto, se presenta la figura 2 el menua de opciones que integra la funcion de ajuste

de tamafio de tipografia.

Opciones

Inicio

Perfil
“% Registrar Paciente
© Acerca de

Ajustar tamano de
letra

G+ Cerrar Sesion

Figura 2. Interfaz de opciones con acceso al modulo de ajuste de parametros tipograficos de Custos.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Andlisis: La interfaz establece requerimientos de adaptabilidad con la integracion de una funcion dedicada
al control de la legibilidad. El agregar la opcidon de “Ajustar tamafio de letra” logra mitigar la barrera de
exclusion digital detectada, validando la eficacia de la interfaz Custos, la cual cumple con los criterios de
accesibilidad necesarios para un entorno de asistencia médica moévil.

Sistema de notificaciones de alerta.

Objetivo de la interfaz: Generar una alerta inmediata de incidentes mediante el uso de una notificacion de
alerta para mitigar los dafios de un siniestro por no ser atendido a tiempo. El propdsito es presentar un
aviso claro y directo, reduciendo el tiempo de respuesta ante una posible caida. Como resultado se presenta

la notificacion de alerta en la figura 3.
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Figura 3. Notificacion push de emergencia enviada al dispositivo movil del cuidador.
Fuente. Elaboracion propia (2025).

Analisis: La interfaz Custos establece una ventana de notificacion de alta jerarquia visual, manteniendo la
simplicidad en su estructura despejando del uso de informacidn secundaria para centrar la atencion del
usuario en el mensaje de emergencia. De esta manera, se logra mitigar el retraso de la toma de decisiones
en momentos criticos.
CONCLUSIONES
El desarrollo del sistema de Custos confirma la efectividad de uso de soluciones tecnoldgicas en el ambito
de la gerontecnologia depende de la integracion armonica entre la precision técnica y la simplicidad de la
interfaz. La eliminacion de la friccion operativa desde el momento de acceder al sistema asegura que la
plataforma sea un recurso que beneficie al usuario, logrando asi disminuir la resistencia tecnologica que
suele impactar a usuarios de este sector.
Se establecio que la capacidad de personalizacion visual, especificamente del ajuste tipografico, es un
factor importante para lograr la inclusion digital. Al enfocar el desarrollo de una interfaz visualmente clara
y la omisién de elementos distractores, se garantiza que la comunicacién de emergencias sea directa,
optimizando los tiempos de respuesta en casos de siniestros teniendo la adaptabilidad de integrarse a
multiples dispositivos de monitoreo.
TRABAJO A FUTURO
Se plantea para futuro el establecer un médulo de geolocalizacion en tiempo real e incorporacion de
asistencia por voz, lo que permitira fortalecer el enfoque de salud conectada. El objetivo es garantizar una
interfaz inclusiva que optimice los tiempos de auxilio, logrando asi reducir la brecha digital en el cuidado

de adultos mayores.
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