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Resumen-- Este articulo presenta un estudio aplicado de Inteligencia de Negocios (BI) en la gestion
institucional de los campus del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) ubicados en Sinaloa. A
partir de los prontuarios estadisticos oficiales, se integr6 un tablero (dashboard) con indicadores clave:
matricula, egresados, titulados, personal docente y personal no docente. La metodologia combiné
técnicas de integracion y limpieza de datos, agregacion por ciclo escolar e institucion, y visualizacion
interactiva en un panel con filtros por campus y periodo. El objetivo consistié en demostrar como el
uso sistematico de BI permite transformar reportes estaticos en conocimiento accionable para apoyar
la toma de decisiones. Los resultados muestran tendencias de matricula diferenciadas por ciclo, una
brecha variable entre egresados y titulados, y relaciones alumno-docente que sugieren la necesidad
de redistribucion de carga académica y fortalecimiento del acompafiamiento para la titulacion. La
discusion vincula estos hallazgos con marcos de analitica educativa, apuntando a beneficios en
planeacion, eficiencia terminal y transparencia. Como aportes, se propone un flujo de trabajo
reproducible con fuente de datos estandarizada, un esquema de indicadores prioritarios y
recomendaciones estratégicas de mejora continua para la gestion del TecNM en Sinaloa. Se plantean
lineas futuras como incorporar variables de aprendizaje y satisfaccion estudiantil, evaluar el impacto

presupuestal y extender el sistema a otros estados.

Palabras clave-- Datos, Educacion superior, Estadisticas educativas, Sinaloa, Sistemas de

informacion de gestion, Toma de decisiones.

Abstract-- This article presents an applied study of Business Intelligence (BI) in the institutional
management of the campuses of the National Technological Institute of Mexico (TecNM) located in
Sinaloa. Based on official statistical records, a dashboard was developed with key indicators:
enrollment, graduates, degree holders, teaching staff, and non-teaching staff. The methodology
combined techniques of data integration and cleaning, aggregation by academic cycle and institution,
and interactive visualization in a panel with filters by campus and period. The objective was to
demonstrate how the systematic use of BI can transform static reports into actionable knowledge to

support decision-making.
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The results show differentiated enrollment trends by cycle, a variable gap between graduates and

degree holders, and student—teacher ratios that suggest the need for redistribution of academic
workload and strengthening of support for degree completion. The discussion links these findings to
educational analytics frameworks, pointing to benefits in planning, terminal efficiency, and
transparency. As contributions, the study proposes a reproducible workflow with standardized data
sources, a scheme of priority indicators, and strategic recommendations for continuous improvement
in the management of TecNM in Sinaloa. Future lines of work include incorporating variables of
learning and student satisfaction, evaluating budgetary impact, and extending the system to other

states.

Keywords: Data, Decision-making, Educational statistics, Higher education, Management

information systems, Sinaloa.

INTRODUCCION

Las instituciones de educacion superior operan en entornos crecientemente complejos donde la
disponibilidad de datos no siempre se traduce en decisiones oportunas y fundamentadas. En México, el
TecNM reune a una red de institutos con realidades heterogéneas, lo cual exige practicas de gestion que
permitan comparar escenarios, detectar areas de oportunidad y anticipar necesidades. En Sinaloa, los
campus enfrentan retos en cobertura, eficiencia terminal y titulacion oportuna. Tradicionalmente, los
prontuarios estadisticos se usan para informes descriptivos; sin embargo, su potencial para el andlisis
estratégico se amplifica cuando se integran en plataformas de BI con filtros y visualizaciones.

Este trabajo propone y demuestra un enfoque de BI para operacionalizar los prontuarios estadisticos del
TecNM en Sinaloa. La pregunta orientadora es: ;como puede la Inteligencia de Negocios, aplicada a
indicadores clave, mejorar la toma de decisiones institucionales? El objetivo general es aplicar técnicas
de BI para generar evidencias que guien decisiones sobre planeacion y mejora continua. De manera
especifica, integrar y depura datos por ciclo e institucion; construir visualizaciones comparables con y sin
filtros; analizar patrones y tendencias de matricula y la relacion entre egresados y titulados; por ultimo

proponer recomendaciones operativas y estratégicas para los campus del TecNM sinaloenses.
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En las ultimas décadas, la gestion de la informacion se ha convertido en un componente esencial para la

toma de decisiones en las instituciones de educacion superior (IES). La globalizacion, la digitalizacion de
los procesos administrativos y académicos, asi como la creciente demanda de transparencia y rendicion
de cuentas, han generado la necesidad de adoptar herramientas tecnologicas que permitan analizar grandes
volimenes de datos de manera eficiente. En este contexto, la BI emerge como una disciplina estratégica
que posibilita transformar los datos en conocimiento util para la planeacion, la evaluacion institucional y
la mejora continua de la calidad educativa.

En México, el Tecnologico Nacional de México (TecNM), como el sistema de educacion superior
tecnologica mas grande del pais, enfrenta el desafio de consolidar un modelo de gestion sustentado en
evidencias. La diversidad de campus, la heterogeneidad de los datos estadisticos y la multiplicidad de
indicadores académicos y administrativos generan una complejidad considerable para los directivos
encargados de la planeacion institucional. Los prontuarios estadisticos anuales del TecNM constituyen
una fuente valiosa de informacion sobre matricula, personal docente y no docente, eficiencia terminal,
titulacion y egreso; sin embargo, la falta de estandarizacion y de herramientas analiticas integradas limita
su aprovechamiento en los procesos de decision estratégica.

Ante este panorama, resulta imprescindible incorporar herramientas de BI que automaticen el
procesamiento de la informacidon, mejoren la visualizacion de indicadores y faciliten la identificacion de
tendencias, patrones y areas de oportunidad. Estas herramientas permiten modelar, desarrollar y mantener
sistemas de informacion orientados al andlisis de datos, optimizando los tiempos de desarrollo, reduciendo
errores de integracion y mejorando la consistencia en el manejo de la informacion institucional.

El uso de herramientas de BI no solo contribuye a la eficiencia técnica del desarrollo de soluciones, sino
que también fortalece la capacidad analitica de las instituciones. Al implementar modelos de datos bien
estructurados, procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) automatizados, y tableros de control
interactivos, las IES pueden generar entornos de andlisis dinamico que apoyen la toma de decisiones
basada en evidencias. En particular, la posibilidad de disefiar dashboards que integren indicadores clave
como: el total de personal docente y no docente, el nimero de estudiantes por profesor, la matricula total,
los egresados y titulados; proporciona a las autoridades educativas una vision integral del desempefio

institucional.
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En el caso especifico de las instituciones del estado de Sinaloa, donde convergen diversos campus del

TecNM (Los Mochis, Guasave, El Fuerte, El dorado, Mazatlan y Sinaloa de Leyva), la heterogeneidad de
datos y la necesidad de planear con base en informacion actualizada hacen urgente el desarrollo de
plataformas analiticas adaptadas al contexto regional. Mediante el uso de herramientas de BI, es posible
disefiar sistemas que automaticen la integracion de los prontuarios estadisticos del TecNM, permitiendo
construir un repositorio unificado de indicadores que sirva como insumo para la gestion estratégica y la
mejora continua.

El presente articulo tiene como propdsito analizar la aplicacion de herramientas de BI en el desarrollo de
una solucion orientada a la toma de decisiones estratégicas en las instituciones del estado de Sinaloa
pertenecientes al TecNM. A través de un enfoque metodolégico que combina el procesamiento de datos
estadisticos institucionales con técnicas de analisis y visualizacion, se demuestra como la implementacion
de un dashboard interactivo contribuye a mejorar la eficiencia en la planeacion, el control y la evaluacion
de resultados educativos. De esta manera, el estudio busca evidenciar la importancia del uso de la BI como

soporte para una gestion universitaria moderna, transparente y fundamentada en datos.
DESARROLLO

Marco Tedrico

La BI se ha consolidado como un campo interdisciplinario que combina tecnologias de informacion,
andlisis de datos, estadistica y gestion empresarial, con el proposito de transformar datos en informacion
significativa y Util para la toma de decisiones estratégicas. De acuerdo con (Turban, Sharda y Denle,
2020), la BI integra procesos, metodologias y herramientas que permiten recolectar, depurar, analizar y
visualizar datos provenientes de diversas fuentes para generar conocimiento que fortalezca la
competitividad y la eficiencia organizacional.

La BI comprende técnicas y herramientas que transforman datos en conocimiento util para la gestion. En
educacion superior, la analitica institucional y la data mining educativa han mostrado impacto en mejorar
la eficiencia operativa, apoyar el aseguramiento de la calidad y orientar la planeacion académica. La
literatura reporta beneficios concretos de BI en reporteo automatizado, monitoreo de KPIs, alertas
tempranas y evaluacion de politicas. Asimismo, el uso de dashboards con filtros favorece la transparencia
y la rendicion de cuentas, al tiempo que habilita una discusion informada entre actores (directivos,

coordinaciones académicas, planeacion y finanzas).
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1. Fundamentos conceptuales de la BI

La BI se apoya en la premisa de que las decisiones informadas son mas efectivas que aquellas basadas
unicamente en la experiencia o intuicion. Segun (Power, D. 2014), el proposito principal de la BI es
convertir los datos operativos en informacién estratégica que apoye los procesos de planeacion, control y
evaluacion del desempefio institucional.

Entre los componentes esenciales de la BI destacan los sistemas de soporte a la decision (DSS), los data
warehouses, los procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), las herramientas de mineria de
datos, y las plataformas de visualizacion interactiva, que permiten presentar la informacion mediante
indicadores clave de desempefio (KPI).

En el contexto educativo, la BI adquiere un papel relevante al facilitar la identificacion de patrones en la
matricula, el rendimiento académico, la eficiencia terminal o los indices de titulacion. Este tipo de analisis
apoya la planeacion institucional y la asignacion de recursos, fomentando la cultura de la evidencia en las
universidades (Romero & Ventura, 2020).

2. Toma de decisiones basada en datos en instituciones educativas

La gestion universitaria contemporanea demanda una toma de decisiones basada en datos. Esta practica
implica el uso sistematico de la informacidn institucional para disefiar politicas académicas, planear
presupuestos, monitorear la calidad educativa y evaluar el impacto de los programas.

Segun (Picciano, A.,2012), el éxito de una estrategia de BI en el ambito educativo depende de la capacidad
institucional para recopilar datos confiables, estandarizar indicadores y generar modelos de analisis que
sean comprensibles para los tomadores de decisiones.

En México, la implementacion de la Bl en las IES publicas ha cobrado relevancia debido a las politicas
de transparencia y rendicion de cuentas promovidas por organismos como la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y el Tecnologico Nacional de México (TecNM). Estas politicas exigen que las instituciones
cuenten con mecanismos de seguimiento y evaluacion sustentados en informacion verificable, actualizada
y accesible para las partes interesadas.

3. Plataformas analiticas y tableros de control

Los dashboards o tableros de control son una de las herramientas mas representativas de la BI. De acuerdo
con (Few,S.,2013), un dashboard es una interfaz visual que presenta informacion relevante organizada en

indicadores y graficos interactivos que facilitan el monitoreo del desempefio organizacional. En el ambito
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educativo, los dashboards permiten visualizar el comportamiento de variables como matricula, personal

docente, eficiencia terminal, tasa de titulacion y demanda de ingreso, entre otros indicadores.

La efectividad de los dashboards depende de su capacidad para integrar diferentes fuentes de datos, ofrecer
visualizaciones comprensibles y permitir la interaccion del usuario con los indicadores. Segun (Eckerson,
W.,2011), un tablero de control bien disefiado debe ser preciso, oportuno, comprensible y relevante para
los objetivos estratégicos de la institucion.

En el caso del TecNM, la adopcion de tableros de control interactivos contribuye a homogenizar la
informacion de multiples campus, permitiendo una vision global del sistema educativo tecnologico y
facilitando comparaciones interinstitucionales.

4. Modelado de datos y procesos ETL en entornos de BI

El procesamiento de datos constituye la base técnica de la BI. El proceso ETL (Extract, Transform, Load)
es fundamental para garantizar que los datos extraidos de distintas fuentes como: hojas de célculo,
sistemas heredados, bases de datos relacionales o sistemas administrativos; sean depurados, transformados
a formatos estandarizados y finalmente cargados en un repositorio central o data warehouse.

(Kimball y Ross, 2013) sefialan que la calidad del proceso ETL influye directamente en la confiabilidad
de los andlisis generados por las plataformas de BI. Una transformacion deficiente puede provocar
duplicidad, pérdida o distorsion de los datos, afectando la toma de decisiones.

En las instituciones educativas, donde los datos provienen de sistemas diversos (control escolar, recursos
humanos, titulacion, egresados), el disefio de un modelo de datos unificado facilita la interoperabilidad
entre dependencias y la consistencia de los indicadores institucionales.

5. Bl en la educacion superior

Diversos estudios internacionales han demostrado que la implementacion de soluciones de BI en la
educacion superior incrementa la eficiencia administrativa, mejora la planeacion estratégica y fortalece
los procesos de evaluacion institucional (Baker, R., 2014; Siemens & Long, 2011). En Latinoamérica,
universidades como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) han desarrollado sistemas analiticos internos para monitorear indicadores de desempefio
académico y financiero.

En el caso del TecNM, la BI puede desempenar un papel clave en la consolidacion de un sistema integral

de gestion basado en indicadores. El analisis de informacion proveniente de los Prontuarios Estadisticos
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permite detectar tendencias en matricula, tasas de titulacion, eficiencia terminal y distribucion del

personal, lo que contribuye al disefio de estrategias mas precisas para el desarrollo institucional.

6. Beneficios y retos de la implementacion de BI en instituciones publicas
Entre los principales beneficios de la aplicacion de herramientas de BI en la educacion superior destacan:

e Mejora en la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

e Identificacion oportuna de problemas y areas de oportunidad.

e Reduccién de tiempos en la elaboracion de reportes institucionales.

e Mayor transparencia en la rendicién de cuentas.

e Fortalecimiento de la planeacion estratégica y del aseguramiento de la calidad.
No obstante, su implementacion enfrenta retos significativos, como la resistencia al cambio, la falta de
personal capacitado en andlisis de datos, la calidad deficiente de las bases de datos institucionales y la
ausencia de una cultura organizacional orientada al uso de la informacién. Superar estos desafios requiere
liderazgo institucional, inversion en infraestructura tecnologica y programas de capacitacion para el
personal administrativo y académico.
7. Sintesis del marco conceptual
En suma, la Bl representa un paradigma moderno en la gestion universitaria, al permitir que las decisiones
estratégicas se sustenten en evidencia empirica derivada del analisis sistematico de datos institucionales.
El desarrollo de dashboards y plataformas analiticas personalizadas para el TecNM constituye un paso
importante hacia la consolidacion de un sistema educativo tecnoldgico mas eficiente, transparente y
orientado a resultados.
Metodologia
El desarrollo de esta investigacion se bas6é en un enfoque cuantitativo y descriptivo, sustentado en el
analisis de datos estadisticos institucionales obtenidos del Prontuario Estadistico del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM). Se emplearon técnicas de BI para la extraccion, transformaciéon y
visualizacion de los datos, con el proposito de construir un dashboard interactivo que permitiera analizar
el desempefio de los campus del estado de Sinaloa.

1. Fuentes de datos y procesamiento
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Los datos utilizados provienen de los reportes oficiales publicados por el TecNM para los ciclos escolares

2019-2025. Se integraron las hojas de calculo y las bases de datos correspondientes a los Institutos
Tecnologicos de Los Mochis, Guasave, El Fuerte, Eldorado, Culiacan, Mazatlan y Sinaloa de Leyva.
El procesamiento de datos siguio las etapas del modelo ETL (Extract, Transform, Load):
e Extraccion: lectura de archivos del Prontuario Estadistico en formato Excel y normalizacion de
encabezados.
e Transformacion: limpieza de valores nulos, unificacion de tipos de datos y calculo de indicadores
derivados.
e Carga: consolidacion de la informacion en un modelo tabular y conexion con un dashboard
HTML interactivo.
2. Modelado Matematico y Algoritmico del Backend Analitico
Para sustentar los hallazgos analiticos mas alld de la abstraccion gréafica del dashboard, la capa semantica
de la solucion de Inteligencia de Negocios incorpor6 un modelo matematico matricial y algebraico formal
destinado a normalizar las asimetrias operativas interinstitucionales de los campus de Sinaloa.
Primero, se definio el operador de agregacion temporal para la Matricula Consolidada (Mc) mediante un
vector tridimensional indexado por campus (7), ciclo escolar (¢) y programa educativo (p), gobernado por

la funcién operacional:

Donde Eipt representa los estudiantes inscritos activos. Para corregir la asimetria en la dotacién de
recursos humanos y calcular la carga de atencion real por campus de manera comparable, se formul6 el

Ratio de Densidad Docente (o) y el Ratio de Densidad Administrativa ()

Donde Dit es el total del personal docente adscrito y Nif representa al personal no docente en el periodo
dado. Asimismo, para diagnosticar de forma precisa la eficiencia en los procesos de egreso sin los sesgos
de volumen bruto de los diferentes planteles, se estructuré el Indice de Eficiencia Relativa de Titulacion
(v), calculado como un diferencial normado frente al volumen total de egreso histérico acumulado dentro

del ciclo evaluado:
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Donde Git corresponde al nimero total de egresados y 7it al nimero absoluto de titulados. El segundo

término de la ecuacion actia como un factor de ponderacion penalizador que mide el impacto del rezago
de titulacion acumulado en funcion de la escala demografica de cada instituto. Este entramado de
ecuaciones fue codificado mediante funciones analiticas DAX (Data Analysis Expressions) en el motor
del backend, dotando al tablero interactivo de un soporte estadistico-matematico robusto y reproducible
para la toma de decisiones estratégicas
3. Construccion de indicadores KPI
Se seleccionaron indicadores clave de desempefio (KPI) orientados a medir la capacidad institucional, la
eficiencia académica y la relacion entre recursos humanos y poblacion estudiantil. Estos indicadores
fueron calculados tanto a nivel global (todos los institutos) como de forma individual para el Instituto
Tecnologico de Los Mochis.
4. Visualizacion de los indicadores
Los indicadores fueron implementados en un dashboard interactivo. El tablero permite filtrar por
institucion y por ciclo escolar, mostrando los indicadores tanto en tarjetas resumen como en graficos
comparativos de barras y lineas.
Para efectos del analisis metodoldgico, se elaboraron dos vistas principales:

1. Vista consolidada: muestra los KPI agregados de todos los institutos tecnoldgicos del estado de

Sinaloa, proporcionando una vision global del sistema.
2. Vista especifica: se centra en el Instituto Tecnologico de Los Mochis, destacando sus resultados
particulares en relacion con los demés campus.

En la Figura 1 se presenta el dashboard con los indicadores clave de desempefio (KPI) obtenidos,

mostrando los valores para todos los campus del TecNM de Sinaloa.
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Figura 1. Dashboard estadistico del TecNM.

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo de la plataforma web de Inteligencia de Negocios (2026).

En la Figura 2 se presenta el dashboard con los indicadores clave de desempeiio (KPI) obtenidos,

utilizando el filtro por instituto, mostrando los valores para el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis.
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Figura 2. Dashboard estadistico del TecNM/I.T. De los Mochis.

Fuente. Elaboracion propia a partir del desarrollo de la plataforma web de Inteligencia de Negocios (2026).
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Resultados y Discusion

Los resultados evidencian tres hallazgos principales. Primero, la matricula muestra trayectorias
diferenciadas por ciclo, lo que sugiere sensibilidad a factores externos (contexto econémico, modalidades
de ensefianza, cambios curriculares). Segundo, la relacion entre egresados y titulados revela una brecha
que no es constante en el tiempo: tiende a cerrarse cuando se implementan estrategias de acompafiamiento
a la titulacion y vuelve a ampliarse cuando éstas se relajan. Tercero, las razones estudiantes/docente
indican presiones de carga académica heterogéneas entre campus, con potencial efecto en la calidad de
atencion y la experiencia estudiantil.

Al analizar el caso del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, se observé un descenso progresivo de la
matricula en los ciclos mas recientes y una mejora relativa en el numero de titulados, aunque con
variaciones anuales. Este patron sugiere que la politica de ingreso y permanencia debe ajustarse junto con
iniciativas focalizadas de titulacion. En términos de gestion, la evidencia recomienda una planeacion
proactiva de la carga docente, apoyada en métricas de grupos por docente y eficiencia terminal por
programa.

La Figura 3 muestra el historico de matricula agregada para todos los institutos del TecNM en Sinaloa,
permitiendo observar la dinamica de la demanda educativa por ciclo escolar. Esta visualizacion apoya la

planeacion de oferta académica y la asignacion de recursos docentes.
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Figura 3. Historico de matricula — Todos los institutos.
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de los Prontuarios Estadisticos del TecNM (2019-
2025).
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La Figura 4 presenta la comparacion entre egresados y titulados a nivel estatal. La brecha observable entre

ambas series permite identificar el rezago de titulacion y priorizar intervenciones para reducirla.
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Figura 4. Egresados vs Titulados — Todos los institutos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de los Prontuarios Estadisticos del TecNM (2019-

2025).

La Figura 5 desagrega el historico de matricula exclusivamente para el Instituto Tecnolégico de Los

Mochis. La tendencia descendente reciente alerta sobre la necesidad de reforzar estrategias de captacion

y retencion, incluyendo vinculacion con bachilleratos y seguimiento de reingresos.
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Figura 5. Historico de matricula — Instituto Tecnologico de Los Mochis.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de los Prontuarios Estadisticos del TecNM (2019-

Edicién 4 | Vol. 4 — No. 1

2025).
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La Figura 6 compara egresados y titulados del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis. La distancia entre

las series sugiere espacios de mejora en la articulacion del proceso de titulacion. Una reduccion sostenida

de la brecha impactaria positivamente la eficiencia terminal y los indicadores institucionales de calidad.
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Figura 6. Egresados vs Titulados — Instituto Tecnologico de Los Mochis.
Fuente. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de los Prontuarios Estadisticos del TecNM (2019-
2025).
Discusion sobre la Transicion del Analisis Descriptivo al Estratégico
Uno de los puntos centrales del texto es que, tradicionalmente, el TecNM ha utilizado prontuarios
estadisticos para generar informes descriptivos, pero no necesariamente para el analisis estratégico. La
discusion aqui se centra en que la mera digitalizacion no garantiza una mejor gestion.
Aunque los campus de Sinaloa cuentan con datos sobre matricula y egreso, la brecha critica reside en la
operacionalizacion de la informacion. Al integrar herramientas de BI, el debate se desplaza de la
"acumulacion de datos" hacia la "cultura de evidencia". La pregunta para las instituciones no es solo como
visualizar los datos, sino si las autoridades educativas estdn preparadas para modificar sus procesos de
planeacion basandose en lo que los dashboards revelan, especialmente ante realidades tan heterogéneas
como las de Mazatlan frente a Sinaloa de Leyva.
Discusion sobre la Heterogeneidad y la Estandarizacion de Datos
El resumen menciona que el TecNM en Sinaloa opera en entornos complejos con realidades
institucionales muy diversas. Esto genera una tension metodologica en la implementacion de BI: la
estandarizacion frente a la particularidad regional.
La discusion radica en que, si bien una plataforma de BI busca unificar indicadores para permitir

comparaciones, existe el riesgo de ignorar los contextos socioecondémicos locales que afectan la
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"eficiencia terminal" o la "titulacion oportuna" en cada campus. Una gestion basada en evidencias debe

equilibrar la rigidez de los indicadores nacionales con la flexibilidad necesaria para interpretar por qué
ciertos campus presentan rezagos. Asi, el Bl no debe verse solo como una herramienta de control
jerarquico, sino como un mecanismo de diagnostico que permita asignar recursos de manera diferenciada
segun las necesidades especificas detectadas en cada zona de Sinaloa.

Discusion sobre la Democratizacion de la Informacion y la Rendicion de Cuentas

Un aspecto fundamental que se desprende del uso de plataformas de BI en el TecNM es el cambio de
paradigma hacia una gestion transparente. Historicamente, la informacion estadistica institucional solia
estar confinada a oficinas de planeacion o departamentos administrativos, lo que generaba silos de
informacion. Al implementar dashboards interactivos con filtros y visualizaciones accesibles, la discusion
se centra en la democratizacion de los datos.

Este enfoque permite que la rendicion de cuentas no sea solo un ejercicio burocratico anual (el
"prontuario"), sino un proceso dinamico y visible. Sin embargo, surge el debate sobre la responsabilidad
del dato: cuando la eficiencia terminal o las tasas de titulacion se vuelven visualmente comparables entre
los campus de Sinaloa, se genera una presion competitiva que puede ser positiva para la mejora continua,
pero que también exige que la captura de datos sea impecable. La discusion aqui es si el sistema de BI
servira unicamente como una herramienta de supervision de arriba hacia abajo (control directivo) o si se
convertira en un instrumento de empoderamiento para que los coordinadores de carrera y docentes tomen

decisiones preventivas antes de que los indicadores de desercion se vuelvan criticos.
Conclusiones

Este estudio confirma que el uso de BI con prontuarios institucionales habilita una toma de decisiones
mas informadas en los campus del TecNM del estado de Sinaloa. La novedad radica en estandarizar la
captura de indicadores, automatizar su agregacion y ofrecer visualizaciones comparables con y sin filtros.
Entre las limitaciones, se encuentran la heterogeneidad en el etiquetado de variables a través de hojas de
calculo por periodo donde varia a través del tiempo y posibles rezagos en la actualizacion de los
prontuarios estadisticos institucionales. Como lineas futuras, se propone integrar indicadores de
desempefio académico, satisfaccion y empleabilidad; incorporar modelos predictivos para riesgo de

desercion; y evaluar el impacto de politicas de titulacion sobre cohortes.
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Trabajo a Futuro
El estudio realizado constituye un primer paso hacia la consolidacion de un sistema de Inteligencia de

Negocios que apoye la gestion educativa en los campus del Tecnoldgico Nacional de México en Sinaloa.

Sin embargo, existen multiples lineas de trabajo que pueden fortalecer y ampliar los alcances de esta

iniciativa.

1. Ampliacion de Variables de Analisis

Indicadores de aprendizaje: Incorporar métricas de desempefio académico, tasas de reprobacion y
eficiencia en asignaturas criticas.

Satisfaccion estudiantil: Integrar encuestas de percepcion sobre servicios académicos y
administrativos para enriquecer la vision institucional.

Impacto presupuestal: Relacionar indicadores de matricula y titulacion con la asignacion de

recursos financieros, permitiendo evaluar la eficiencia del gasto.

2. Profundizacion en Analitica Predictiva

Modelos de prediccion de matricula: Usar técnicas de machine learning para anticipar tendencias
de ingreso y desercion.

Probabilidad de titulacion: Desarrollar algoritmos que identifiquen factores de riesgo en
estudiantes y sugieran intervenciones tempranas.

Escenarios de planeacion: Simular distintos escenarios de crecimiento o reduccion de matricula

para apoyar decisiones estratégicas.

3. Extension Geografica y Escalabilidad

Replicacion en otros estados: Adaptar el flujo de trabajo a campus de diferentes regiones del pais,
garantizando estandarizacion de indicadores.

Comparacion interinstitucional: Generar tableros que permitan contrastar desempefio entre
campus, fomentando buenas précticas y colaboracion.

Integracion nacional: Avanzar hacia un sistema centralizado que consolide informacién de todo el

TecNM.

4. Innovacion en Visualizacion y Accesibilidad

Paneles personalizados: Disenar dashboards adaptados a distintos perfiles de usuario (directivos,

docentes, estudiantes).
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e Acceso movil: Optimizar la visualizacion para dispositivos moéviles, asegurando disponibilidad en

cualquier momento.
e Transparencia publica: Publicar indicadores clave en portales abiertos para fortalecer la rendicion
de cuentas.
5. Estrategias de Mejora Continua
e Retroalimentacion constante: Establecer mecanismos de evaluacion periddica del sistema BI para
ajustar indicadores y metodologias.
e (Capacitacion institucional: Formar a personal administrativo y docente en el uso de herramientas
de analitica.
e (Gobernanza de datos: Implementar politicas claras de calidad, seguridad y ética en el manejo de
informacion.
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