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Resumen -- Las plataformas de streaming han transformado el ecosistema audiovisual y las dinamicas de
consumo, redefiniendo la relacion entre algoritmos, audiencias y nuevos modelos de comunicacion. El presente
estudio analiza, mediante la revision sistematica de literatura en Redalyc, Scopus, Latinex y Google Académico,
el estado de las investigaciones que analizan dicha relacion, identificando los enfoques predominantes y
examinando como se conceptualiza dicha fragmentacion en el entorno digital. La investigacion se desarrollo bajo
un enfoque cualitativo a nivel exploratorio-descriptivo y correlacional. De un total de 2000 fuentes, se
seleccionaron 23 articulos y, tras aplicar el Instrumento de Collin con 13 criterios de calidad metodologica, se
valoraron 13 para el estudio final. Posteriormente, los datos se procesaron con Minitab. Los resultados obtenidos
indican que las plataformas en streaming han transformado el modelo tradicional de comunicacidon masiva, ya
que ofrecen contenido especializado, acceso inmediato y bajo demanda, con comunicacion bidireccional y
participativa por parte del usuario, quien toma un rol activo, con nichos de consumo definidos por edad, intereses
y hébitos culturales. Asi, los algoritmos regulan el acceso a la informacion, orientan el consumo y favorecen la
fragmentacion de audiencias. Al mismo tiempo, el usuario se vuelve un sujeto activo que no sé6lo consume, sino
que recomienda, comparte y evalua contenidos. Se concluye que la relacion entre algoritmos, audiencias,
participacion digital y la fragmentacion de audiencias constituye la principal teoria para comprender las
transformaciones de la comunicacion moderna con sus respectivas implicaciones sociales y culturales.

Palabras clave—algoritmos, audiencias, contenido visual, literatura, medios de comunicacion.

Abstract -- Streaming platforms have transformed the audiovisual ecosystem and consumption dynamics,
redefining the relationship between algorithms, audiences, and new communication models. This study analyzes,
through a systematic literature review of Redalyc, Scopus, Latinex, and Google Scholar, the current state of
research examining this relationship, identifying predominant approaches and examining how audience
fragmentation is conceptualized in the digital environment. The research was conducted using a qualitative
approach at an exploratory-descriptive and correlational level. From a total of 2,000 sources, 23 articles were
selected and, after applying the Collin Instrument with 13 methodological quality criteria, 13 were evaluated for
inclusion in the final study. Subsequently, the data were processed using Minitab. The results indicate that
streaming platforms have transformed the traditional mass communication model by offering specialized content,
immediate and on-demand access, and bidirectional and participatory communication, in which users assume an
active role within consumption niches defined by age, interests, and cultural habits. Accordingly, algorithms
regulate access to information, shape consumption patterns, and contribute to audience fragmentation. At the
same time, users become active participants who not only consume content but also recommend, share, and
evaluate it. It is concluded that the relationship among algorithms, audiences, digital participation, and audience
fragmentation constitutes the primary theoretical framework for understanding transformations in modern
communication and their corresponding social and cultural implications.

Keywords— algorithms, audiences, visual content, literature, mass media.
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INTRODUCCION

Durante parte del siglo XX, el modelo de comunicacion dominante se estructurd bajo una logica de
difusion masiva en la cual las audiencias ocupaban un papel principalmente receptivo. La television, la
radio y la prensa concentraban la produccion y distribucion de contenidos, configurando agendas
relativamente centralizadas y espacios compartidos de referencia publica; sin embargo, la expansion del
internet, las redes sociales y las plataformas de streaming han transformado de manera profunda ese
ecosistema comunicativo. En la actualidad, los usuarios no so6lo consumen contenidos, sino que los
producen, comentan, reaccionan, recomiendan y redistribuyen, y participan activamente en diversos
temas.

Si consideramos el concepto de nocion de la cultura participativa (Jenkins, 2006), las actuales audiencias
no so6lo se limitan a recibir informacion, sino que se involucran de manera activa en la creacion y
circulacion de contenidos en las plataformas digitales. En este contexto, los productores de contenido,
quienes administran las plataformas, y los consumidores se vuelven parte de un todo que interactiia de
manera continua.

Existen algunos estudios que destacan el creciente papel de los algoritmos de recomendacion en el
entorno digital. Plataformas como Netflix, YouTube y Spotify utilizan sistemas que analizan patrones de
consumo para sugerir contenidos personalizados, lo que transforma la relacion entre ambas partes, al
mediar el acceso a la informacion y orientar el consumo (Bazzara, 2021; Sued, 2022; Cruz-Mendoza &
Calderon-Mazzotti, 2022; Cornelio-Mari, 2020).

Asi, la consolidacion de las plataformas de streaming ha transformado el ecosistema audiovisual a través
de los algoritmos, la personalizacion de contenidos y el uso de métricas (Bazzara, 2021; Sued, 2022;
Retegui & Focés, 2024), que generan nuevas formas de interaccidon entre audiencias y plataformas,
favoreciendo la fragmentacion de audiencias y la creacidon de grupos que se vuelven especificos y que
demandan contenidos particulares (Cornelio-Mari, 2020; Neira, Clares-Gavilan & Sanchez-Navarro,
2021). De esta forma, se produce una nueva forma de consumo audiovisual, en la que la audiencia ya no
tiene un rol pasivo, sino que asume una funcidn activa que incide en la circulacién de contenidos (Jenkins,
2006; Pena Fernandez, Lazkano Arrillaga & Larrondo Ureta, 2019). De este modo, los cambios en
los habitos de consumo evidencian una creciente demanda de personalizacion y mayor poder de
decision por parte de los usuarios sobre qué, cuando y donde consumir contenidos (Pifion, 2021; Marin Pérez,

2021; Pareja Sanchez, 2022).
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Los algoritmos y el auge de las plataformas de streaming han cambiado el modelo tradicional de
comunicacion. Mientras que los medios tradicionales operaban de manera muy especifica, orientando e
influyendo en la opinion publica, los sistemas de recomendacion de dichas plataformas segmentan el
consumo y lo personalizan (Bazzara, 2021; Sued, 2022). Uno de los aspectos mas significativos de esa
personalizacion, no sélo refiere las posibilidades de eleccion, sino la fragmentacion de las audiencias que
transforman su propia experiencia de consumo (Cornelio-Mari, 2020; Neira, Clares-Gavilan & Sanchez-
Navarro, 2021), lo cual incide en el modelo de comunicacién contemporaneo, al considerar sistemas
algoritmicos y métricas de interaccion en la visibilidad de los contenidos (Retegui & Focés, 2024; Suérez
Poveda & Del Campo Saltos, 2024).

El objetivo de esta investigacion es analizar el estado del conocimiento sobre la relacion que existe entre
los algoritmos, la participacion digital y la fragmentacion de audiencias en la era del streaming
identificando enfoques teodricos predominantes y examinando como se conceptualizan estos fendmenos
en el entorno digital.

La relevancia de este articulo radica en comprender como estas dinamicas han transformado los modelos
tradicionales de comunicacién y modificado el comportamiento de las audiencias en entornos digitales.
Asimismo, esta investigacion permite reconocer el papel de los algoritmos en la configuracion de nuevas
formas de consumo, asi como la conformacion de comunidades medidas por el interés y contenidos

especificos, contribuyendo al desarrollo del campo de la comunicacion digital.
DESARROLLO

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo basado en una revision sistematica de la literatura
especializada para analizar los hallazgos sobre la influencia de los algoritmos en el consumo audiovisual
y las audiencias en plataformas de streaming, ya que no sélo se consideran una herramienta, sino un
producto o contenido social.

El nivel de investigacion es exploratorio-descriptivo por la necesidad de caracterizar el estado actual del
conocimiento y porque esclarece como los algoritmos tienen la capacidad de sesgar y controlar el
comportamiento humano. Ademas, es correlacional ya que se identifican relaciones entre los algoritmos
de recomendacion, personalizacion de contenidos, fragmentacion de audiencias y emociones.

Del mismo modo, se busca identificar como se vincula como se correlacionan con la participacion digital

junto con la opinidn publica adaptada a las nuevas tecnologias y la accesibilidad que esta ha designado.
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En un primer momento se delimité el tema de investigacion para disefiar una estrategia de busqueda
necesaria para la revision sistematica de literatura en Redalyc, Scopus, Latindex y Google Académico,
asi se buscaron las palabras “algoritmos”, “participacion digital”, “audiencias y fragmentacion y
plataformas de streaming”; posteriormente, se recuperd la literatura, utilizando las siguientes
combinaciones (algoritmos/participacion digital/fragmentacion de audiencias/streaming/México;
algoritmos/audiencias/streaming, y algoritmos/audiencias/streaming). Se aplicaron filtros para ubicar
articulos publicados en México, de 2022 a 2025, escritos en espafiol y en comunicacion y ciencias
sociales como disciplinas.

Una vez que se obtuvieron los articulos se aplicaron criterios de inclusion: investigaciones conceptuales
y sobre audiencias, estudios de algoritmos y de consumo audiovisual; y criterios de exclusion: estudios
que no refirieron la situacion latinoamericana y documentos sin acceso al texto completo. La depuracion
y seleccion se realizd mediante la lectura de titulos y revision de resimenes para realizar una seleccion
final de los textos a considerar.

Con los articulos seleccionados se complet6 una bitacora en Excel con los siguientes datos: nimero de
articulo, titulo del articulo, autores, ;qué hicieron?, ;como lo hicieron?, ja qué resultados llegaron?,
aporte personal (en dos columnas), fuente, portal de investigacion, citacion y pais.

Posteriormente, se realizo el andlisis cualitativo de la informacion, para ello se analizaron las teorias
existentes, se detectd la relacion entre audiencias y algoritmos, y se examinaron los procesos de
fragmentacion para redactar la introduccion. Se evalud cada texto seleccionado mediante el Instrumento
de Collin (metanalisis), el cual emplea 13 criterios para determinar la calidad metodolégica y la
pertinencia tematica de las investigaciones dentro del campo de la comunicacion digital.

Preguntas como: ;El estudio proviene de una fuente de informacion confiable? ;El estudio contiene los
elementos basicos de una investigacion cientifica para efectuar una buena evaluacion? (El articulo
contiene al menos quince referencias bibliograficas para su respaldo? ;El estudio muestra de forma clara
el tipo de estudio que trata? ;La redaccion del articulo es entendible? ;El estudio utiliza
diagramas, graficas u otros elementos que permitan una mayor comprension del estudio? (El estudio se
enfoca en algoritmos, participacion digital y fragmentacion de audiencias en la era del streaming? (El
estudio respalda la teoria relacionada con los algoritmos, participacion digital y fragmentacion de
audiencias en la era del streaming? ;El estudio proporciona caracteristicas o criterios que determinan el
éxito de los algoritmos, participacion digital y fragmentacion de audiencias en la era del streaming? ;El
estudio proporciona informacion que ayuda a acrecentar el conocimiento y aporta algo nuevo sobre

Algoritmos, participacion digital y fragmentacion de audiencias en la era del streaming?
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(El estudio tiene resultados cuantitativos (cantidades, productividad, eficiencia, porcentajes, etc.)? (El

estudio aporta resultados cualitativos (percepciones propias del autor)? y (El estudio tiene suficiente
validez para que los resultados y/o la teoria presentada sea generalizable? fueron la base para mantener
13 articulos y excluir 10 de los 23 totales que se eligieron, los cuales no contaban con los criterios de
busqueda. Es importante sefialar que los 23 articulos se depuraron de mas de 2,000 fuentes en diferentes
repositorios académicos.

Tabla 1. Articulos fueron valldados
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Fuente. Elaboraczon propla
Finalmente, los articulos fueron validados mediante la herramienta Minitab donde se obtuvo que los

valores no son normales y que el proceso analizado es estable y consistente.
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Grifico 1. Grdfica de probabilidad.
Fuente. Elaboracion propia.
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La gréfica de probabilidad de t muestra una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de los datos

obtenidos, con una media de 3.285 y un Valor p de <0.010.

ANOM de Poisson unidireccional de t
a = 008

w0 1012

Muestra

Grafica 2. Grdfica ANOM.

Fuente. Elaboracion propia.

La grafica de ANOM muestra valores estadisticamente normales.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La revision sistematica de la literatura nos permite concluir que el ecosistema digital contemporaneo se
caracteriza por una fuerte vinculacion entre las plataformas, los sitios de internet y los servicios que
ofrecen contenido bajo demanda; por lo cual, los usuarios no sélo consumen informacioén en un Unico
espacio digital, sino que navegan entre diferentes plataformas para ampliar, contrarrestar o profundizar
en determinados contenidos. Esta interaccion refleja una dindmica de comunicacién mas abierta e
interactiva, en la que el publico participa activamente en la bisqueda de informacion y de contenido.
Uno de los aspectos que logramos identificar es el importante papel que tomo el streaming durante la
pandemia de COVID-19, la cual acelerd y reforzéd su papel en el consumo digital de contenidos bajo
demanda. Este aspecto replanted las practicas tradicionales de consumo de television y del
entretenimiento.

La revision sistematica de literatura analizo articulos relacionados con algoritmos, audiencias digitales y
plataformas de streaming; a partir de ello, se observo que 13 investigaciones fueron consideradas
pertinentes para su inclusion en el analisis, mientras que 10 fueron excluidas por no cumplir con los

criterios que habiamos seleccionado.
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Los estudios analizados coinciden en sefialar que las plataformas de streaming se caracterizan por ofrecer
contenido personalizado, por audiencias fragmentadas, por acceso inmediato, bajo demanda y continuo
a los contenidos y por su funcionamiento en multi plataformas. Elementos que las diferencian del modelo
tradicional de comunicacion masiva donde las audiencias eran relativamente homogéneas,
unidireccionales (de uno a muchos), con temporalidad y control en la programacion. Las plataformas
digitales tienen comunicacion bidireccional, son participativas y generan multiples nichos de consumo,
lo que dificulta la construccion de un unico concepto de audiencia, ya que los usuarios acceden a
contenidos segun sus edades, intereses, habitos de consumo y perfiles sociales y demograficos, con
métricas reales que detallan quién ve qué tipo de contenido y coémo interactiia con €l.

Por lo tanto, la segmentacion de audiencias es una estrategia importante para el funcionamiento de las
plataformas que dividen grandes grupos de usuarios en subgrupos con caracteristicas y preferencias
similares. Asi, los algoritmos permiten conocer a los usuarios y sus patrones de comportamiento para
orientar la produccién y la recomendacion de contenidos y para desarrollar estrategias especificas
dirigidas a ciertas audiencias y para fortalecer su posicionamiento dentro del mercado.

Los resultados también muestran que las plataformas de streaming utilizan algoritmos para personalizar
la experiencia del usuario, lo que incrementa el tiempo que permanece en el sitio, mejora la retencion
de sus suscriptores y aumenta la interaccion. Lo que convierte la oferta de contenido en un catadlogo que

prioriza el gusto de cada usuario.

CONCLUSIONES

A partir de la revision de literatura de 13 articulos pudimos identificar que la relacion entre algoritmos,
participacion digital y fragmentacion de audiencias constituye uno de los ejes centrales en el estudio de
las plataformas de streaming, las cuales han transformado las dindmicas de produccion, distribucion y
consumo de contenidos contribuyendo a una nueva forma de comunicacion.

La literatura también sefiala el importante papel de los algoritmos en la organizacion del consumo digital,
a través de la filtracion y la personalizacion de informacién y productos disponibles moldeando la
experiencia del usuario. Los sistemas de recomendacion evidencian el andlisis de datos y permiten
personalizar la experiencia del usuario y la visibilidad de contenidos. Ademas, clasifican el contenido
asegurando el consumo de contenidos, recomendaciones, lo que transforma la cultura digital.

La fragmentacion de audiencias segmenta al publico y dificulta la construccion de una audiencia
tradicional, asimismo, la conformacion de multiples nichos de consumo definidos por la edad, por los
intereses, por los habitos culturales y por los patrones de uso especificos, hacen que el streaming sea una
experiencia Unica para cada persona, lo que refuerza las estrategias que identifican grupos de usuarios

con caracteristicas similares para la recomendacion de contenidos.
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Asi, las plataformas de streaming permiten que los usuarios decidan cuando y como consumir la oferta
disponible, lo cual favorece su capacidad de eleccion y personaliza su experiencia.

Ademas, la literatura analizada destaca la transformacion del papel del espectador, quien ya no sélo se
limita a consumir contenidos (Marin, 2021), sino que ahora interactia con la plataforma y se convierte
en un personaje activo y protagonista no s6lo en la toma de decisiones del contenido que vera sino que
también decide aquello que va a recomendar, compartir o evaluar. De esta forma, el espectador se
convierte en un actor clave en la interaccion con la plataforma y con los demads integrantes de la audiencia
en quienes influye.

Finalmente, los autores sefialan la relacion entre los algoritmos, la participacion digital y la fragmentacion
de audiencias como elementos que constituyen un campo de investigacion que permite comprender las
transformaciones de la comunicacion actual las cuales segmentan y consolidan las audiencias modernas.
Lo anterior, evidencia la necesidad de continuar investigando las dindmicas comunicativas de las
plataformas de streaming para comprender sus implicaciones culturales, sociales y comunicativas, y
determinar si la fragmentacioén de audiencias conducira a una reconfiguracion de dichas plataformas en
la creacion de nichos, y el consumo bajo demanda.

TRABAJO A FUTURO

Los resultados de esta revision metodica identifican tres lineas de investigacion para trabajos futuros. La
primera consiste en realizar estudios empiricos practicos que profundicen en como los algoritmos
influyen en la identidad cultural de los usuarios. La segunda en combinar métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar a detalle los efectos de la fragmentacion de audiencias en la opinion publica.
La tercera sugiere explorar las implicaciones éticas del uso de datos personales por parte de las

plataformas de streaming.
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