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Resumen: Hoy en dia las pymes son el mayor generador de empleos en la Ciudad de México ya que
favorecen a la economia. Por otra parte, en la alcaldia Milpa alta, CDMX la mayor parte de los pueblos
se dedican al comercio. Es por ello el interés de conocer el entorno interno de las pequefias empresas ya
que mas alla de ser un pilar fundamental de la economia se busca conocer cdmo es la satisfaccion laboral,
debido a eso se implementd un instrumento para medir la satisfaccion laboral, es decir para identificar
cuéles son los principales factores que inciden a la satisfaccion laboral; Siendo el sueldo, la
comunicacion, interaccion y contar con una infraestructura tecnolégica y poder estar en un clima
organizacional sano para los colaboradores. Finalmente, y gracias a este instrumento de “satisfaccion
laboral” se obtuvo .705% de alfa de Cronbach el cual es confiable.

Palabras Clave: Organizador digital, estudiante, docente, entorno virtual, satisfaccion laboral.

Abstract: Nowadays, SMEs are the largest generator of jobs in México City as they favor the economy.
On the other hand, in the municipality of Milpa Alta, CDMX most of the towns are dedicated to
commerce .That is why the interest of knowing the internal environment of small companies since beyond
being a fundamental pillar of the economy seeks to know how is job satisfaction, because of that an
instrument was implemented to measure job satisfaction, that is, to identify what are the main factors that
affect job satisfaction, communication, interaction and having a technological infrastructure and being
able to be in a healthy organizational climate for employees. Finally, and thanks to this instrument of
"job satisfaction" was obtained .705% of Cronbach's alpha which is reliable.

Keywords: Digital organizer, student, teacher, virtual environment, job satisfaction.

INTRODUCCION

Hoy en dia todos buscan un empleo “perfecto” pero en las pymes no siempre es posible, ya que, en la
mayoria no estan lo suficientemente preparados y no cuentan con los recursos suficientes para poder
ofrecer un empleo “perfecto”. La satisfaccion laboral es un estado de bienestar tanto como personal y
laboral. Existen factores que ayudan a seguir creciendo laboralmente, y entre mas alto sea el nivel de
satisfaccion laboral mayor sera su compromiso con las actividades de la empresa u organizacion.

Los encargados de dirigir una empresa saben que la satisfaccion laboral es muy importante, grandes
empresas han crecido exponencialmente gracias a los empleados ya que sin ellos son uno de los pilares
mas importante, existen varios factores que intervienen para que haya una satisfaccion laboral, como lo

es el sueldo, las horas extras, los compafieros de trabajo, etc.
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La satisfaccion laboral es un tema muy importante que estudia el entorno laboral. Sin duda alguna, un
empleado satisfecho es mas productivo y por ende porta mayor rentabilidad.

Satisfaccion laboral

Por mucho tiempo México ha sido uno de los paises que han mostrado mas insatisfaccion laboral en el
mundo (Maldonado, 2019). Existe una serie de definiciones que hace referencia a la satisfaccion laboral
como estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas (Chiang y Ojeda, 2013). Los cambios que
se han dado en la administracion de personal no solo se centran en la parte fisica que beneficie al personal,
sino que estos también necesitan ser apreciado valorado y tomados en  cuenta, todo ello debe ir
acompafiado con una remuneracion justa, buenas condiciones laborales, y beneficios de ley (Lomas,
2017). Lo importante de esta idea es que, para motivar al individuo, se recomienda poner de relieve el
logro, el reconocimiento, el trabajo en si, la responsabilidad y el crecimiento, y se debe cuidar también
de los factores extrinsecos (Vargas, 2012).

En esta imagen se observa como es al inicio de algin empleo se ve de lo mejor, pero con el tiempo
empieza la insatisfaccion.

Figura 1. La satisfaccion laboral hace que las empresas sean mas productivas (2015).

Fuente: Grupo P&A (2022)

La satisfaccion laboral por su parte es importante en cualquier tipo de trabajo, no solo en términos de
bienestar deseable de las personas donde quiera que trabajen, sino también en términos de productividad
y calidad a nivel empresarial (Gonzalez, 2018).

La satisfaccion laboral es un factor que influye dentro de la vida cotidiana de cada trabajador y esta puede
influir dentro de las emociones de cada uno de ellos para poder realizar su trabajo en el ambito laboral.

Desde luego un problema que influye en la satisfaccion laboral es el factor del suefio ya que este repercuta
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en la motivacion y emociones de cada trabajador, asi como también ocasiona riesgos en la salud. En
2020, en la ciudad de México fue una de las ciudades con mayor tasa de subutilizacion de la fuerza de
trabajo quedando con un 42.3% segun resultados de la encuesta nacional de ocupacion y empleo
realizado (INEGI, 2021).

Como se sabe, en la ciudad de México abundan las pymes (pequefias y medianas empresas). Por otra
parte, se estima que son responsables del 72% de los empleos (INEGI, 2021). En el caso de la alcaldia
Milpa Alta, CDMX la mayor parte de los 12 pueblos se dedican al comercio. Por esto mismo la
satisfaccion laboral es una cuestion muy importante ya que gracias a los empleados en las pymes pueden
ser rentables y productivos.

Asi mismo el impacto de este proyecto de investigacion es:

e Social: en este punto se busca satisfacer las necesidades de cualquier individuo desde las basicas
hasta las de autorrealizacion. Por tal motivo la motivacion forma parte de la satisfaccion laboral
logrando asi, una mejor productividad y un buen ambiente de trabajo. Finalmente se busca
procurar la motivacion tangible e intangible.

e Cultural: gracias a la adquisiciéon de las buenas practicas se logra adaptar habitos, practicas,
principios politicos. Organizacionales que construyen una formacion laboral mediante la
integracion y sistematizacion de los haberes organizaciones.

DESARROLLO

A continuacion, el proyecto titulado “Implementacion de un instrumento para medir la satisfaccion
laboral en las pymes, caso de estudio: Alcaldia Milpa Alta, CDMX”. tiene como objetivo general:
analizar la satisfaccion laboral, mediante la implementacion de un instrumento en las pymes. asi mismo,
se menciona los objetivos especificos:

e Realizar una revision de literatura

e Analizar factores que inciden en la satisfaccion laboral

e Determinar los factores que inciden a la satisfaccion laboral.
Posteriormente el presente proyecto tiene como ventajas:

e Analizar y conocer los factores que ocasionan el estrés laboral.

o Definir los factores que limitan el trabajo de los colaboradores.

e Conocer las necesidades de los trabajadores.
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e Conocer la causa y el estrés de satisfaccion laboral.

e Conocer el impacto de la satisfaccion laboral de los trabajadores.
Gracias a la implementacion del instrumento titulado “Implementacion de un instrumento para medir la
satisfaccion laboral en las pymes, caso de estudio: alcaldia milpa alta, CDMX.” Adaptado del
instrumento “clima organizacional”.
Un factor que impacta el bienestar de cada persona es el experimentar y expresar su satisfaccion en lo
laboral, y de esta manera buscar una mejora en las necesidades de cualquier individuo (Chiang et al.,
2008).
Asi mismo la importancia de la investigacion radica en los siguientes puntos:

o Analizar y medir la satisfaccion laboral de los trabajadores para conocer sus limitaciones que tiene

cada uno de ellos.

o Sensibilizar sobre la satisfaccion laboral y lo que implica en el entorno.

e Salvaguardar la integridad de los trabajadores.
La intencion de Analizar y medir la satisfaccion laboral de los trabajadores es conocer sus limitaciones
que tiene cada uno de ellos para conocer sus necesidades. Por otra parte, para determinar un mejor
desempefio se le retribuye mediante incentivos; esto impacta positivamente el esfuerzo de cada individuo
a consecuencia el desempefio.
Por consiguiente, los empleados satisfechos son los que tienen mayor permanencia en las empresas, ya
que si ellos estan insatisfechos prefieren buscar un mejor puesto de trabajo en otra empresa u
organizacion, asi como diferentes tipos de aspiraciones.
Cabe sefalar que fue realizado como estudio de caso, aplicado a 22 colaboradores de diferentes
negocios. La insatisfaccion en el trabajo puede deberse a diversas causas segin Valenzuela, et al. (2015):

e Trabajo repetitivo.

e Exceso de trabajo.

e Sindrome de estar quemado (burnout).

e Demasiados afios en el mismo trabajo.

e Falta de formacién que impide ascender a puestos superiores.

e Muy poco tiempo libre.

e Ambiente laboral autoritario-
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e Bajo prestigio.

La satisfaccion laboral es un tema organizacional que tiende a reflejar el estado de bienestar de los
empleados con su trabajo; por ende, implica el conjunto de emociones experimentadas por los
trabajadores sobre el cargo que desempefian (satisfaccion intrinseca), asi como de los aspectos generales
y contextuales de la organizacion (satisfaccion extrinseca), que prescriben su bienestar y compromiso
con su desempefio y productividad laboral (Chiang et al., 2017).
A lo largo de ello la calidad de vida laboral puede ser un poco complejo debido a las dificultades a las
que se enfrenta el individuo, tanto internas como externas, cabe destacar que si en ambos entornos no se
gestiona correctamente se puede vulnerar la integrar del individuo y este a su vez baja el rendimiento.
Es importante destacar que la felicidad laboral depende tanto del individuo como del entorno, el primero
estaria enmarcado entre la genética y factores que dependen de su propia voluntad y el segundo
dependeria de las circunstancias que entregue la empresa al colaborador (Sgroi et al., 2017). Por otra
parte, esta actitud generalizada esta compuesta por tres componentes los cuales son; cognitivo, afectivo
y actitudinal generando aprendizajes significativos (Menghi y Oros, 2014).
El constructor de satisfaccion laboral, la influencia de las caracteristicas del lugar de trabajo y el bienestar
psicoldgico de los trabajadores (Aglero y Lobiana, 2015).
A la par de estas teorias de motivacion, otros grupos de autores analizan las variables que inciden en la
explicacion de la satisfaccion laboral, como son: la edad, el sexo, las relaciones personales, la retribucion,
el estilo de mando, entre otras. En muchos casos, concluyen que estas variables se comportan
dependiendo del contexto, es decir, el campo de trabajo donde son analizadas: sector publico o privado,
sector salud, sector docente, sector de la construccion, entre otros. Incluso, con relacion al sexo, se
concluye que, de acuerdo al contexto, se puede presentar que las mujeres tengan menores expectativas
en relacion con su empleo, frente a las expectativas de los hombres, ya sea en cuanto a salario, tipo e
importancia de las actividades a desarrollar, entre otras (Gonzélez y Garcia, 2014).
Instrumentos para medir la satisfaccion laboral de los trabajadores donde los parametros son los
siguientes:
Donde:

1. Bueno,

2. Malo,
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Regulary

3
4. Pésimo.
1. Nombre:
2. Edad:
3. Sexo:
De una escala del 1-4 ;Como era su relacion con su empleo anterior?
1) Bueno
2) Malo
3) Regular
4) Pésimo
¢Como considera trabajar bajo presion?
1) Bueno
2) Malo
3) Regular
4) pésimo
¢Como calificaria la organizacion en la gestion laboral?
1) Buena
2) Malo
3) Regular
4) pésimo
¢Cbémo considera el factor sueldo para la satisfaccion laboral?
1) Buena
2) Malo
3) Regular
4) Pésimo
¢ Como es la relacién entre colaboradores?
1) Buena
2) Mala
3) Regular

4) pésimo
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¢Como es la iluminacion de su lugar de trabajo?
1) Buena
2) Mala
3) Regular

4) pésimo
¢Coémo Considera la infraestructura tecnoldgica en el entorno laboral?
1) Buena
2) Mala
3) Regular
4) pésimo
¢ Como considera la comunicacién entre los colaboradores?
1) Buena
2) Mala
3) Regular
4) Pésimo
¢ Coémo considera el estrés en el entorno laboral?
1) Buena
2) Mala
3) Regular
4) pésimo
¢Como consideraria la implementacion de las actividades deportivas en la organizacion?
1) Buena
2) Mala
3) Regular
4) pésimo
A continuacioén, se muestra la encuesta realizada en una de las herramientas de G-suite, que sirve para

hacer formularios, esto facilito la captacion de informacion.
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Figura 2. Encuesta de satisfaccion laboral.

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Lee atentamente cada uno de los reactivos y mediante los parametros elige el gue mas se asemeje a tu entome.
n

B31-40
©41-50

D 50-70

Fuente. Elaboracién propia (2022).

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Interpretacion de resultados

Basandose en la validacion de la investigacion, las respuestas tuvieron un alfa de Cronbach mayor a 0.70,
esto quiere decir que es confiable, dado que todas las respuestas fueron contestadas sin omitir ninguna
incognita, es decir, el instrumento de 10 preguntas fue aplicado a 22 personas, de los cuales todas las
preguntas fueron contestadas y por ende la confiabilidad fue aceptable.

A continuacion, se muestran las graficas de cada incognita del instrumento.

Descripcion: en la siguiente grafica podemos observar que la edad oscila entre 20 y 50 afios.
Figura 3. Descripcion de Edad.

® 20-30
@ 3140
41-50
® 50-70
@ A20-30

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el siguiente grafico se puede observar que en el género de los encuestados de cada negocio fue por

igual hombres y mujeres.
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Figura 4. Descripcion de género.

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Descripcion: En la siguiente grafica se puede observar como era la relacion en el empleo anterior de los
encuestados y resulta que la mayoria tenian una relacion sana con otros colaboradores con un 73%

Figura 5. Empleo anterior.

4%
23% L
ml m2 m3 nd
0%
73%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Descripcion: en la siguiente grafica podemos distinguir como los trabajadores consideran trabajar bajo
presion donde el 41 % considera como regular el impacto del trabajo bajo presion.

Figura 6. Trabajo bajo presion.

ml m? m3 ud

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el siguiente grafico muestra los resultados de como es la influencia de la organizacion en las
actividades de cada uno de los empleados, donde considera que el 41 % es bueno.

Figura 7. Influencia de la organizacion en los empleados.

Nl m2 m3 w4

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el siguiente grafico se muestra como el sueldo es un factor importante para que un empleado este
satisfecho donde el porcentaje equivalente es del 50%, es decir es un factor inherente en la satisfaccion
laboral.

Figura 8. Descripcion de Sueldo.

]l m? m3 ma3

5%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el presente grafico se puede observar codmo consideran la relacion que existe con los colaboradores

de la organizacién, donde el 68 % es considerado como regular.
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Figura 9. Relacion entre colaboradores y organizacion.

mlm? m3md

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En el siguiente grafico se observa que el 86% de los entrevistados tiene un lugar de trabajo con
iluminacién adecuada.

Figura 10. Ambiente laboral adecuado.

ml m2 m3 ma

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Posteriormente el grafico muestra como es la infraestructura tecnoldgica en el entorno laboral y se tiene

que 41% de los encuestados estan de acuerdo que tiene una estructura tecnoldgica adecuada. reflejando
como un pilar fundamental para el entorno laboral.

Figura 11. Descripcion de Infraestructura Tecnoldgica

mlm2 m3 w4

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En el siguiente grafico se muestra que el 63% de los encuestados tiene una buena comunicacion entre
colaboradores.

Figura 12. Comunicacién entre colaboradores.

mlm2m3md

Fuente: Elaboracion propia (2022).

El presente grafico muestra como la mayoria de los encuestados padecen de estrés donde el 59 %
considera como regular este factor en el entorno laboral.

Figura 12. Descripcion de estrés laboral.

mlm2 m3md

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Finalmente, en el siguiente grafico muestra que el 36% consideran estar de acuerdo que se implementen
las actividades deportivas en la organizacion.

Figura 14. Descripcion de actividades deportivas.

mlm2 m3 md

Fuente: Elaboracidon propia (2022).
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CONCLUSION

En conclusién, se puede mencionar que el instrumento utilizado para medir la satisfaccion laboral en las

pymes, caso de estudio: alcaldia Milpa Alta, CDMX es util, ya que con los datos obtenidos se puede
observar que en la actualidad en la alcaldia milpa alta, la edad de los emprendedores es de entre 20-30
afios. Asi como el 50% del total de los encuestados considera que el sueldo es uno de los principales
factores para lograr una satisfaccion laboral. Finalmente, las respuestas de este instrumento obtuvieron
un .705 % en la investigacion el cual es confiable. Esto refleja que los colaboradores buscan un clima
donde se puedan desempefiar sanamente, donde la comunicacion, la organizacion y la interaccion son
parte fundamental del rendimiento y sobre todo eliminar las malas practicas que abruman a los empleados
como el trabajo bajo presion.

RECOMENDACIONES

Considerar a los empleados como pilar fundamental en la organizacion.
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