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Resumen-- En el presente articulo de investigacion titulado “Los retos de la ensefianza-aprendizaje después de
la pandemia en Educacion Primaria” tiene como objetivo general identificar los retos que presentaron los
docentes en la ensefianza-aprendizaje, para la cual utilizd6 como instrumento la encuesta con nombre “Mi
experiencia en el trabajo a distancia, para conocer los retos que vivieron los docentes en el trabajo a distancia y

IM

presencial”. Por otra parte, fue aplicado a 84 docentes donde se obtuvo un alfa de Cronbach del .84% el cual
indica que es confiable. Gracias a esta investigacidon se pudo percibir que: el 49% de los alumnos tuvo ur
desempefio regular, debido a que la educacidn a distancia dentro del nicleo familiar tuvo un bajo impacto, dandc
como resultado una comunicacién intermitente entre docente alumno, sin embargo, los docentes tuvieron la
necesidad de impartir clases a distancia, enfrentandose a diversos retos en primer lugar el al uso de plataformas

en donde el 47 % de los docentes percibié un regular involucramiento de las familias.

Palabras Clave-- educacion, retos, ensefianza- aprendizaje, pandemia.

Abstract-- In this research article entitled "The challenges of teaching-learning after the pandemic in Primary
Education” its general objective is to identify the challenges presented by teachers in teaching-learning, for which
it used as an instrument the survey with the name "My experience in remote work, to know the challenges that
teachers experienced in remote and face-to-face work". On the other hand, it was applied to 84 teachers where a
Cronbach's alpha of .84% was obtained, which indicates that it is reliable. Thanks to this research it was possible
to perceive that: 49% of the students had a regular performance, because distance education within the family
nucleus had a low impact, resulting in intermittent communication between teacher and student, However, teachers
had the need to teach classes remotely, facing several challenges in the first place the use of platforms where 47%

of teachers perceived a regular involvement of families.

Keywords-- education, challenges, teaching-learning, pandemic.

INTRODUCCION

La instruccion es considerada un pilar esencial en el desempefio del individuo, durante la pandemia
por COVID 19 se afecto por la ausencia de ingresos econdmicos en las familias y carencia de apoyos
federales, nadie estaba preparado para tal suceso, por lo que el docente tiene la necesidad de buscar
nuevas alternativas para continuar con desempefio del alumno a distancia, los maestros se enfrentaron

a diversos retos como fue el acceso a la tecnologia teniendo la necesidad de familiarizarse con diversas
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herramientas (WhatsApp, classroom, zoom, meet, plataformas educativas, etc). El apoyo de los padres
de familia fue un aspecto determinante para el avance en el aprendizaje, siendo este poco influyente.
El aislamiento provocado por la pandemia afectd considerablemente el aspecto académico los
alumnos, trayendo consigo no sélo problemas académicos, sino también emocionales tanto en los
alumnos como en las familias.
El regreso a la nueva normalidad se llevo a cabo al considerar a la educacién como una actividad
esencial en la vida. A continuacion, se menciona el objetivo general y especificos de la investigacion.
Objetivo General
Identificar los retos que enfrentan los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Objetivo especifico.

e Revisar y analizar textos de literatura acerca de los retos de la educacion en pandemia.

e Implementar un instrumento que mida los retos a los que se enfrentan los docentes en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar los retos que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
La presente investigacion tiene el siguiente impacto:
Social: Debido a la problematica de salud a nivel mundial, orillo a la sociedad a modificar sus habitos,
lo que llevo a las instituciones a modificar sus practicas educativas, para hacer frente a la
globalizacion.
Cultural: Gracias a la formacién de la comunidad estudiantil, evidentemente se promueve una cultura
digital, debido a los altos indices de alumnos que utilizaron las TIC, esto promovio el uso en su nucleo
familiar y por ende se convirtié en habito el uso de las TIC para satisfacer sus necesidades.
Tecnologico: El uso de las TIC vino a promover y a fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como a la automatizacion y eficiencia en los procesos educativos.
DESARROLLO
En el presente proyecto de investigacion titulado “Los retos de la ensefanza-aprendizaje despues de
la pandemia en Educacion Primaria”, tiene como objetivo general “Identificar los retos que enfrentan

los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.
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Hoyen dia la situacion generada por SARS-COV?2 represento un reto a nivel mundial por el caos que
ha provocado en el sector de salud, econdmico y educativo (Valero et al., 2020). En México al igual
que diversos paises se vio afectado en varios sectores, pero donde tuvo méas consecuencias fue en la
educacion, donde los Docentes tuvieron que enfrentar diversas situaciones para continuar con la
formacion educativa, asi mismo reorientar practicas para hacer eficiente la adquisicion de aprendizajes
en el alumnado, a traves del uso de la tecnologia.

México a través de los afios ha pasado por diferentes situaciones econdmicas y politicas que hacen
que la educacién en el sistema basico se convierta en uno de los mayores retos y sobre todo_la base de
cada uno de los aciertos y errores.

El derecho a la educacion se ha visto vulnerado ya que la falta de cobertura educativa y aungque hoy
sea un derecho establecido y aplicable en el Articulo 3° constitucional promulgado en documentos
oficiales como Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.). no se ha cumplido en su totalidad
desencadenando desigualdad y aunque esto no solo es por sistema, también en factores como:
Cultural: Aungue la propia UNESCO en el 2015 declaré que en el pais no hay discrepancia en
situaciones de equidad de género en educacién basica y media superior aumentando de 68 a 86% la
tasa bruta de escolarizacion en el periodo 1999-2012, lo cual abona para abatir la desigualdad de
género (Lechuga et al., 2017); sin embargo, siguen existiendo lugares donde las mujeres son las menos
beneficiadas.

Econdmico: México existen diferentes estratos sociales para 2019, se registraron 3,269,395 de
alumnos de 5 a 17 afios de edad que se emplearon en algun trabajo (INEGI. 2019), en consecuencia,
no todos pueden tener acceso a la educacion, aunque sea un derecho.

Educacion de calidad: Se refleja en instituciones que evaltan el desempefio docente y pone en
entredicho la capacidad del mismo cuando su trayectoria esta respaldada en instituciones
gubernamentales o privadas que se ha cursado y cumplido con cada uno de los estandares que el
mismo sistema propone o la otra parte de examenes e instituciones que propone la SEP a través de la
DGE (Direccion General de Evaluacion) que evalian el desempefio acadéemico y son de caracter
internacional.

Capacitacion: Es uno de los elementos que se propone de manera permanente pero dada su calidad,

eficiencia y eficacia lejos de subsanar esa necesidad y dar resultados visibles y tangibles se convierte
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en carga administrativa o del mismo modo todas las reformas encaminadas al bienestar educativo
1925,1993,2006, 2011, 2016 y 2022 que si bien el objetivo es la mejora de los educandos se retoma
de otros contextos sin adaptarse al propio cayendo en un rezago educativo.

Gestidn escolar: Es lo que dificulta el inicio de ciclo escolar como lo es el tener libros desde el inicio
y a su vez contar con la planilla docente que cubra el perfil educativo.

Infraestructura: Es el pilar de toda institucion, pero su deterioro y la desigualdad en su distribucion
de recursos se convierte en un problema donde radica en una educacion de calidad, el bienestar social
y socioemocional del alumnado.

La educacion en México tuvo una decadencia durante la pandemia, el 67.5 % de la poblacién
estudiantil utilizo el teléfono mdvil, 18.2 % Laptop, 7.2 % computadora, 5.3 % television, 3.6 %
Tablet (INEGI, 2021), tomando como referencia estos datos los docentes se enfrentaron a diversos
retos.

En primer momento el uso de la tecnologia en la comunidad escolar tenian miedo estar frente a una
pantalla, el familiarizarse con aplicaciones como Meet, Zoom, Classroom, WhatsApp fue un gran
desafio, no solamente fue involucrarse, el aspecto econdémico influyé debido a que varios docentes y
familias no contaban con un dispositivo propio o computadora en ocasiones compartian con hermanos
o algun familiar, el internet era deficiente ya que en las zonas rurales llegé a saturarse ocasionando
que muchas familias se quedaran sin servicio, por otro lado los padres de familia optaron por el
consumo de datos, pero el uso constante generd grandes gastos y por consecuencia que los alumnos
ya no se conectaran a clase.

Por otra parte, el gobierno federal implemento el programa Aprende en casa, en donde se destind un
horario de acuerdo con cada grado, pero muchas de las familias no contaban con una television digital
y esta fue otra dificultad para no tener acceso a las clases.

Sin duda el aspecto econémico fue el méas afectado, ya que las familias poseen un sueldo bajo,
poniendo en primer lugar lo esencial la salud y la alimentacion, por otra parte, también nos
encontramos con padres de familia a los que les era indiferente la educacion.

El sistema educativo siempre ha tenido desafios antes y después de la pandemia, de orientar y ahora

reorientar en la nueva normalidad en busca de un sistema equitativo, justo y principalmente humano
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(Osorio y Borja, 2020). Ahora bien, para el regreso a clases de forma presencial y responsable se
implementaron acciones para el regreso seguro a las aulas:

e Uso obligatorio de cubrebocas para alumnos y docentes.

e Filtros sanitarios.

e No saludar de mano.

e Mantener la sana distancia en todo momento.

e Lavarse las manos continuamente.

e Uso de gel antibacterial.

e Tener buena comunicacion con los maestros.
Es importante mencionar que se debe de tener definido los propdsitos y aprendizajes que ofrece, para
evitar una idea erronea. Ahora bien, los propoésitos de la ensefianza es desarrollar en los alumnos
conocimientos, habilidades actitudes y destrezas (Salcedo, 2011), considerando que para llegar al
objetivo el docente se debe de enfrentar una serie de retos en este proceso, considerando que la
ensefianza es primordial e importante, porque es ahi donde surge la motivacion e inspiracion de tal
forma que el alumno logre esos aprendizajes que le ayudaran al proceso de desarrollo de su vida.
El aprendizaje es una serie de procesos neuroldgicos que, a través del pensamiento llevan al sujeto a
modificar su comportamiento mediante sus acciones ante los contextos, en busca de soluciones
correctas (Mosquera, 2012). Es decir, estos aprendizajes se adquieren a través de los sentidos vy el
conocimiento adquirido por el alumno, lo debe llevar a la practica de la vida cotidiana, el conocimiento
es el cambio o la capacidad de hacer algo distinto de lo que se hacia antes y que perdura la mayor
parte de la vida.
Como se ha mencionado la labor docente ha tenido grandes retos durante y después del confinamiento,
donde las préacticas educativas siempre han sido de forma presencial en la educacion primaria. A través
del aislamiento se ha reinventado el proceso educativo de manera virtual, generando gran impacto de
desafios en el docente, alumnos, padres de familia y en los diferentes niveles académicos (Porlan,
2020).
Por ese motivo se vio marcado una gran brecha en la educacion, se puede mencionar que los grandes
retos de la educacion para el maestro en su desempefio son diversos, pero los mas perceptibles durante

y después de la pandemia son los siguientes:
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e Laeradigital.

e Las tecnologias del empoderamiento y participacion.

e Socioemocional.

e Las practicas educativas.
Era digital
Actualmente la informacion es digital y universal, a través de la tecnologia permite estar
constantemente comunicados e informados, las formas de conocimiento ya no son las mismas, porque
en el mundo de las TIC se encuentra una infinidad de materiales disponibles donde el alumno tiene el
facil acceso al conocimiento.
El sistema escolar atn no las integra en su totalidad, considerando que los jovenes interactdan en el
uso de las tecnologias y el desempefio asociado a este no es correcto debido a que se imparte
metodologias tradicionales (Pérez, 2011). Es preciso sefialar que la educacion esta sufriendo grandes
cambios con la implementacién de las TIC, las necesidades de generaciones anteriores, no son las
mismas actualmente, se pudo notar en la pandemia con el uso de las plataformas digitales, en muchos
de los casos el docente desconoce como poder dar una clase en linea, comparadas con la forma
convencional, esto significd un gran reto, donde de forma auténoma tuvieron que tomar cursos de
actualizacion, sumarle a eso la falta de tener una computadora idonea, carencia de una buena
conectividad y la constante falla de electricidad.
Las tecnologias del empoderamiento y participacion
Las nuevas herramientas tecnologicas como las TEP, que significa (23 Tecnologias del
Empoderamiento y la Participacién), facilita el aprendizaje donde el docente y estudiante podra
impartir y recibir conocimientos ya no de maneras tradicionales sino interactivas, en consecuencia, su
empleo permite que el individuo se adapte a los procesos de cambio que se muestra actualmente
(Paredes, 2022). Basandose en la informacion anterior es importante destacar la participacion del
docente en el desarrollo del aprendizaje, con el proposito de implementar la diversidad de recursos
que tiene a su alcance como son las TEP, siendo una opcién mas en el trabajo a distancia o presencial.
Se considera que la tecnologia complementada con el empoderamiento y la colaboracion es el futuro
de un sistema educativo enfocado al autoaprendizaje. Retomando la frase de Eleanor Doan: “Unas

buenas herramientas no hacen un excelente profesor, pero un excelente profesor si emplea bien las
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herramientas” (Zambrano y Balladares, 2017). En consecuencia, se dice que la forma de intervenir es
Unica de cada docente aplicando su creatividad, entusiasmo, disposicion y el amor a la educacién de
los educandos, llevan a cabo el desarrollo del uso de las TEP, tecnologia que ha permitido involucrar
docentes, alumnos, padres de familia con un mismo fin los retos siempre van a existir con la intencion
de ser mejores cada dia, por lo que es de interés personal conocer las nuevas tendencias que van
surgiendo con relacion a las tecnologias y poner en practica lo adquirido.

Socioemocional

La denominada nueva normalidad (haciendo mencion del regreso a retomar actividades diarias) nos
demanda una nueva escuela, misma que nos hace reflexionar sobre objetivos y practicas docentes sin
olvidar al alumno es en quién se enfoca todo esfuerzo o situacion, tal es el caso del ambito
socioemocional que las instituciones educativas tienen que brindar ante el cierre de estas durante el
pico de la pandemia y se enfrentaron a mdltiples situaciones que modificaron su conducta y
emociones, por ejemplo: aislamiento, miedo, aburrimiento, ansiedad o estrés, trae consigo una
respuesta de angustia, depresion o hasta enojo (Herendia, 2020). Ante la falta de un docente que
atendiera oportunamente las dudas o reforzara ese logro o simplemente el hecho de no poder
solucionar un problema técnico de internet.

Para poder atender al alumno es importante la motivacion de hacer sentir al alumno seguro de lo que
esta realizando, para ello también se implementan recursos didacticos de realizar actividades
propuestas en libros de texto gratuito que proporciona la SEP teniendo como referencia actualmente
los 4 pilares de la educacion: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a vivir y Aprender a
ser (Blanco, 2020).

Este Gltimo aspecto “el saber ser” se basa primordialmente en la socioformacion. EI modelo
socioformativo estd centrado en nueve caracteristicas principales: 1) autoconocimiento; 2)
autorregulacion; 3) autoestima; 4) automotivacion; 5) conciencia social y empatia; 6) colaboracion;
7) resiliencia; 8) toma de decisiones y autonomia y 9) perseverancia (Tobdn, 2020).

Todas estas situaciones deben ser impartidas desde del nucleo familiar, y reforzadas en todas las
instituciones, y este sistema es lo que menos aplica en las escuelas de México (Jara, 2020).

Es elemental que los alumnos se encuentren motivados y tomen sentido a lo que aprenden; para

generar asi un clima de confianza y se sientan valorados a su vez esto genera que el alumno tenga un
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cambio en su conducta impactando en su rendimiento académico, es por eso que el desempefio del
maestro es importante dado que el alumnado también aprende por imitacion y si hay un buen ambiente
motivador y una buena gestion de los aprendizajes se tendra atencion, creatividad y una buena toma
de decisiones.

Reorientacion en las précticas

Dentro de los grandes retos a los que se enfrentan los docente fue sin duda el regreso a las aulas, en
primer momento los tutores tenian temor al contagio de sus pupilos, tras una serie de dialogo y dando
a conocer las medidas que se llevarian a cabo, el 30 de agosto del 2022 se realizé el regreso a clases
presenciales, durante el retorno al trabajo escolar se reestructurd la organizacion institucional, se
implemento el Protocolo de regreso seguro, teniendo como funcidn el registro de temperatura corporal
y aplicacion de sanitizante al ingresar a la escuela y aula, lavado correcto de manos, asi mismo cada
maestro estuvo a cargo de la observacion de los alumnos, en cuestién de salud (Pinto, 2020). El regreso
a clases implic6 adaptaciones importantes en el uso del tiempo y el espacio, se inicid trabajando con
pequefios grupos y en diferentes dias, las practicas educativas de la ensefianza-aprendizaje se vieron
modificadas, destinando mayor tiempo a lenguaje y comunicacién, asi como las matematicas.

En segundo momento nos encontramos con alumnos temerosos de un posible contagio, con un
aumento del rezago educativo principalmente en lecto-escritura y resolucion de operaciones bésicas,
asi mismo durante las primeras semanas de trabajo presencial se realizé un diagnostico que consistio
en el didlogo constante con los alumnos para conocer sus estados de animo, como fue su aprendizaje
en casa, conocer los motivos del por qué no se conectaban a clases, la observacion de los ritmos de
trabajo, la forma de trabajo, el avance en lectoescritura, operaciones basicas, teniendo estos datos
anteriores nos damos cuenta que el rezago aumento durante el confinamiento.

El reto para los docentes fue tratar de abatir en mas de un 50% el rezago, viéndose obligados a
reorientar las practicas educativas, en primer momento trabajamos el aspecto socioemocional en
donde tratamos de que los alumnos se sintieran parte importante del desarrollo intelectual, dandoles
confianza para aprender, motivandolos a superarse por medio de la implementacion de secuencias
didacticas de interés de ellos (Sandoval, 2021). Asi mismo, se puso en practica la aplicacion del
examen diagndstico MEJOREDU, que consistia en medir el logro alcanzado de los aprendizajes

fundamentales del grado escolar, los resultados arrojaron un bajo rendimiento académico, por tal
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motivo se implementd el trabajo de los aprendizajes fundamentales de acuerdo al grado anterior, para

los docentes fue un enorme reto porque un gran namero de alumnos no leian ni escribian,
principalmente en el primer ciclo (primero y segundo grado de primaria) y trabajar con aprendizajes
del grado actual y el anterior fue todo un desafio, con el paso del tiempo y la aplicacion de secuencias

didacticas los alumnos alcanzaron la mayor cantidad de los aprendizajes fundamentales.
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Llegando a la fase de analisis de datos se destaca la medicion del instrumento titulado, Mi experiencia
en el trabajo a distancia, utilizando una escala Likert del 1 al 4, donde 1 es excelente, 2 bien, 3 regular
y 4 malo, tomando como referencia el articulo “Instrumento para evaluar la relacion escuela-familia
en el proceso educativo virtual provocado por la Covid-19” (Pire, 2020). En donde se recolectaron
datos de 84 docentes, que dieron respuesta a los siguientes aspectos: La era digital, Las tecnologias
del empoderamiento y participacién, Socioemocional y Las practicas educativas.

Grafico 1. Variable educacidn a distancia.

B EXCELENE
OBIEN

H REGULAR
B MALO

Fuente: elaboracion propia (2022).
Para la pregunta 1. ;Qué opinion tiene en general sobre la educacion a distancia? El 45% de los
docentes considera la educacion a distancia como regular y 11% como mala.

Gréfico 2. Utilidad de algan dispositivo electrénico.

@ EXCELENTE
OBIEN

B REGULAR
EMALO

Fuente: elaboracion propia (2022).
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En el reactivo nimero 2. ¢ Qué tan til le result6 el uso de algun dispositivo electronico (computadora, tableta,
celular, etc.) en su desempefio docente?, se obtuvo que el 32 % de los docentes lo considera regular y 32 %
bien la utilidad de algun dispositivo movil.

Gréfico 3. Utilidad de alguna aplicacion de comunicacion.

.
Fuente: elaboracion propia (2022).

En cuanto al reactivo nimero 3.- Valore la utilidad que le brind6 alguna aplicacion (WhatsApp,

B EXCELENTE
OBIEN

H REGULAR
HMALO

Llamadas telefénicas, Classroom, Correo electronico, etc.) durante su desempefio docente. Se obtuvo
que el 19% de docentes utiliza alguna aplicacion considerandola excelente, mientras el 26% lo

considera malo.

Grafico 4. Acompafiamiento docente-alumno.

B EXCELENTE
OBIEN

B REGULAR
B MALO

Fuente: elaboracion propia (2022).
De acuerdo con el resultado obtenido del reactivo 4.- ;Como fue el acompafiamiento docente-alumno durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia? Se puede observar en la gréfica que el 42% de docentes lo

considera regular el acompafiamiento, mientras el 37% opinan que esté bien.
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Grafico 5. Comunicacion entre familia-docente.

E EXCELENTE
OBIEN

H REGULAR
B MALO

Fuente: elaboracion propia (2022).

En el reactivo nimero 5.- ;Como fue la comunicacion entre familia y docente durante la formacion
y/o progreso del estudiante? La comunicacion de docentes con los padres de familia representa en la
grafica el 85% entre bueno y regular siendo un bajo porcentaje entre lo excelente y lo malo que
representan entre ambos el 15% por lo que se puede estimar que el dialogo representado entre padres
de familia y maestros se encuentra en un parametro aceptable.

Gréfico 6. Inclusion de las familias en las actividades académicas.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
La pregunta 6.- ;Como considera la inclusion de la familia en las actividades académicas? Los

docentes estiman que las familias tienen una buena inclusién en las actividades académicas siendo el

42% mientras el 7% como minimo.
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Grafico 7. Impacto del entorno virtual de aprendizaje en el nicleo familiar.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
En la pregunta 7.- ;Como fue el impacto del entorno virtual de aprendizaje en el ndcleo familiar? De

acuerdo con el resultado el 9% considera malo el impacto del entorno virtual, mientras el 49% lo deja

en regular.
Graéfico 8. Orientacion a los padres de familia en el uso de plataformas.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
8.- ¢Como considera la orientacion que brindd a los padres de familia respecto al uso y manejo de las

plataformas que uso en las clases virtuales? Se dio la orientacion que se requeria a los padres de

familia en el uso de las plataformas siendo el 12% como excelente mientras que el 36% fue regular

en este aspecto.
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Grafico 9. Participacion de la familia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
En la pregunta 9.- ;Como estima que fue la participacion de la familia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje a distancia? El 45% de docentes consideran regular el desempefio familiar en el desarrollo

del aprendizaje a distancia.

Gréfico 10. Rendimiento de los alumnos en las clases virtuales.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
De acuerdo al cuestionamiento 10.- ¢Cual fue el rendimiento de los alumnos en el proceso de

ensefianza-aprendizaje durante las clases virtuales? el 49% de los docentes considera que fue bien,

47% regular, 2% malo.
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Grafico 11. Comunicacion del alumno-docente.
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Fuente: elaboracion propia (2022).

El 50% de los docentes considera que la comunicacion de alumno-docente durante las clases
virtuales fue regular, el 42% bien, 3% malo, cabe destacar que el 5% tuvo una comunicacion
excelente.

Grafico 12. Entorno emocional de los alumnos.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
12.- ;Como fue el entorno emocional de los alumnos durante las clases virtuales? El 8% de docentes

considera malo el entorno socioemocional y la mayoria representan el 49% siendo un entorno regular.
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Grafico 13. Complejidad de las clases a distancias.
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Fuente: elaboracion propia (2022).

El 43% de los docentes consideran que las clases a distancia son complejas ya que fue un factor que
no beneficid los aprendizajes teniendo el 39% bien, el 12% malo y el 43% opinan que fue regular.

Graéfico 14. Integracion de los alumnos después de la pandemia.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
14.- ;Como fue la integracion de los alumnos dentro del aula de clases, después de la pandemia? Es
importante resaltar que el 8% de docentes considera el desarrollo de los alumnos dentro del aula de

manera excelente y un 42% regular y coinciden con otro 42 % como bueno.
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Grafico 15. Nivel académico de los alumnos al regreso a clases presenciales.
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Fuente: elaboracion propia (2022).

15.- ¢ Considera que el nivel académico de los alumnos durante el regreso a clases presenciales es? El
43% de docentes comparten la misma idea del nivel académico de los alumnos al incorporarse a clases
considerandolo bien mientras el 39% regular, cabe mencionar que el 14% opinan que es malo el nivel
académico sin embargo existe el 4% en excelente.

Grafico 16. La educacion a distancia favorece el aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia (2022).
16.- ;Qué tanto considera usted que la educacién a distancia favorece el aprendizaje en los alumnos?
El 39% de los docentes lo considera bien, el 38 regular, el 17% malo y el 6% considera excelente el

trabajo a distancia.
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Los datos obtenidos en esta investigacion se validaron a través del software SPSS midiendo el alfa de
Cronbach que es un coeficiente usado para saber cual es la fiabilidad de la implementacion de un
instrumento una escala que toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al nimero 1, mayor
sera la fiabilidad del instrumento subyacente (Soler, 2012).

El instrumento aplicado a los docentes de acuerdo al software SPSS midiendo el alfa Cronbach tiene
una fiabilidad de .841.

Gréfico 17. Resumen de procesamiento de casos.

N 0

Caxox Valide UL oo
| xeluidn® 0 n
Tolsl A4 1000

2 Lasiiminacion por lista ss basa »n
todas las vanables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alls tdw N um
cronbach clemenios

B41 16

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se determina que los principales retos que
enfrentaron los docentes, durante la pandemia fueron la falta de comunicacion alumno-docente,
debido a que no todas las familias contaban con los dispositivos para poder conectarse, asi mismo el
8% de docentes considera malo el entorno socioemocional, el 49 % de docentes concibe un entorno
regular, por lo tanto influyd6 de manera negativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
determinando que la educacion a distancia se tenga un impacto regular en las familias, mismo que se
ve reflejado en el bajo rendimiento académico de los alumnos. Se concluye que el factor de la
educacion socioemocional segin Bisquerra es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,

constituyendo ambos elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral (Vivas, 2003).
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