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Resumen: La inteligencia emocional en el &mbito laboral y en la formacion de profesionistas cobra
cada vez mas importancia. Dada la retroalimentacion recibida por parte de los empleadores de los
egresados del Tecnologico Nacional de México campus Tlahuac (TecNM — Tlahuac), se llevé a cabo
este estudio de diagndstico sobre los niveles de inteligencia emocional (IE) en estudiantes de ultimo afio
del TecNM — Tlahuac, con el objetivo de identificar factores demogréficos que puedan influir
significativamente en su formacion en IE. Se utilizé el Cuestionario de Rasgos de Inteligencia
Emocional (TEIQue-SF) y se realiz6 un analisis estadistico que incluyd pruebas de normalidad y calculo
del coeficiente de correlacion de Pearson entre variables demogréficas y los puntajes de IE. Los
resultados mostraron que hay una correlacion directa moderada entre la situacién laboral y el puntaje
global de IE (r = 0.49); la situacion laboral y el aspecto de sociabilidad (r = 0.53); asi mismo, una
correlacion inversa moderada entre vivir con ambos padres y el aspecto de la emocionalidad (r = -0.57);
y una correlacion directa moderada entre tener dependientes econdémicos y el aspecto del bienestar (r =
0.49). Estos resultados sugieren que el empleo y las responsabilidades econémicas pueden estar
asociados con mayores niveles de IE, mientras que vivir con ambos padres podria tener un efecto
contrario. Se concluye que estos hallazgos proporcionan informacidn util para planear estrategias de
intervencion, asi como las variables para identificar a los estudiantes a quienes deben ir dirigidas, para
fortalecer la formacion en habilidades emocionales de los estudiantes de manera efectiva.

Palabras clave: Rasgos de inteligencia emocional, educacién superior, situacion laboral.

Abstract: Emotional intelligence in the workplace and in the training of professionals is becoming
increasingly important. Given the feedback received from employers of graduates of the National
Technological Institute of Mexico, Tlahuac campus (TecNM — Tlahuac), this diagnostic study was
carried out on the levels of emotional intelligence (EI) in final-year students of TecNM — Tlahuac, with
the aim of identifying demographic factors that may significantly influence their training in EI. The
Emotional Intelligence Traits Questionnaire (TEIQue-SF) was used and a statistical analysis was
performed that included normality tests and calculation of the Pearson correlation coefficient between
demographic variables and EI scores. The results showed that there is a moderate direct correlation
between the employment situation and the overall El score (r = 0.49); the employment situation and the
Sociability aspect (r = 0.53); likewise, a moderate inverse correlation between living with both parents
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and the Emotionality aspect (r = -0.57); and a moderate direct correlation between having dependents
and the aspect of well-being (r = 0.49). These results suggest that employment and economic
responsibilities may be associated with higher levels of EI, while living with both parents could have
the opposite effect. It is concluded that these findings provide useful information for planning
intervention strategies, as well as variables to identify students to whom they should be directed, in

order to effectively strengthen the training in emotional skills of students.

Keywords: Emotional intelligence traits, higher education, employment status.

e
INTRODUCCION

La relevancia de las habilidades blandas en el entorno profesional ha provocado que la formarcion de los
estudiantes de nivel superior en estas habilidades clave, sea un aspecto fundamental y de la mayor
importancia (Elkhayma & Ezzaidi, 2024; Ingsih & Suhana, 2023; Castafio Garzon, Forero Pachon, &
Aguirre, 2021). Una de las habilidades blandas sobre la que mas estudios existen es sobre la inteligencia
emocional (IE), pues es aceptado que tiene un impacto significativo en el éxito tanto laboral como en
cualquier contexto de la vida personal (Caceres Francia, Pefia Espino, & Ramos Villarreal, 2019; Bexler
Cuentas, 2019). Sin embargo, es importante destacar que existen dos grandes corrientes respecto a la
conceptualizacién y medicion de la IE, una que concibe a la IE como habilidades cognitivas, y otra que
la concibe como razgos de personalidad (Persich Durham, y otros, 2023). La primera, propuesta por
Mayer, Caruso y Salomey, considera la IE como una capacidad cognitiva que implica el procesamiento
de informacion emocional verificable mediante pruebas objetivas (1997); mientras que la segunda,
desarrollada por Petrides, Furnham y Mavroveli, considera la IE como un conjunto de autopercepciones
emocionales ubicadas dentro de las jerarquias de la personalidad (2007). Para este estudio, se optd por
utilizar un instrumento enmarcado dentro de la corriente de la IE como razgos de personalidad, por dos
razones principalmente: esta respaldada empiricamente en varios campos, como la enfermeria, la
psiconeuroendocrinologia, la genética del comportamiento, pero mas especificamente en estudios
relacionados con los entornos organizacionales, lo cual es relevante para el desempefio de los egresados
de las instituciones de educacion superior; ademas, la IE como razgos de personalidad tiene ventajas

respecto a su utilidad para mejorar el bienestar y desempefio emocional de las personas encuestadas
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(Petrides, 2010). Bajo este modelo, se pueden medir cuatro factores de la IE: el bienestar, el autocontrol,
la emocionalidad y la sociabilidad (Kanesan & Fauzan, 2019).

El principal antecedente de este proyecto es un estudio previo sobre la manera en la que se aborda la
ensefianza de las habilidades blandas en el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), en el cual se
concluyo que, a pesar de que tanto el Modelo educativo del TecNM como sus lineamiento y formatos de
planeacion didactica, contemplan de manera explicita la inclusion de la formacion en habilidades blandas,
el andlisis de los Perfiles de egreso y de las asignaturas que conforman la curricula de los programas de
estudio demuestra una ausencia de las habilidades blandas en la formacion de los profesionistas en el
TecNM, y que la estructura curricular de sus programas de nivel licenciatura, sigue priorizando la
formacion en habilidades duras (Armenta Verdugo, Ramirez Castillejo , Olayo Valles, & Marron Ramos,
2019). Asi mismo, otros analisis mas recientes, especificamente enfocados a los planteles del TecNM en
el estado de Tabasco, coinciden: “las actuales tendencias conceptuales de las competencias transversales,
o0 de las habilidades blandas no forman parte de los programas de estudios” (Tolentino Garcia, 2024).

El problema a partir del cual surge el interés por realizar el presente estudio, es que en el Tecnoldgico
Nacional de México - Tlahuac, la retroalimentacion recibida por parte de los empleadores de egresados
de los programas de Ingenieria en Mecatrénica e Ingenieria en Sistemas Automotrices, todos coinciden
en que el area de oportunidad mas grande respecto al perfil de los egresados es su formacién en
habilidades blandas, especialmente en cuanto a su inteligencia emocional, a su confianza para expresarse,
y a su forma de relacionarse con personal de otras areas. Dicha retroalimentacion, se lleva a cabo como
parte de las actividades encaminadas al cumplimiento con el proceso de acreditacion de los programas
educativos en cuestion, con base en el Marco de referencia del organismo acreditador mexicano CACEI
(Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C.), el cual en su Criterio 3 sobre el Plan de
Estudios, con el indicador 3.2 evalla la pertinencia del Plan, considerando entre otras cosas, la opinion
de los empleadores (2018).

Es por esto que se decidio llevar a cabo un diagnostico acerca del nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes de ultimo afio de estos dos programas educativos, para busccar si existe algun factor que lo
influya significativamente, con el cual se pueda fundamentar alguna toma de decisiones que fortalezca la
formacion en habilidades blandas de los egresados de dichos programas educativos.

Concretamente, se eligid el instrumento Ilamado Cuestionario de rasgos de inteligencia emocional —

Version corta, o Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form (TEIQue-SF) por su nombre

Edicion 2 | Vol. 2 — Nam. 3 | julio — diciembre 2024 | Pagina 132 Articulo de Investigacion Original



REVISTA CIENTIFISRY murnmscnan_

Revista NEYART N T
ISSN: 2992 - 7161

Vol.TNo.1 | Enero=d0mORZES ISSN: 2992-7161

en inglés, desarrollado por el London Psychometric Laboratory, el cual tiene las diferentes versiones del

TEIQue disponibles, asi como el servicio de evaluar los resultados obtenidos con dichos instrumentos.

Con dicho instrumento, se llevo a cabo un estudio diagnostico sobre el nivel de IE que tienen los
estudiantes de Ultimo afio, para conocer si hay alguna variable demogréfica que influya significativamente
en dicho nivel, y poder eventualmente fundamentar cualquier estrategia encaminada a fortalecer la
formacion en inteligencia emocional de los estudiantes de Tecnoldgico Nacional de México — Tlahuac.
Objetivo general
Determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de Gltimo afio (8o semestre), mediante
un estudio de diagndstico, para contar con un referente a partir del cual se pueda proponer estrategias que
mejoren la formacion en inteligencia emocional.
Objetivos especificos
e Realizar una revision de literatura reciente relacionada con la evaluacién de la inteligencia
emocional.
e Aplicar el Cuestionario de rasgos de inteligencia emocional — Version corta, a la poblacién
elegida, .
e Realizar un analisis estadistico de los resultados y las variables demograficas obtenidos.

e Elaborar reporte con conclusiones del diagnostico.

Justificacion

Dada la importancia tan prioritaria que tiene la inteligencia emocional en los procesos de reclutamiento
del ambito laboral actual (Espinoza Mina & Gallegos Barzola, 2020), asi como en general para el
reconocimiento y manejo de las emociones en todos los &mbitos de la vida de nuestros egresados (Millan
Colin, 2020), es indispensable contar con un diagnostico sobre el nivel de IE que tienen los estudiantes,
para poder fundamentar cualquier estrategia encaminada a la mejora en la formacion de la IE. Esto a su
vez, contribuira a atender el area de oportunidad que explicitamente han sefialado los empleadores de los
egresados de los programas educativos en cuestion, y por lo tanto, aportara informacion util para el
cumplimiento de los aspectos a evaluar en los procesos de acreditacién de los programas de Ingenieria

Mecatronica e Ingenieria en Sistemas Automotrices.
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Mejorar la formacion en IE causara un gran impacto social, pues los estudiantes tendran mayores
posibilidades de insertarse exitosamente en el ambito laboral de su profesion; lo cuél a su vez, provocaria
un impacto econémico muy positivo, pues a mayor nimero de egresados empleados en el ejercicio de su
profesion, mayor beneficio econémico para ellos y sus respectivas familias.

Asi pues, el presente estudio se planted como un estudio de diagndstico, en tanto que su proposito es
identificar factores o tendencias que influyan en el nivel de IE de los estudiantes del TecNM — Tlahuac,
con la finalidad de formular estrategias de intervencion adecuadas (Delgado Bardales, 2021). Dado el
numero de estudiantes que conforman el universo de estudiantes de 8o semestre de las carreras de
Ingenieria Mecatrdnica e Ingenieria en Sistemas Automotrices, se optd por la técnica censal para encuestar
a un total de 22 estudiantes, 14 de Mecatronica y 8 de Sistemas Automotrices.

Como ya se habia mencionado, se utilizo el instrumento llamado Cuestionario de rasgos de inteligencia
emocional — Version corta, al cual en adelante nos referiremos como TEIQue-SF por sus siglas en inglés,
cuya validez de constructo esta ampliamente documentada en el apartado Reliability and Validity (London
Psychometric Laboratory, s.f.) del sitio oficial del London Psychometric Laboratory. De entre los trabajos
disponibles en dicho apartado, se retoma en particular un estudio realizado con muestras de Brasil, Chile,
Italia y el Reino Unido, en el cual se concluye que el TEIQue-SF es idoneo para la evaluacion precisa de
la IE como rasgo en investigaciones transculturales (Perez-Diaz, y otros, 2020). Respecto a la validez de
contenido, las respuestas obtenidas en el presente proyecto tienen un coeficiente de consistencia interna,
o Alfa de Croncach de 0.921 que indica una consistencia interna alta (Frias-Navarro, 2022), el cual se
calcul6 utilizando el GPT personalizado “Data Analyst” desarrollado por Openai, con el modelo
ChatGPT-4 (Huang, Wu, He, & Xiang, 2024).

DESARROLLO

Metodologia

El proyecto se desarrollé como un estudio diagnostico de tipo descriptivo y transversal, para identificar
factores o tendencias que influyen en el nivel de inteligencia emocional (IE) de los estudiantes del
Tecnologico Nacional de México campus Tlahuac (TecNM - Tlahuac), con la finalidad dltima de
formular estrategias de intervencion adecuadas para promover el desarrollo de la IE en la poblacién
estudiantil (Delgado Bardales, 2021). Esto en respuesta a la problematica detectada mediante entrevistas
con empleadores de los egresados de Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria en Sistemas Automotrices,

quienes coinciden en que la principal area de oportunidad de los egresados es su falta de formacién en
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habilidades blandas y en IE especificamente. De ahi que la poblacion objetivo del estudio, estuvo
conformada por estudiantes de 8o semestre de las carreras de Ingenieria Mecatronica e Ingenieria en
Sistemas Automotrices del TecNM — Tlahuac, pues estos son los estudiantes que se encuentran mas
préximos a realizar residencias profesionales y a egresar.

Dado el tamafio reducido de dicha poblacion (N=22), se opt6 por utilizar la técnica censal, es decir, que
el estudio abarco al total de estudiantes de 8o semestre de dichas carreras, que fueron 14 estudiantes de
Ingenieria Mecatronica y 8 estudiantes de Ingenieria en Sistemas Automotrices.

Siguiendo los objetivos especificos definidos para la realizacion de este diagndstico, se realiz6 una
revision documental extensa para determinar bajo qué paradigma de la IE y con qué instrumento se
llevaria a cabo el estudio. Al respecto se encontré que existen dos grandes corrientes en la
conceptualizacién y medicion de la IE: una que la concibe como habilidades cognitivas y otra que la
considera como rasgos de personalidad (Persich Durham, y otros, 2023). La primera, propuesta por
Mayer, Caruso y Salovey (1997), define la IE como una capacidad cognitiva que implica el procesamiento
de informacion emocional verificable mediante pruebas objetivas. La segunda, desarrollada por Petrides,
Furnham y Mavroveli (2007), concibe la IE como un conjunto de autopercepciones emocionales ubicadas
dentro de las jerarquias de la personalidad. Para este estudio, se optd por la conceptualizacion de la IE
como rasgos de personalidad por dos razones principales: estd respaldada empiricamente en diversos
campos, incluyendo estudios relacionados con entornos organizacionales, lo cual es relevante para el
desempefio profesional de los egresados, y presenta ventajas en términos de utilidad para mejorar el
bienestar y desempefio emocional de las personas (Petrides, 2010), que es en Gltima instancia el objetivo
de este diagndstico.

Dentro de este paradigma de la medicion de la IE, se seleccioné el Cuestionario de Rasgos de Inteligencia
Emocional — Version Corta (TEIQue-SF, por sus siglas en inglés), desarrollado por el London
Psychometric Laboratory. Este instrumento autoinformado consta de 30 items que evalGan cuatro factores
de la IE: bienestar, autocontrol, emocionalidad y sociabilidad (Kanesan & Fauzan, 2019). Su validez de
constructo esta ampliamente documentada en el apartado "Reliability and Validity" del sitio oficial del
London Psychometric Laboratory (London Psychometric Laboratory, s.f.). Entre los estudios disponibles,
se retomd en particular el realizado por Pérez-Diaz y colaboradores (Perez-Diaz, y otros, 2020), que
concluye que el TEIQue-SF es idoneo para la evaluacion precisa de la IE como rasgo en investigaciones

transculturales.
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Posteriormente, se aplic6 de manera presencial el instrumento TEIQue-SF al total de la poblacién
mencionada, con el consentimiento informado de todos los participantes, siguiendo las recomendaciones
del propio London Psychometric Laboratory acerca del tiempo limite para responderlo. Junto con dicho
instrumento, se recopilaron una serie de datos demograficos para identificar correlaciones significativas,
respecto a su nivel de IE.

Una vez aplicado el instrumento al total de la poblacion, se codificaron las respuestas y se obtuvieron los
resultados mediante el servicio de evaluacion de resultados que el propio London Psychometric
Laboratory ofrece (London Psychometric Laboratory, s.f.), el cual devuelve cinco puntajes por cada
encuestado: bienestar, autocontrol, emocionalidad, sociabilidad y puntaje global.

Siguiendo los objetivos especificos del proyecto, se llevé a cabo el analisis estadistico de las respuestas.
Primeramente se corroboré si los resultados obtenidos tienen una distribucion normal, mediante una

prueba Shapiro-Wilks, en la que se obtuvieron los valores que se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1. Prueba Shapiro-Wilks

W-statistic ~ P-value
Puntuacion global ~ 0.972008  0.757075
Bienestar  0.959737  0.483979
Autocontrol  0.976922  0.861783
Emocionalidad  0.963453  0.562063
Sociabilidad 0.96323 0.557193

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Como se observa, el valor W es muy cercano a 1 en los cinco puntajes, lo que indica que los datos tienen
una alta concordancia con la distribucion normal, y consecuentemente, el valor p de cada puntaje
confirma que no se puede rechazar la hip6tesis nula de la prueba, y que se puede suponer la normalidad
de los datos obtenidos (Flores Tapia & Flores Cevallos, 2021).

Asi las cosas, se procedié a comprobar la confiabilidad interna del instrumento, mediante el Alfa de
Cronbach, del cual se obtuvo un coeficiente de 0.921, lo cual indica una consistencia interna alta (Frias-
Navarro, 2022). Tanto la prueba de Shapiro-Wilks como el coeficiente Alfa de Cronbach fueron

calculados utilizando el asistente "Data Analyst" desarrollado por OpenAl, basado en el modelo
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ChatGPT-4, sobre el cual ya hay estudios que demuestran su confiabilidad (Huang, Wu, He, & Xiang,
2024).

Resultados.

Continuando con el andlisis de los datos obtenidos, se procedié a hacer un analisis estadistico béasico, el
cual es relevante para tener un punto de vista inicial en la comprension de los datos obtenidos. De tal
manera que se calcularon los valores de la media, la desviacion estandar y el rango para cada uno de los

cinco puntajes, tal como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Indicadores de estadistica basica

Desviacion
Variable Media estandar Rango
Puntuacion global 4.87 0.95 3.10- 6.50
Bienestar 5.39 1.1 3.00 - 7.00
Autocontrol 4.64 1.19 2.50-6.83
Emocionalidad 4.64 1.05 2.00-6.25
Sociabilidad 4.63 0.99 2.83-6.83

Fuente: Elaboracién pripia (2024)

Lo primero que se debe destacar es la media de la Puntuacién global, considerando que el instrumento
maneja una escala de Likert de 7 grados, esto significa que, en promedio, el nivel de IE de los estudiantes
encuestados es intermedio. También es relevante que la desviacion estandar es menor a un punto, lo cual
indica que en general no hay grandes diferencias en inteligencia emocional entre los participantes. Asi
mismo, se comienza a vislumbrar que, para fines de alguna intervencion planificada por parte del
Instituto, sera mas pertinente abordar estrategias encaminadas a mejorar areas como sociabilidad,
autocontrol o emocionalidad.

Por otra parte, se recabaron datos respecto a algunas variables demograficas, y los resultados son los que
se muestran en la Tabla 3:

Tabla 3. Datos demograficos

Variable Descripcion
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Edad Media; 23.18 afios
Rango: 20 - 29 afios

S Hombre: 15
Mujer: 7
Bachillerato Publico: 22

Algo funcional: 11

Ambiente familiar Funcio_nal: 8
No funcional: 2

Muy funcional: 1

Estado civil Soltero: 20
Casado: 2
. Ambos padres: 11
Actualmente vive con Un solo padre: 10
Otro: 1
Situacion laboral No trabaja: 16
Trabaja: 6
Dependientes econdmicos Nq: 19
Si: 3
o nAct Ninguno: 16
Diagnostico mental o Trastorno de ansiedad: 3
psicologico Depresion: 1
Otro: 2
Acude a terapia
No: 22

psicoldgica

Fuente: Elaboracién propia (2024)
La intencion de recabar estos datos fue para buscar alguna correlacion significativa entre el nivel de IE 'y
alguna de estas variables demograficas. Lo que se puede ver en la Tabla 4 es que se trata de una poblacién
un tanto homogénea, salvo en lo que concierne al ambiente familiar del que provienen y a los padres con
los que viven, lo cual puede limitar la posibilidad de fundamentar alguna generalizacion a partir de estos
datos.
No obstante, se procedio a hacer el andlisis estadistico para determinar si existe algun factor demogréafico

que influya significativamente en el nivel de IE de los estudiantes encuestados.
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Asi pues, en concordancia con los objetivos especificos del proyecto, se procedio a calcular el coeficiente
de correlacion de Pearson, y a hacer una matriz de correlacion entre las variables demograficas y los
puntajes tanto de los cuatro aspectos como del puntaje global de IE, obtenidos mediante el TEIQue-SF.
Considerando que el coeficiente de correlacion de Pearson mide la fuerza y la direccion de la relacion
lineal entre dos variables (Dagnino S., 2014), y se expresa con un valor numérico que va del -1 al 1, en
donde los valores positivos indican una correlacion directa, es decir, que en la medida en la que
incrementa el valor de una variable, incrementa también el valor de la otra con la que se le relaciona;
mientras que los valores negativos indican una correlacion inversa, es decir, que en la medida en la que
el valor de una variable incrementa, el valor de la otra variable con la que se le relaciona disminuye;
entonces las correlaciones mas significativas son las que se muestran a continuacién en la Tabla 4:

Tabla 4. Correlaciones significativas

Coeficiente de
Correlaciéon de

Puntaje Correlacion destacada
Pearson
) Correlacion directa con situacion laboral 0.43
Bienestar ) ] ] )
Correlacion directa con dependientes econémicos 0.49

Correlacion inversa con padres con los que
Autocontrol ) -0.40
actualmente vive

Correlacion directa con situacion laboral 0.43
Emocionalidad o
Correlacion inversa con padres con los que 057
actualmente vive
Correlacion directa con situacion laboral 0.53
Sociabilidag  Correlacion directa con dependientes econémicos 0.47
Correlacion inversa con padres con los que -0.46
actualmente vive
Correlacion directa con situacion laboral 0.49
Puntuacion o . -
Correlacion directa con dependientes economicos 0.45
global o
Correlacion inversa con padres con los que -0.49

actualmente vive
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Para el coeficiente de de correlacio de Pearson, los valores mayores al 0.5 ¢ al -0.5 indican una correlacion
moderada, mientras que los valores cercanos al 1 6 al -1 indican una correlacion fuerte y los valores
cercanos al 0 indican que no hay correlacion entre las variables. Como se puede observar, las
correlaciones mas significativas encontradas en el estudio son todas de tipo moderada. Asi mismo, se
puede ver que, del total de las diez variables demograficas consideradas, son tres las que se destacan por
tener la mayor cantidad de correlaciones moderadas con los cuatro puntajes y el puntaje global de IE: se
trata de la situacion laboral, la de dependientes econdmicos y la de los Padres con los que actualmente
vive.

Del andlisis de los resultados, se debe destacar la situacion laboral como una de las variables con mayor
impacto sobre los puntajes de la IE. En primer lugar, se observo una correlacion directa moderada entre
la situacion laboral y la puntuacién global de IE (r = 0.49), lo que sugiere que los estudiantes que se
encuentran empleados tienden a mostrar niveles mas altos de IE en general, tal como se muestra en la
Figura 1:

Figura 1: Correlacion entre situacion laboral y puntaje global de IE

Boxplot de Puntaje Global de IE segln la Situacion Laboral
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Situacién Laboral (0: No trabaja, 1: Trabaja)

Fuente: Elabracion propia (2024).
Mas especificamente, se encontrd una correlacion directa moderada entre la situacion laboral y el puntaje
del bienestar (r = 0.43), lo que indica que los estudiantes que trabajan suelen experimentar una mayor
satisfaccion con su vida. Ademas, aungque en menor grado, se observaron correlaciones directas

moderadas entre la situacion laboral y otros puntajes de la IE: el autocontrol (r = 0.28), la emocionalidad
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(r=0.43), y la sociabilidad (r = 0.53). Estos resultados sugieren que el empleo al proveer estructura 'y un
sentido de proposito, no solo fomenta la estabilidad emocional de las personas, sino que también puede
influir positivamente en su capacidad para gestionar sus emociones y para interactuar eficazmente en
entornos sociales. Sin embargo, no se debe perder de vista que Uncamente seis de los 22 estudiantes
reportd estar empleado.

También es importante destacar la relacion que hay entre tener dependientes econdmicos y los puntajes
del TEIQue-SF. Respecto al puntaje global de IE, la relacién directa moderada (r = 0.45) con esta variable
indica que los estudiantes con dependientes econémicos tienden a tener un mayor puntaje global de IE,
tal como se muestra en la Figura 2:

Figura 2: Correlacion entre dependientes econdmicos y puntaje global de IE

Boxplot de Puntaje Global de IE y tener dependientes econdmicos
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Fuente: Elaboracién propia (2024)
En ese mismo sentido, la presencia de dependientes econdmicos también muestra una relacion directa
moderada con los aspectos del bienestar (r = 0.49) y de la sociabilidad (r = 0.47). De manera menos
significativa, la emocionalidad (r = 0.37) también tiene una relacion directa con tener dependientes
econdmicos. Sin dejar de considerar que solo tres de los 22 estudiantes mencioné tener dependientes
econdmicos, la influencia de esta variable demogréafica es claramente positiva respecto a la IE de los
estudiantes.
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Finalmente, en cuanto a la relacion que hay entre la cantidad de padres con los que vive y las puntuaciones
del TEIQue-SF, se destaca la relacion inversa moderada (r = -0.49) en los estudiantes que reportan vivir
con ambos padres y el puntaje globaj de IE, la cual se muestra en la Figura 3:

Figura 3: Correlacion entre vivir con ambos padres y el puntaje global de IE

Boxplot de Puntaje Global de IE y padres con los que vive
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Respecto a los puntajes de autocontrol (-0.40), de emocionalidad (-0.57), y de sociabilidad (-0.46), estas
dimensiones también muestran correlaciones moderadas inversas, lo cual es un resultado quizas
contraintuitivo en principio, pues implica que vivir con ambos padres puede estar asociado con menores
habilidades de autocontrol, emocionalidad y sociabilidad.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, confirman los hayasgos obtenidos por Vicufia de
Rojas (2014) con referencia a los aspectos de la IE y su relacién con la situacién laboral de los estudiantes
universitarios. Si bien en este estudio los estudiantes que reportaron estar empleados mostraron
correlaciones directas moderadas con los puntajes de bienestar (r = 0.43), emocionalidad (r = 0.43) y
sociabilidad (r = 0.53), de manera similar, en el estudio de Vicufia de Rojas (2014) también se encontrd
una correlacién entre los estudiantes que trabajan y el autocontrol, aunque en dicho estudio, la relacién
es significativa entre la condicion laboral y la habilidad para gestionar las emociones. Por lo tanto, se
destaca que ambos estudios indican que el trabajo contribuye a la estabilidad emocional y al manejo de

las emociones. Esto sugiere que la situacion laboral impacta positivamente en diversos aspectos de la
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inteligencia emocional (IE). Sin embargo, en el caso del presente estudio, es importante considerar que
solo seis de los 22 estudiantes reportaron estar empleados, lo que limita el alcance de estas conclusiones.
En cambio, el estudio de Vicufia de Rojas (2014) se enfoca en una poblacién con mayor precariedad
economica, lo que podria explicar la mayor relevancia del autocontrol en su contexto, dado que los
estudiantes deben balancear méas responsabilidades laborales y personales.

Por otro lado, respecto a la relacion entre los aspectos de la IE y la variable de los padres con los que vive
el estudiante, en el presente estudio los resultados mostraron una correlacion inversa moderada entre vivir
con ambos padres y la puntuacién global de IE (r = -0.49), asi como correlaciones inversas en aspectos
como el autocontrol (r = -0.40), la emocionalidad (r = -0.57) y la sociabilidad (r = -0.46). Este resultado
contrasta con los estudios de Nabi y Magbool (2023) y Lupu (2019). Nabi y Magbool no encontraron una
influencia significativa en la IE con relacion a la estructura familiar de los estudiantes universitarios
(2023), mientras que Lupu encontrd que entre los estudiantes de bachillerato criados en familias nucleares
tuvieron mejores puntajes en la percepcion de emociones en comparacion con aquellos que vivian con
abuelos u otros adultos (2019). La diferencia en los hallazgos puede deberse a factores culturales y
contextuales: en el presente estudio, al tratarse de estudiantes de Gltimo afio de su programa, la relacion
inversa podria estar influenciada por la independencia emocional que adquieren estos estudiantes que no
viven con ambos padres, mientras que en el estudio de Lupu, los estudiantes en familias nucleares tal vez
reciben méas apoyo emocional, lo que les permite desarrollar mejores habilidades de percepcién
emocional.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién, se puede afirmar que con el presente estudio se logré cumplir con el Objetivo
general, que consistié en elaborar un estudio de diagnostico para conocer el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de ultimo afio (80 semestre), para tener un referente a partir del cual se
puedan proponer estrategias que mejoren la formacion en IE. Especialmente a la luz del problema
detectado que es, que los empleadores en su retroalimentacion sobre los egresados del TecNM — Tlahuac,
refieren que hace falta fortalecer la formacion en habilidades blandas, especificamente en cuanto a su
inteligencia emocional y a su confianza para expresarse y para colaborar con personal de otras areas.

Del diagnostico, se puede destacar que en general el nivel de IE es intermedio, por lo que no se considera

que exista un problema de nivel de IE bajo generalizado, sino que, en concordancia con la
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retroalimentacion recibida por los empleadores de los egresados, la IE es un &rea de oportunidad que se
puede mejorar.

Asi mismo, cabe sefialar que, partiendo de todas las variables demograficas analizadas, se puede concluir
que el TecNM — Tlahuac se beneficiaria de detectar en su poblacion estudiantil, a quienes reportan vivir
con ambos padres, no trabajan y no tienen dependientes econdmicos, pues son ellos quienes, de acuerdo
a estos resultados, tienden a tener los puntajes mas bajos de IE. De tal manera que se priorice su
participacion en cualquier estrategia encaminada a mejorar su formacion en IE, que es la intencion ultima
de llevar a cabo el presente estudio.

TRABAJO A FUTURO

Tomando en cuenta la intencion ultima de llevar a cabo el presente estudio, sin duda se vuelve necesario
investigar acerca de las estrategias con las que se puede mejorar el nivel de IE en los estudiantes. Es claro
que, asi como existen diversos paradigmas para la medicion del nivel de IE, existe una diversidad de
estrategias mediante las cuales se busca mejorar el nivel de IE en las diferentes comunidades estudiantiles
en el mundo, por lo que se debe priorizar el analisis de estudios al respecto llevados a cabo en nuestro
pais, 0 en paises de nuestro continente, con quienes se comparten mas razgos culturales y sociales.

Asi mismo, se recomienda conducir estudios acerca del nivel de IE con relacion a estudiantes de otros
programas educativos, para confirmar o adecuar el diagnostico respecto a la IE de los estudiantes del
TecNM - Tlahuac, asi como replantear una de las variables demogréaficas utilizadas en este estudio, que
es la de vivir con ambos padres, pues luego del analisis de investigaciones al respecto, se encontré que
una variable mas comunmente utilizada es la de vivir con la familia nuclear (padres biologicos) o con la
familia extendida (abuelos, tios u otros).
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