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					Resumen: La mayoría de las empresas de origen extranjero de la localidad compiten por los  

					trabajadores, ofreciendo grandes cantidades de dinero en forma de bonos de contratación, que son  

					entregados en forma paulatina conforme transcurran uno, dos, tres o más meses. Esto ha provocado que  

					los trabajadores andén de empresa en empresa, buscando esos estímulos económicos (El Diario de  

					Juárez, 2023). “Ha llegado a existir un déficit de mano de obra directa de 25 mil vacantes, pero a la  

					fecha solo se requieren 10 mil”, mencionó Colín Chávez, presidente de Index Juárez. No se han  

					realizado muchos estudios con respecto a lo qué deben hacer las empresas que no pueden competir con  

					esos bonos extraordinarios para poder contar con los trabajadores necesarios para la producción y que  

					éstos decidan permanecer más tiempo dentro de la organización, y por consiguiente se induzca al  

					arraigo. En una empresa de termoformado en Ciudad Juárez Chihuahua, se pretende determinar los  

					factores o elementos que se encuentran presentes y que puedan generar arraigo del personal, esto es,  

					que deseen permanecer en la empresa. Esto es deseable ya que, debido a la situación económica de la  

					ciudad, la rotación oscila alrededor de 7%, (INDEX, 2022). En dicha empresa no existen investigaciones  

					o antecedentes y/o parámetros que indiquen que existe dicho arraigo, pero se tienen empleados que  

					trabajan desde el inicio de la empresa en el 2003, lo cual es una devoción a la empresa admirable en  

					esta economía. Este estudio pretende identificar cuáles de los factores organizacionales pueden impactar  

					positivamente en los índices de rotación, los cuales una vez identificados, podrían adaptarse dentro de  

					las posibilidades de esta empresa. Esto es, se pretende atender la rotación desde otra perspectiva,  

					indagando en otras empresas, todo esto considerando otras aspectos administrativos y sistémicos que  

					proponen organizaciones como Great Place to Work®, ISO 9001-2015®, Responsabilidad Social  

					Empresarial (RSE), que dentro de sus principios consideran a los trabajadores, como elementos clave.  

					Palabras clave: sentido de pertenencia, rotación, factores organizacionales.  

					Abstract: Most foreign assembly factories in the city compete for local laborers, offering considerable  

					amounts of financial rewards such as hiring bonuses, which are gradually delivered after the first,  

					second, third, or more months of work. This type of bonus has caused many employees to hop from  

					employer to employer, in search of these benefits (El Diario de Juárez, 2023). “There has been a point  

					where we had a shortage of twenty-five thousand employees, although at the moment we only need ten  

					thousand”, says Colin Chavez, president of Index Juarez. Not many studies have been conducted to find  

					out how the factories that cannot compete with these financial rewards can achieve the necessary  

					number of active employees to sustain production, as well as to convince them not to job-hop in the  

					search of more hiring benefits and therefore establish themselves.  
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					In a thermoforming factory in Ciudad Juarez, Chihuahua, a study to determine the current factors or  

					elements that can promote personnel establishment, i.e., that new employees chose to remain after hiring  

					bonuses, is to be conducted. This is a desirable outcome because, given the current economic situation  

					in the city, the employee turnover rate oscillates around 7%, (INDEX, 2022). There is no previous  

					research or parameters to indicate that personnel establishment occurs in this factory, but they do have  

					active employees working since the company’s foundation in 2003, an unusually long commitment in  

					this economic environment. This study aims to identify which of the organizational factors identified in  

					studies on this subject matter are either present or within the possibilities of this factory. Meaning, this  

					study aims to see turnover from a different perspective, inquiring in other factories, and keeping in mind  

					administrative and systemic aspects suggested by organizations that consider their employees as key  

					elements in their principles, such as Great Place to Work®, ISO 9001-2015®, Responsabilidad Social  

					Empresarial (RSE), that within their principles consider workers as key elements.  

					Keywords: sense of belonging, rotation, organizational factors.  

					INTRODUCCIÓN  

					El fenómeno de la rotación de personal en la industria maquiladora ha rebasado con mucho las cifras  

					ideales para este sector, convirtiéndose con ello en un problema social. Para los empresarios es un  

					problema, ya que cualquier estrategia de calidad, productividad o mejora en el empleo requiere de una  

					mano de obra con cierta estabilidad (Carrillo y Santibañez, 2001).  

					La situación actual ha sido considerada un problema de administración de recursos humanos, ya que  

					incrementa los costos de reclutamiento, selección, integración y capacitación de personal y demás;  

					impidiendo cumplir con los programas y metas de producción, ventas, calidad y desarrollo de personal  

					(Cobos y Márquez, 2020).  

					Cada vez es más importante para las empresas reconocer que el arraigo (o sentido de pertenencia) puede  

					ayudar a reducir la rotación y retener a los empleados valiosos que hacen que la empresa tenga un mejor  

					rendimiento. La ciudad fronteriza de Juárez, por su posición geográfica representa desde hace tiempo un  

					punto de comercio y manufactura muy valioso para sus pobladores, mencionan Romero et. al (2020). La  

					rotación de personal es una realidad que afecta no solo a las empresas sino también el rendimiento de los  

					trabajadores, puesto que, al abandonar la organización, su reemplazo debe alcanzar una curva de  
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					aprendizaje y tener la práctica necesaria. Cobos y Márquez (2020) realizaron un estudio acerca de la  

					percepción de los trabajadores de la maquiladora en Ciudad Juárez, respecto a su percepción de que hay  

					rotación de personal, porque hay mucha demanda, donde los resultados indicaron que la percepción de la  

					demanda laboral es baja relacionada con la rotación de personal. Además; la postura laboral de los sujetos  

					fue considerada como inestable ya que se encontraron niveles de satisfacción bajos. Por otro lado,  

					demanda laboral y la rotación mostraron correlaciones importantes en elementos específicos como el  

					salario, prestaciones y la permanencia. La satisfacción laboral es un tema organizacional que tiende a  

					reflejar el estado de bienestar de los empleados en relación con el trabajo que desarrollan, por ende,  

					implica el conjunto de emociones experimentadas sobre el cargo que desempeñan denominada  

					satisfacción intrínseca, así como de los aspectos generales y contextuales de la organización que es la  

					satisfacción extrínseca, que prescriben su bienestar y compromiso con su desempeño y productividad  

					laboral (Pedraza, 2020).  

					Al perder la dinámica del proceso, se verá reflejada en la disminución de la productividad de la  

					organización. Great Place to Work (GPTW) es una autoridad global líder en materia de cultura en el lugar  

					de trabajo. Desde 1992, la organización ha encuestado a más de 100 millones de empleados en todo el  

					mundo, utilizando estos profundos conocimientos para comprender mejor lo que genera que un lugar de  

					trabajo sea atractivo para los empleados actuales y futuros. Además, GPTW ayuda a las organizaciones  

					a definir su cultura y producir mejores resultados de negocios mediante la creación de una experiencia  

					laboral de alta confiabilidad para todos los empleados (CISION PR newswire, 2022).  

					En un estudio realizado por Macías (2022) destaca que, para reducir el índice de rotación, es  

					preponderante establecer una estrategia para abordar de manera adecuada los factores que afectan el  

					sentido de pertenecía de los trabajadores, ya que cuando existe ese arraigo, las personas no abandonan  

					tan fácil el trabajo, ya que se sientes acobijados por una “familia” de la que forman parte. Ellos evaluaron:  

					motivación, satisfacción, compensación laboral, comunicación, formación, objetivos organizaciones y  

					bienestar.  

					Para Castro (2021) las diferentes perspectivas de trabajadores con respecto a la comunicación, el  

					liderazgo y la cultura organizacional destaca que el liderazgo informal, como una dinámica propia de los  

					grupos informales, puede influir de manera positiva o negativa en la productividad y competitividad al  

					vincularla al factor humano de la organización. Concluye que la gestión de este fenómeno organizacional,  
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					se convierte en una herramienta para lograr tener ventajas a través del mejoramiento de las variables  

					implícitas de la empresa y el establecimiento de relaciones sociales más eficientes.  

					DESARROLLO  

					Esta investigación pretendió realzar las actividades que la empresa en cuestión realiza para que los  

					empleados se queden más tiempo en la empresa, la permanencia del personal en la organización es uno  

					de los mejores índices de una buena política de recursos humanos, en especial cuando está acompañada  

					de la participación y dedicación de las personas. La entrevista de retiro constituye uno de los principales  

					medios de controlar y medir los resultados de la política de recursos humanos dentro de las organizaciones  

					(Chiavenato, 2001). Actualmente se tiene un 8.95% que está por arriba del promedio que es de 7% de la  

					localidad según (INDEX, 2022).  

					Esta empresa aplica una encuesta de clima laboral anualmente. De los resultados arrojados resaltan que  

					desean mejoras en la cafetería, ampliación en las rutas del transporte, mejorar las instalaciones, aumentar  

					los eventos sociales e incrementar los incentivos monetarios, aspectos con los que la empresa ya tiene,  

					pero nunca se les ha cuestionado sobre lo que otras empresas ofrecen y ésta no. Cabe mencionar que la  

					retención de personal no garantiza el crecimiento organizacional. Es clave saber cómo aprovecharlos al  

					máximo, ofreciendo un clima laboral democrático que origine una participación equitativa para todo  

					empleado (Meneses, 2019). El instrumento que usa la empresa, no tiene validez estadística ni autor, es  

					por eso que se buscó entre la literatura disponible otro instrumento que se adecuó y se le agregaron otras  

					cuestiones que pretendieron evaluar lo que ofrecen otras empresas, como lo son: gimnasios, tiendas de  

					conveniencia, fisioterapia, área de anti estrés, entre otras, Por ejemplo, la maquiladora Commscope abrió  

					una unidad de salud familiar para atender a sus trabajadores y familias, cuenta con varios consultorios de  

					atención médica, Netnoticias (2020).  

					Para la validación del instrumento de esta investigación se utilizó Alpha de Cronbach, En el caso  

					específico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o consistencia interna, se dispone  

					del coeficiente (Alfa), propuesto por Lee J. Cronbach en el año 1951 (Quero, 2010). Que es la más  

					adecuada para lograr los mejores resultados. Se aplicó la encuesta a una muestra de 30 empleados, con  

					ello; se modificaron algunas preguntas y se adecuó para que el trabajador la entendieran mejor. El  

					instrumento utilizado fue el que usaron Ramos y Sánchez (2017) que evalúa la satisfacción en el trabajo,  

					elemento clave en el clima organizacional de las empresas de la región. A dicho instrumento se le  

					realizaron varios análisis estadísticos para dar certeza al instrumento. Por otra parte, se cuestionó sobre  
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					cuatro elementos que no tiene la empresa, éstos se clasificaron en: Servicios ofrecidos como una tienda  

					de conveniencia, un cajero de banco entre otros. Otro grupo fue factores recreativos; como pueden ser  

					gimnasio, áreas verdes, áreas para fumar entre otros. Otro aspecto fue el desarrollo personal con  

					cuestiones como; diferentes clases, de idiomas, guitarra, artes, jardinería entre otros. Cada uno de ellos  

					tenían hasta seis items y el empleado le daba un puntaje del 6 al 1 basado en la preferencia de cada  

					aspecto, (6 para según ellos el más determinante para quedarme en la empresa, y 1 como el menos  

					importante).  

					El tipo de investigación que se llevó a cabo es de enfoque mixto, exploratorio, descriptivo, correlacional  

					o explicativo y el tratado de datos que se realizó mediante el Minitab®, dicho programa es una  

					herramienta, que como investigadores, favorece la recopilación de información veraz, además de que  

					proporciona otras herramientas fundamentales como lo es la validación con alfa de Cronbach del  

					instrumento de evaluación (encuesta), el cual permitió verificar que realmente se estas dando seguimiento  

					a la pregunta de investigación: ¿Qué factores o elementos de arraigo están ausentes en la empresa que  

					estimularían a que los trabajadores no renuncien?. En la tabla 1. se muestra el proceso de investigación  

					utilizado. Cabe mencionar que, para propósito de éste artículo, solo se presentan los resultados en relación  

					con los elementos ausentes o que la empresa no tiene y el análisis de los resultados. Se llevó a cabo la  

					captura de datos primero en Excel® tanto de la encuesta piloto (30), así como de la encuesta final aplicada  

					a los 150 empleados, y después se llevó al Minitab®, donde se realizaron los análisis correspondientes.  

					Tabla 1. Descripción del proceso de investigación.  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  
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					DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS  

					Se muestra en la tabla 2 los datos sociodemográficos de los empleados que contestaron la encuesta  

					Tabla 2. Datos Sociodemográficos.  

					SEXO  

					MUJERES  

					HOMBRES  

					62  

					88  

					TURNO  

					PRIMERO  

					SEGUNDO  

					42  

					20  

					50  

					38  

					ESCOLARIDAD  

					ANTIGÜEDAD  

					PRIMARIA  

					10  

					15  

					25  

					12  

					12  

					24  

					27  

					25  

					SECUNDARIA  

					PREPARATORIA  

					SUPERIOR  

					MENOS DE 3 MESES  

					3 A 9 MESES  

					10 MESES A 1 AÑO  

					1 A 3 AÑOS  

					10  

					13  

					4

					24  

					11  

					18  

					19  

					7

					19  

					25  

					MÁS DE 3 AÑOS  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  

					RESULTADOS  

					En la Tabla 3 se pueden apreciar los resultados de la sección de Servicios, ésta fue ordenada en forma  

					ascendente, esto quiere decir de lo más popular o con mayor frecuencia a no ser tan relevante.  

					Tabla 3. Resultados para la sección de Servicios  

					SERVICIOS  

					Promedio  

					Acumulado  

					ITEM  

					Frecuencia  

					Contar con un cajero o banco  

					661  

					21%  

					Que dentro de la empresa se tenga una tienda de conveniencia (Oxxo, Del Rio, Smart)  

					Clases para concluir primaria, secundaria, preparatoria  

					586  

					551  

					478  

					469  

					405  

					39%  

					57%  

					72%  

					87%  

					100%  

					Tener un cajero de gobierno (actas de nacimiento, pago de servicios etc.)  

					Contar con guardería infantil  

					Contar con una lavandería y dejar tu ropa a la entrada y recogerla a la salida (con costo)  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  

					Aquí se puede apreciar que los empleados les gustaría tener un cajero en la empresa y es muy lógico, ya  

					que se elimina el riesgo se ser asaltados al momento de obtener su dinero en cajeros externos. Además, si  

					ya tienen su efectivo, ya no se tendrían que bajar del autobús que los lleva a su casa. El segundo rubro de  

					preferencia fue contar con una tienda de conveniencia, lo que resulta conveniente, al igual que el anterior,  

					comprar los artículos de primera necesidad, sin desviarse en el camino a casa.  
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					SERVICIOS  

					700  

					600  

					500  

					400  

					300  

					200  

					100  

					0

					100%  

					90%  

					80%  

					70%  

					60%  

					50%  

					40%  

					30%  

					20%  

					10%  

					0%  

					Contar con un cajero Que dentro de la Clases para concluir Tener un cajero de Contar con guardería  

					o banco empresa se tenga primaria, secundaria, gobierno (actas de infantil  

					Contar con una  

					lavandería y dejar tu  

					ropa a la entrada y  

					recogerla a la salida  

					(con costo)  

					una tienda de  

					conveniencia (Oxxo,  

					Del Rio, Smart)  

					preparatoria  

					nacimiento, pago de  

					servicios etc.)  

					Frecuencia  

					Promedio Acumulado  

					Gráfico 1. Gráfica para la sección de Servicios.  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  

					Estos dos elementos, ya los tienen otras empresas en la localidad con muy favorables comentarios al  

					respecto y no se necesitaría de inversión, solo de negociación. En tercer lugar, salió la cuestión educativa,  

					hay que recordar que 22 personas solo cuentan con primaria, 39 solo secundaria, nomás estos dos rubros  

					representan el 41% del total de empleados. El siguiente rubro fue tener un cajero del gobierno, estos  

					sirven para pagar servicios, obtener actas de nacimiento, entre otros.  

					RECREATIVOS  

					700  

					600  

					500  

					400  

					300  

					200  

					100  

					0

					100%  

					80%  

					60%  

					40%  

					20%  

					0%  

					Tener áreas  

					Tener intramuros Contar con un  

					Tener área de  

					Contar con sillas Tener clases de  

					verdes para tomar de deportes,  

					alimentos al aire básquet, vólibol,  

					gimnasio o  

					canchas  

					juegos de mesa para descansar o zumba o de baile  

					(futbolito, ping dormir en la hora  

					libre  

					futbol, defensa  

					personal  

					pon, etc.)  

					de comida  

					Frecuencia  

					Promedio Acumulado  

					Gráfico 2. Resultados Sección “Recreativos”.  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  
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					Con respecto a factores recreativos, salió la preferencia más elevada contar con áreas verdes, ya que, al  

					estar afuera se genera una especie de relajación y como no se puede fumar adentro, ellos lo harían al aire  

					libre (que ya lo hacen, pero recargados en la pared, o en cualquier espacio). También hay que recordar  

					que vivimos en una zona desértica y es muy raro estar en contacto con la naturaleza. También muy de  

					cerca, salió la promoción de eventos deportivos y esto según los expertos, genera endorfinas que ayudan  

					a la reducción del estrés y mejora en la condición de salud. Y, en tercer lugar, contar con canchas o  

					gimnasio, que viene a reformar el agrado por las actividades físicas de los empleados.  

					Como lo aseveran en el estudio realizado por Huambachabo et al. (2023) donde estudiaron los efectos en  

					la salud de los trabajadores que se sometieron por tres meses a un programa de ejercicio físico, mejoraron  

					considerablemente los indicadores de presión arterial, ritmo cardiaco, índice de masa corporal entre otros,  

					pero también midieron la satisfacción con la vida y también se reportó mejoras.  

					Por otro lado, Guarda et al. (2022) realizaron un extenso estudio de los beneficios a la salud mental y  

					física de las personas que tienen contacto con la naturaleza y actividades físicas al aire libre. Muestran  

					evidencia internacional que el acceso a espacios verdes posee una influencia positiva sobre la calidad de  

					vida considerando, salud física, social, mental y emocional de las personas de todas las edades. Además,  

					y la ejecución de tareas físicas puede traer incluso mayores beneficios, por lo tanto, sus efectos pueden  

					ser considerados en el diseño e implementación de estrategias de promoción de salud. Con mayor razón,  

					es factible diseñar espacios verdes en las empresas para que tengan acceso sus trabajadores.  

					DESARROLLO PERSONAL  

					800  

					700  

					600  
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					400  

					300  

					200  

					100  

					0

					100%  

					80%  

					60%  

					40%  

					20%  

					0%  

					Clase de idiomas  

					Clases de artes  

					Jardinería, cultivo y  

					Música, canto,  

					guitarra  

					Fotografía  

					Cocina  

					gráficas (Impresión, huertos urbanos  

					acabados, serigrafía,  

					repujado entre otros)  

					Frecuencia  

					Promedio Acumulado  

					Gráfico 3. Resultados Sección “Desarrollo Personal”.  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  
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					Muy interesante los resultados de éste rubro, al ser frontera con Estados Unidos, salió en primer lugar que  

					le interesa otro idioma, y es muy lógico y aspiracional, ya que las dos ciudades son como hermanas y  

					regularmente existe flujo de personas, hay que recordar que muchos de los empleados de maquilas, vienen  

					de toda la república, y muchos de ellos no tuvieron acceso a este tipo de educación. El segundo lugar de  

					preferencias, salió aprender artes gráficas, que también denota un deseo de superarse teniendo otras  

					destrezas, al igual que lo que salió en tercer lugar, jardinería, y cultivos de huertos urbanos, aquí en la  

					ciudad no hay espacios para eso, las casas son regularmente pequeñas y sin jardines, aunado a que el  

					invierno y el verano son muy crudos, puede ser esa la limitante.  

					SALUD  

					700  

					600  

					500  

					400  

					300  

					200  

					100  

					0

					100%  

					80%  

					60%  

					40%  

					20%  

					0%  

					Que realicen ferias de Tener un servicio Servicio de cafetería  

					Disminución de  

					riesgos en el trabajo para control de peso, doméstico y asesoría  

					para evitar lesiones y abuso de sustancias, legal  

					Que se den asesorías Pláticas de abuso  

					la salud, con los  

					médico en planta  

					saludable  

					especialistas gratis para mí, mis hijos y  

					esposa (o)  

					enfermedades  

					control prenatal,  

					abuso y acoso sexual,  

					entre otros  

					Frecuencia  

					Promedio Acumulado  

					Gráfico 4. Resultados Sección “Salud”.  

					Fuente: Elaboración propia (2024).  

					Aquí la preferencia mayor fue tener ferias de la salud con especialistas gratis, ya que en el IMSS es muy  

					poco probable que sean turnados a especialistas, cabe mencionar que, en el mes de febrero 2024, ya se  

					conocían estos resultados y se propuso a la gerencia una feria de la salud la cual se realizó con mucho  

					éxito en abril pasado. En segundo lugar, salió contar con servicio médico en la planta para mí y la familia,  

					como ya existen empresas que ofrecen éste beneficio y se han divulgado esas facilidades, los empleados  

					saben que sería muy bueno y daría estabilidad a la familia. Pero no solo eso muy de cerca salió servicio  

					de cafetería saludable, que ya se conocía con anterioridad esta demanda por parte del empleado, esto es  

					una alerta a la organización.  
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