REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA

NEYARTH

Vol. 4 No.3
. Edicion Ing. José Maria Muela

F[UAREZ, 5N

Forjando el futurq. 48 e datul

transformando vidas® (SESW

ISSN: 2992-7161



Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

HVISTA J/lr!"':. .'.lng_:nlJ':li !?Muﬁ
NEYART [+

EL PESO DEL ESTIGMA EN EDUCACION SUPERIOR:
DIAGNOSTICO EN ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR

WEIGHT STIGMA IN HIGHER EDUCATION: A DIAGNOSIS IN
UNIVERSITY STUDENTS

DOI: https://doi.org/10.61273/neyart.v4il.171

Flores Zamorano Jesus Antonio

Tecnolégico Nacional de México/ I.T. Los Mochis
https://orcid.org/0000-0003-1725-7112
jesus_afz@hotmail.com

Alvarez Machado Ernesto Alonso

Tecnolégico Nacional de México/ I.T. Los Mochis
https://orcid.org/0009-0004-9014-3263
ernesto.am@mochis.tecnm.mx

Cota Ramirez Anabell

Tecnolégico Nacional de México/ I.T. Los Mochis
https://orcid.org/0009-0004-3973-4746
anabell.cr@mochis.tecnm.mx

Andrade Armenta Viviana Nasheli

Tecnolégico Nacional de México/ I.T. Los Mochis
https://orcid.org/0000-0001-5500-7830
viviana.aa@lerma.tecnm.mx

Torres Medina José

Tecnolégico Nacional de México/ I.T. Los Mochis
https://orcid.org/0009-0007-5915-613X
josetorresitim@gmail.com

Recibido: 19/12/2025| Aceptado: 27/02/2026 | Publicado: 30/03/2026

Esta obra esta bajo
una licencia internacional
Creative Commons Atribucién 4.0.

Pagina 1



mailto:jesus_afz@hotmail.com
mailto:ernesto.am@mochis.tecnm.mx
mailto:anabell.cr@mochis.tecnm.mx
mailto:viviana.aa@lerma.tecnm.mx
mailto:josetorresitlm@gmail.com
https://doi.org/10.61273/neyart.v4i1.171

vovista coTDOTY TR _}Ml‘

T

j \ /4, \ ; _;_

NE

Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

Resumen-- La discriminacion por peso constituye una forma de estigmatizacion social que puede
afectar el bienestar emocional, la autoestima y la integracion del estudiantado en educacion superior.
El presente estudio tuvo como objetivo identificar la frecuencia con que los estudiantes de nivel
superior experimentan situaciones de discriminacion relacionadas con su peso corporal. Se desarrolld
una investigacion cuantitativa, descriptiva y de corte transversal con una muestra de 71 estudiantes,
seleccionados mediante la férmula para poblacion finita. Se aplico la version en espafiol del
Stigmatizing Situations Inventory, y los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva en el
programa SPSS.

Los resultados muestran que en siete de los diez items evaluados méas del 85% de los participantes
reportdé haber experimentado situaciones estigmatizantes con baja frecuencia, lo que indica que le
discriminacion por peso no se presenta como fenémeno generalizado en el contexto institucional
analizado. Sin embargo, se identificaron casos puntuales con mayor frecuencia de experiencias en
ambitos familiares y sociales cercanos, particularmente en comentarios directos sobre el peso corporal,
lo que evidencia la persistencia del estigma corporal como fendmeno selectivo.

Se concluye que la discriminacion por peso en la poblacion estudiada no constituye una préactica
dominante, pero si una experiencia social presente que puede afectar a determinados estudiantes. Los
hallazgos aportan evidencia empirica local que contribuye a la comprensién del estigma corporal en
educacion superior y subrayan la necesidad de promover estrategias institucionales orientadas &
fortalecer la inclusion, el respeto a la diversidad corporal y el bienestar estudiantil.

Palabras clave-- estigmatizacion social, discriminacion corporal, discriminacién por peso, estigma

corporal, educacion superior, bienestar estudiantil.

Abstract-- Weight discrimination constitutes a form of social stigmatization that may affect students’
emotional well-being, self-esteem, and social integration in higher education. The aim of this study was
to identify the frequency with which students from the higher level experience situations of

discrimination related to their body weight.
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A quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted with a sample of 71 students selected
using the finite population formula. The Spanish version of the Stigmatizing Situations Inventory was
applied, and data were analyzed using descriptive statistics in SPSS.
Results show that in seven of the ten evaluated items, more than 85% of participants reported
experiencing stigmatizing situations at low frequency, indicating that weight discrimination does not
appear as a generalized phenomenon within the analyzed institutional context. However, specific cases
with higher frequency of experiences were identified in close social and family environments,
particularly regarding direct comments about body weight, which reflects the persistence of body stigma
as a selective social phenomenon.
It is concluded that weight discrimination in the studied population does not constitute a dominani
practice, but it remains a present social experience that may affect certain students. The findings provide
local empirical evidence that contributes to understanding body stigma in higher education and highlight
the need to promote institutional strategies aimed at strengthening inclusion, respect for body diversity,
and student well-being.
Keywords-- Social stigmatization, Body-based discrimination, Weight discrimination, Body stigma,
Higher education, Student well-being.
-

INTRODUCCION

La discriminacién basada en la apariencia fisica constituye una forma persistente de desigualdad social.
Dentro de ella, la discriminacion por peso corporal ha sido identificada como una manifestacion
especifica de estigmatizacion que puede afectar la salud mental, la autoestima y la participacion social de
las personas. Organismos internacionales sefialan que el exceso de peso no solo representa un desafio
sanitario, sino también un fendmeno social asociado a prejuicios y préacticas discriminatorias que influyen
en la calidad de vida (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2022). En el contexto mexicano, datos
recientes muestran que la apariencia fisica continta siendo una de las causas reportadas de
discriminacion, lo que confirma la pertinencia de analizar el fendmeno desde una perspectiva social y
educativa (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2023).

En México, la problematica adquiere relevancia debido a la alta prevalencia de sobrepeso y obesidad, asi

como a su dimension social. Barquera et al. (2022) advierten que las percepciones negativas sobre el
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cuerpo se construyen en el entorno social y pueden traducirse en estigmatizacion o trato diferenciado. De
manera similar, el Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion reconoce que la apariencia
fisica continta siendo uno de los motivos mas frecuentes de discriminacion en el pais, lo que evidencia
la necesidad de generar evidencia empirica en distintos contextos, incluido el educativo (Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2021; Diario Oficial de la Federacion, 2021).

Diversos estudios han sefialado que el estigma corporal puede manifestarse en interacciones cotidianas,
expectativas sociales negativas y comentarios sobre el cuerpo, influyendo en la integracién social del
estudiantado (Tomiyama, 2021; Puhl & Lessard, 2021). No obstante, en la educacion superior mexicana
aun existen pocos estudios empiricos que analicen este fenémeno desde datos directos del alumnado,
particularmente en contextos regionales del norte del pais.

Desde la perspectiva de salud publica, la atencion a la salud mental requiere intervenciones estructurales
que fortalezcan las capacidades institucionales y reduzcan brechas de atencion. La evaluacion de la
implementacion del Programa de Accién Mundial para Superar las Brechas en Salud Mental (mhGAP)
en Chile evidencid que la capacitacion progresiva en atencion primaria mejora las competencias para la
deteccidn, diagnostico y tratamiento de trastornos mentales frecuentes, ademas de favorecer la
estandarizacion de préacticas y la integracion en redes asistenciales (Sapag et al., 2021). Estos hallazgos
subrayan que los fendmenos psicosociales no deben abordarse Unicamente desde el individuo, sino
mediante estrategias organizacionales y politicas que fortalezcan el sistema educativo y sanitario como
entornos protectores.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo identificar la frecuencia con que los estudiantes
de nivel superior experimentan situaciones de discriminacion relacionadas con su peso corporal,
aportando evidencia contextualizada que permita comprender el fenémeno en el &mbito universitario.

DESARROLLO

Disefio metodologico

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y corte transversal. Este
disefio permite analizar la presencia de un fenémeno social en un momento determinado, sin intervenir en
las variables ni observar su evolucion en el tiempo, lo cual resulta pertinente cuando se busca identificar
la frecuencia de experiencias sociales especificas en una poblacion determinada (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2021).
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El estudio se orient6 a identificar la frecuencia con que los estudiantes de nivel superior experimentan
situaciones de discriminacion por peso, entendida como un conjunto de practicas sociales que implican
juicios, estereotipos o trato diferencial hacia las personas en funcion de su apariencia corporal. La
literatura reciente ha sefialado que el estigma por peso constituye una forma de desigualdad social que
puede afectar la salud mental, la participacion social y la percepcion del propio cuerpo (Puhl & Lessard,
2021; Tomiyama, 2021; Agama-Sarabia et al., 2024).

Desde una perspectiva de determinantes sociales, la inequidad en salud no se distribuye de manera aislada,
sino que se acumula a lo largo del curso de vida, afectando oportunidades educativas, sociales y
econdmicas. Butron Riveros et al. (2023) destacan que las desigualdades estructurales requieren
respuestas institucionales integrales que aborden los factores sociales que condicionan la salud y el
bienestar. En este sentido, el estigma por peso puede comprenderse como una manifestacion de inequidad
que opera dentro de los entornos educativos, reproduciendo barreras simbolicas y sociales que limitan la
participacion plena del estudiantado.

Asimismo, investigaciones internacionales han evidenciado que el estigma corporal no solo responde a
interacciones individuales, sino a construcciones sociales mas amplias relacionadas con normas estéticas
y discursos sobre salud, lo que refuerza la necesidad de analizarlo desde una perspectiva social y educativa
(Rubino et al., 2020; de Sousa Bezerra de Menezes et al., 2021).

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por el total de estudiantes de nivel superior estimada en 3298 alumnos.
Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula para poblacion finita, considerando un nivel
de confianza del 90%, un error esperado del 10% y una proporcién poblacional estimada de 0.5, lo que

permite maximizar la varianza del fendmeno estudiado.

La expresion utilizada fue:

N*Zz*p*q
Ce2(N—-1)+Z%xp=xq

n

Sustituyendo valores:
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B 3298 * 1.6452 = (0.5) = (0.5)
©0.12(3298 — 1) + 1.6452 % (0.5)(0.5)

Se obtuvo un tamafio de muestra de 66 estudiantes, el cual fue superado al alcanzar una participacion total

= 66 alumnos

n

de 71 alumnos.

El muestreo no fue de tipo estratificado; sin embargo, se procurd incluir estudiantes de diversas carreras,
con el fin de lograr una representacion amplia del contexto institucional. Este tipo de muestreo, aunque
no probabilistico, es frecuente en estudios diagndsticos en educacion superior cuando la participacion
depende del acceso a los sujetos y de su disposicién voluntaria, especialmente en investigaciones sociales
iniciales (INEGI, 2023; Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2021).

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion se empled la version en espafiol del Stigmatizing Situations Inventory,
instrumento disefiado para evaluar experiencias de estigmatizacion relacionadas con el peso corporal.
Dicho instrumento ha sido validado en poblacién hispanohablante y presenta propiedades psicométricas
adecuadas para su uso en estudios sociales y educativos (Ortiz & Gomez Pérez, 2019).

El cuestionario evalla la frecuencia con que las personas experimentan situaciones de estigma en distintos
ambitos sociales mediante una escala ordinal de diez niveles, que va desde “Nunca” hasta “A diario”. Los
reactivos utilizados se presentan en la Tabla 1.

Las dimensiones consideradas incluyen burlas directas, expectativas sociales negativas, atribuciones
psicoldgicas, juicios sobre habitos alimenticios, dificultades estructurales (como el acceso a ropa),
percepcién de observacion social, estigma médico, estigma familiar y comentarios de personas
desconocidas.

El uso de este tipo de instrumentos resulta pertinente para analizar el estigma corporal desde una
perspectiva multidimensional, ya que la literatura ha sefialado que la discriminacion por peso se manifiesta
en diversos espacios sociales —familiares, sanitarios, comunitarios y educativos— y no Unicamente en
interacciones escolares (Rubino et al., 2020; Vilugron Aravena et al., 2023).

Tabla 1. Reactivos del Inventario de Situaciones Estigmatizantes aplicado en el estudio.

(Evalla la experiencia habitual personal del 1 al 10: 1. Nunca 2. Una vez en la vida 3. Muchas veces
en la vida 4. Una vez al afio 5. Bastantes veces al afio 6. Una vez al mes 7. Bastantes veces al mes 8.
Una vez a la semana 9. Bastantes veces a la semana 10. A diario).
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1. Las personas se burlan de mi por mi peso.

2. Las personas esperan poco de mi por mi peso.

3. La gente piensa que tengo problemas emocionales por mi peso.

4. La gente piensa que como en exceso 0 como en grandes cantidades de comida por mi

peso

5. No encuentro ropa de la talla que necesito.

6. Siento que la gente me mira por mi peso.

7. ElI médico me ha recomendado una dieta, pese a que lo he visitado por un problema

de salud que no se relaciona con el peso.

8. He tenido un médico que relaciona cualquiera de mis problemas de salud con mi peso.

9. Me he molestado porque un familiar cercano insistentemente me ha dicho que baje o

suba de peso.

10. Una persona desconocida me ha sugerido que baje o suba de peso.

Nota. El instrumento evalUa la experiencia habitual personal mediante una escala de frecuencia de 1 a 10,
donde 1 = Nuncay 10 = A diario.

Procedimiento de aplicacion

La aplicacion del cuestionario se realiz6 el dia lunes 04 de noviembre de 2024, entre las 12:00 y las 17:00
horas, mediante la plataforma Google Forms.

La participacién fue voluntaria y anonima, garantizando confidencialidad en el tratamiento de la
informacion, en concordancia con los principios éticos de la investigacion social y educativa.

Los datos obtenidos fueron exportados a una base de datos y procesados mediante el software SPSS,
utilizando estadistica descriptiva basada en frecuencias absolutas y relativas.

El uso de andlisis descriptivos resulta pertinente en estudios diagnosticos iniciales, ya que permite
identificar patrones generales del fendmeno antes de proceder a modelos explicativos mas complejos. La
literatura reciente ha sefialado que este tipo de aproximaciones constituye una fase necesaria para la
construccidn de investigaciones posteriores de mayor alcance analitico (Tomiyama, 2021; Agama-Sarabia
etal., 2024).

Resultados
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes reporta haber experimentado situaciones
estigmatizantes con baja frecuencia. En siete de los diez items evaluados, mas del 85% de los participantes
indicé haber vivido dichas experiencias “nunca” o “solo algunas veces en la vida”, lo que sugiere que la
discriminacion por peso no constituye una practica social dominante dentro del entorno institucional
analizado.

No obstante, los datos también revelan la existencia de experiencias puntuales que no deben ser ignoradas.
En particular, los reactivos relacionados con el ambito familiar y social cercano presentan respuestas en
niveles mas altos de frecuencia. En los items sobre comentarios de familiares o sugerencias de personas
desconocidas respecto al peso corporal, se registraron casos reportados como ocurrencias diarias.

Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que sefialan que el estigma por peso suele
manifestarse con mayor intensidad en relaciones cercanas, donde las normas sociales sobre el cuerpo se
transmiten con mayor fuerza simbolica (Puhl & Lessard, 2021).

Asimismo, los resultados indican que las experiencias de discriminacién no se distribuyen de manera
uniforme entre la poblacion estudiantil, sino que afectan a un grupo reducido de estudiantes con mayor
intensidad. Este patrén ha sido identificado en estudios internacionales, donde el estigma corporal opera
como fendmeno selectivo que impacta de forma diferencial segun caracteristicas individuales y
contextuales (Tomiyama, 2021).

En conjunto, los datos sugieren que el estigma por peso en el contexto universitario analizado no se
presenta como fendmeno generalizado, pero si como una experiencia social real para ciertos estudiantes,
lo que implica la necesidad de abordarlo desde una perspectiva preventiva e institucional.

Como se observa en la Tabla 2, la mayoria de los reactivos concentra respuestas en las categorias de baja
frecuencia, particularmente en los incisos “Nunca” y “Una vez en la vida”. Este patron sugiere que la
discriminacion por peso no se presenta de manera generalizada en la poblacién estudiada. Sin embargo,
algunos reactivos muestran presencia de respuestas en niveles mas altos de frecuencia, especialmente en
aquellos relacionados con comentarios familiares y percepcion social del cuerpo, lo cual coincide con
hallazgos previos que sefialan que el estigma corporal suele manifestarse con mayor intensidad en
relaciones cercanas.

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de las respuestas al Inventario de Situaciones Estigmatizantes.

Preguntas Incisos
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1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10
1. Las personas se burlan de mi por mi peso. 29 |16 |17 |4 (3 |0 |1 |0 |1 |O
2. Las personas esperan poco de mi por mipeso. |48 {10 |7 |1 (4 |0 |0 |0 |0 |1
3. La gente piensa que tengo problemas|41 (12 (9 |3 |2 |0 |1 |2 |1 |0

emocionales por mi peso.

4. La gente piensa que como en excesoocomo |47 (6 |6 |1 |5 |1 (0 |0 |3 |2

en grandes cantidades de comida por mi peso

5. No encuentro ropa de la talla que necesito. 38 |5 |11 |2 |9 |1 |2 |0 |1 |2

6. Siento que la gente me mira por mi peso. 41 |7 |10 (1 |0 |1 |5 |1 |1 |4

7. El médico me ha recomendado una dieta, pese {48 |11 (7 |1 |2 |0 |1 |0 |0 |1
a que lo he visitado por un problema de salud que

no se relaciona con el peso.

8. He tenido un médico que relaciona cualquiera |52 |6 |7 (0 |4 |0 |1 |0 [0 |1

de mis problemas de salud con mi peso.

9. Me he molestado porque un familiar cercano |21 |16 |17 |3 |7 |1 |4 |0 |0 |2
insistentemente me ha dicho que baje o suba de

peso.

10. Una persona desconocida me ha sugeridoque |26 |15 |21 |2 (4 |1 |0 |0 |0 |2

baje o suba de peso.

Nota. Frecuencias de respuesta segun la escala del instrumento (1 = Nunca; 10 = A diario). Elaboracién
propia con base en los datos obtenidos y procesados en SPSS.

CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 identificar que la discriminacion por peso en los estudiantes de nivel superior
no se manifiesta como un fendmeno generalizado dentro del contexto institucional. La mayoria del
estudiantado reportd haber experimentado situaciones estigmatizantes con baja frecuencia, lo cual sugiere
que el entorno universitario no reproduce de manera sistematica practicas abiertas de discriminacién
corporal.

Sin embargo, los resultados evidencian que el estigma por peso si se presenta en experiencias especificas,

principalmente en el &mbito familiar y social cercano. Este hallazgo confirma que la discriminacion
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corporal no opera exclusivamente dentro de las instituciones educativas, sino que se encuentra vinculada
a construcciones socioculturales mas amplias relacionadas con la imagen corporal, la salud y los
estandares estéticos dominantes.

Asimismo, la identificacion de casos puntuales de experiencias recurrentes indica que, aun cuando la
discriminacion no afecta a la mayoria del estudiantado, si puede generar impactos relevantes en quienes
la experimentan. La literatura reciente ha sefialado que el estigma por peso actda como factor de riesgo
psicosocial que puede afectar la autoestima, el bienestar emocional y la participacion social (Tomiyama,
2021; Puhl & Lessard, 2021).

Desde el &mbito educativo, los resultados subrayan la importancia de promover politicas institucionales
orientadas a la inclusion y al respeto a la diversidad corporal. En este sentido, la discriminacion por peso
en los estudiantes de nivel superior no se configura como problematica dominante, pero si como fenémeno
presente que requiere atencion preventiva y analisis continuo.

Aunque el entorno universitario mostré baja frecuencia de estigma, la persistencia de comentarios en el
nucleo familiar sugiere que las intervenciones no deben ser solo académicas. Se discute que el estigma es
un fendmeno transcontextual donde la familia actia como el principal transmisor de normas estéticas, lo
cual coincide con lo planteado por Puhl & Lessard (2021) sobre la fuerza simbdlica de los vinculos
cercanos.

La baja frecuencia reportada por la mayoria (85%) podria ocultar una "normalizacién” de la micro-
agresion. Se discute que, al no ser una practica dominante o violenta de forma generalizada, el estigma
por peso corre el riesgo de ser ignorado en las politicas de bienestar estudiantil, a pesar de que para el
grupo afectado representa un factor de riesgo psicosocial critico para su permanencia educativa.
TRABAJO A FUTURO

Los resultados obtenidos abren diversas lineas de investigacion que pueden contribuir a una comprension
maés profunda de la discriminacién por peso en educacion superior. Se recomienda ampliar el tamafio de
la muestra y emplear disefios probabilisticos que fortalezcan la validez externa de los hallazgos, asi como
desarrollar estudios longitudinales que permitan analizar la evolucion del fenémeno a lo largo de la

trayectoria académica del estudiantado.
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Asimismo, resulta pertinente incorporar variables psicosociales como autoestima, bienestar emocional,

sentido de pertenencia institucional y redes de apoyo, lo que permitiria avanzar de un diagndstico

descriptivo hacia modelos explicativos del fendbmeno.

De igual manera, se sugiere complementar el enfoque cuantitativo con metodologias cualitativas que

posibiliten explorar las experiencias subjetivas del estudiantado, asi como promover estudios

comparativos entre instituciones de educacion superior para identificar patrones comunes y

particularidades contextuales.
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Resumen-- El uso intensivo de redes sociales se ha convertido en un fendomeno estructural en la vida
adolescente, generando un debate cientifico sobre sus implicaciones en la salud mental juvenil. Aunque
la literatura reciente reconoce efectos ambivalentes, persiste la necesidad de evidencia empirica
contextualizada en educacién media superior mexicano. El presente estudio tuvo como objetivo analizar
larelacién entre el tiempo de uso de redes sociales y la percepcion del bienestar emocional en estudiantes
del nivel medio superior, en Los Mochis, Sinaloa.

Se desarroll6 un estudio de enfoque mixto con predominio cuantitativo y disefio transversal, aplicandc
un cuestionario estructurado a 45 estudiantes. Los resultados evidencian que mas del 60% presente
exposicion digital prolongada, asociada con experiencias emocionales ambivalentes, particularmente
ansiedad y estrés. Asimismo, la mayoria reconoce que el uso de redes sociales influye de manere
intermitente en su salud mental.

Los hallazgos confirman que la relacion entre redes sociales y bienestar adolescente no es lineal, sino
mediada por factores contextuales y procesos de autorregulacion digital. Se concluye que el usc
intensivo puede constituir un factor de riesgo psicosocial cuando no existen estrategias formativas que
promuevan alfabetizacion digital critica y fortalecimiento socioemocional. El estudio aporta evidencia
contextualizada para el disefio de intervenciones educativas preventivas en el nivel medio superior
mexicano.

Palabras clave-- redes sociales, salud mental, adolescentes, autorregulacion digital, educacién media

superior.

Abstract --The intensive use of social media has become a structural phenomenon in adolescent life,
generating sustained scientific debate regarding its implications for youth mental health. Althougt
recent literature acknowledges its ambivalent effects, there remains a need for contextualized empirical
evidence within Mexican upper secondary education settings. This study aimed to analyze the
relationship between daily social media use and perceived emotional well-being among fifth-semester
students at middle level in Los Mochis, Sinaloa.
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A mixed-method approach with quantitative predominance and a cross-sectional design was employed.
A structured questionnaire was administered to 45 students to identify usage patterns, emotional
perceptions, and perceived psychosocial risks. Results indicate that more than 60% of participants
reported prolonged daily exposure to social media, which was associated with ambivalent emotional
experiences, particularly anxiety and stress. Most students acknowledged that social media use
influences their mental health intermittently rather than consistently.

Findings suggest that the relationship between social media use and adolescent well-being is not linear
but mediated by contextual factors and processes of digital self-regulation. The study concludes that
intensive use may constitute a psychosocial risk factor when educational strategies aimed at critical
digital literacy and socio-emotional development are absent. This research provides contextualized
evidence to inform preventive educational interventions within Mexican upper secondary education.

Keywords--social media, mental health, adolescents, digital self-regulation, upper secondary education.
.

INTRODUCCION

Las redes sociales digitales se han consolidado como uno de los principales espacios de socializacion
adolescente, influyendo en la comunicacion, la construccion de identidad y los procesos de regulacion
emocional. En el contexto contemporaneo, estas plataformas no solo funcionan como herramientas
tecnoldgicas, sino como entornos socioculturales permanentes que estructuran la interaccion juvenil y la
validacion social (INEGI, 2023; ONTSI, 2023).

Diversas investigaciones recientes evidencian que el impacto de las redes sociales en la salud mental
adolescente es ambivalente. Mientras que pueden favorecer la conexion social y la expresion personal,
también se asocian con mayores niveles de ansiedad, estrés, comparaciéon social y sintomatologia
depresiva cuando su uso es intensivo o desregulado (Campos et al., 2021; Guzman Brand & Gélvez
Garcia, 2023; Espinoza-Ponce & Hernandez Junco, 2024).

En el contexto latinoamericano, estudios recientes han identificado una relacion significativa entre el uso
problematico de redes sociales y variables como baja autoestima, percepcion de soledad y estrés
académico (Chavez Arizala et al., 2022; Chingay et al., 2023). Asimismo, revisiones sistematicas indican

que la exposicion prolongada a entornos digitales puede actuar como un factor modulador del bienestar
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emocional juvenil, especialmente cuando intervienen dindmicas de comparacion social constante y
busqueda de validacion externa (Colonio Caro, 2023; Lozano-Mufioz et al., 2022).

Asimismo, investigaciones desarrolladas en el ambito iberoamericano sefialan que los propios
adolescentes reconocen que el uso de redes sociales influye en su estado emocional, particularmente
cuando experimentan presion social, necesidad de aceptacién o exposicion constante a estdndares
idealizados de vida. En este sentido, Moreira de Freitas et al. (2021) identifican que las percepciones
juveniles sobre redes sociales oscilan entre beneficios relacionales y afectaciones psicologicas,
destacando que el impacto depende en gran medida del nivel de madurez emocional y del contexto
familiar y escolar en el que se insertan.

En México, datos oficiales del Modulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) evidencian que una proporcién
considerable de adolescentes experimenta situaciones de riesgo en entornos digitales, lo que refuerza la
necesidad de abordar el fendbmeno desde una perspectiva educativa y preventiva (INEGI, 2024). De igual
forma, organismos internacionales han advertido sobre el aumento de probleméticas asociadas al uso
intensivo de tecnologias digitales en adolescentes, subrayando la importancia de fortalecer competencias
socioemocionales y de autorregulacion digital (OPS, 2023).

En este contexto, el presente estudio analiza el impacto del uso de redes sociales en estudiantes de nivel
medio superior, en Los Mochis, Sinaloa, con el prop6sito de generar evidencia empirica contextualizada
que contribuya al debate académico y educativo sobre bienestar emocional juvenil.

DESARROLLO

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con predominio cuantitativo, de alcance
descriptivo y disefio transversal, orientado a analizar la relacién entre el uso de redes sociales y la
percepcién del bienestar emocional en estudiantes de educacién media superior. Este disefio permitio
obtener una caracterizacion contextualizada del fendbmeno en un momento especifico del ciclo escolar, sin
manipulacion de variables.

La muestra estuvo conformada por 45 estudiantes de nivel medio superior ubicado en Los Mochis,
Sinaloa. La seleccion fue de tipo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad del

grupo y su pertinencia dentro del contexto institucional. Si bien este tipo de muestreo limita la
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generalizacion estadistica de los resultados, resulta adecuado para estudios exploratorios y descriptivos
en contextos educativos especificos.

Se aplico un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas, de opcion multiple y escala tipo
Likert. EI instrumento fue disefiado a partir de categorias conceptuales sustentadas en literatura reciente
sobre uso problemético de redes sociales, bienestar emocional adolescente y autorregulacion digital
(Campos et al., 2021; Guzméan Brand & Gélvez Garcia, 2023; Espinoza-Ponce & Hernandez Junco, 2024).
Las dimensiones evaluadas incluyeron: tiempo diario de uso, emociones asociadas a la interaccion digital,
percepcién del impacto en la salud mental y habitos vinculados a la exposicion en entornos virtuales.

La aplicacion se realiz6 de manera presencial durante horario escolar, previa autorizacion institucional y
con consentimiento informado de los participantes. Se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de las
respuestas, asi como el caracter voluntario de la participacion, respetando principios éticos basicos en
investigacion educativa con adolescentes.

El analisis de los datos se efectud mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias absolutas,
porcentajes y representacion gréfica. Posteriormente, los resultados fueron interpretados a la luz de la
literatura cientifica reciente sobre salud mental adolescente y uso de redes sociales, lo que permitié
establecer relaciones analiticas entre los hallazgos empiricos y los marcos teéricos actuales (ONTSI, 2023;
INEGI, 2024).

Uso de redes sociales

Los resultados evidencian que el uso de redes sociales constituye una practica ampliamente extendida
entre los estudiantes analizados, lo que confirma la centralidad del entorno digital en su vida cotidiana y
en sus formas de interaccion social. Este hallazgo es consistente con datos nacionales que indican una alta
penetracion del uso de internet y redes sociales en poblacion adolescente mexicana (INEGI, 2023).

Los datos muestran que el 33% de los estudiantes utiliza redes sociales entre dos y cuatro horas diarias,
mientras que el 29% reporta un uso superior a cuatro horas al dia. En conjunto, estas cifras indican que
mas del 60% de la muestra presenta un nivel de exposicion digital prolongado. En contraste, Gnicamente
el 11% de los estudiantes utiliza redes sociales menos de una hora diaria, y el 27% entre una y dos horas.

Figura 1. Tiempo diario de uso de redes sociales.
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¢CUANTAS HORAS AL DIiA
USAS REDES SOCIALES
(COMO INSTAGRAM,

TIKTOK, FACEBOOK, ETC.)?

m Menos deuna hora m 1-2 horas

2-4 horas Mas de 4 horas

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
nivel medio superior. Los valores representan la proporcion porcentual de horas de uso al dia en redes
sociales.

La elevada proporcién de estudiantes con exposicion prolongada resulta relevante desde una perspectiva
psicosocial, ya que el tiempo de uso constituye un indicador indirecto del grado de inmersion en
ecosistemas digitales caracterizados por estimulacion constante, retroalimentacion inmediata y evaluacién
social continua. Diversos estudios han sefialado que el uso intensivo puede asociarse con mayores niveles
de ansiedad, dificultades en la autorregulacion y afectaciones en el bienestar subjetivo, especialmente
cuando supera las tres o cuatro horas diarias (Campos et al., 2021; Guzman Brand & Gélvez Garcia, 2023).
Asimismo, revisiones sistematicas recientes advierten que el impacto del tiempo de exposicion no debe
analizarse de manera aislada, sino en interaccion con variables como tipo de contenido consumido,
patrones de comparacion social y nivel de supervision parental (Colonio Caro, 2023; Lozano-Mufioz et
al., 2022). En este sentido, la recurrencia en el uso observada en la muestra sugiere que las redes sociales
no operan Unicamente como herramientas de comunicacion ocasional, sino como entornos estructurales
de socializacion digital que influyen en la organizacion del tiempo cotidiano y en la dinamica relacional
adolescente.

En concordancia con lo anterior, revisiones bibliograficas recientes subrayan que el impacto de las redes
sociales en la salud mental adolescente debe analizarse desde un enfoque multidimensional que considere
factores individuales, sociales y tecnologicos de manera integrada. Troya-Fernandez et al. (2023)

sostienen que no existe una relacion causal directa y uniforme entre uso de redes sociales y deterioro
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psicoldgico, sino una interaccion compleja mediada por variables como frecuencia de uso, tipo de

interaccion digital y vulnerabilidad emocional previa.

Desde una perspectiva educativa, estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover estrategias de
alfabetizacion digital orientadas no solo a la competencia tecnoldgica, sino también al desarrollo de
habilidades de autorregulacion y gestion consciente del tiempo en entornos virtuales (ONTSI, 2023; OPS,
2023).

Emociones asociadas al uso

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes reconoce algun grado de influencia del
entorno digital en su bienestar psicoldgico, lo que refuerza la hipdtesis planteada en el estudio.

En términos porcentuales, el 64% de los estudiantes considera que el uso de redes sociales afecta su salud
mental “a veces”, mientras que el 22% indica que este impacto ocurre “raramente”. En contraste, el 10%
sefiala que “nunca” ha experimentado afectaciones, y Unicamente el 4% percibe que el impacto ocurre
“siempre”.

Figura 2. Emociones asociadas al uso de redes sociales.

{QUE EMOCIONES SIENTES
MAS COMUNMENTE AL
UTILIZAR REDES SOCIALES?

B Fdlicidad y bienestar B Ansiedad
Estrés Tristeza

W Otro

Nota. Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
nivel medio superior. Los valores representan la proporcion porcentual de emociones reportadas durante
el uso de redes sociales.

El predominio de la categoria “a veces” resulta particularmente significativo, ya que indica que el impacto

no es percibido como constante, pero si como una experiencia recurrente dentro de la vida cotidiana
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adolescente. Este hallazgo coincide con estudios recientes que describen la relacion entre redes sociales y
salud mental como un fenémeno no lineal, mediado por variables contextuales y personales (Guzman
Brand & Gélvez Garcia, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial, la percepcién intermitente del impacto puede interpretarse como
reflejo de la naturaleza ambivalente de las plataformas digitales. Estas funcionan simultdneamente como
espacios de socializacién, entretenimiento y expresion personal, pero también como entornos que pueden
generar presion social, comparacion constante y sobreexposicion emocional (Espinoza-Ponce &
Hernandez Junco, 2024; Campos et al., 2021).

Asimismo, el reconocimiento del impacto por parte de los propios adolescentes constituye un indicador
relevante de conciencia subjetiva sobre su bienestar emocional. Investigaciones recientes han sefialado
gue cuando los jévenes identifican efectos emocionales asociados al uso digital, se abre una ventana de
oportunidad para intervenciones educativas orientadas al desarrollo de autorregulacién y pensamiento
critico frente al entorno virtual (ONTSI, 2023; OPS, 2023).

En este sentido, los resultados del presente estudio permiten inferir que la relacion entre redes sociales y
salud mental en adolescentes no debe interpretarse exclusivamente en términos clinicos o patoldgicos,
sino como un proceso dinamico que involucra percepciones subjetivas, procesos de identidad y dinamicas
de validacion social. Esta comprension amplia el analisis mas alla de la mera cuantificacion del tiempo de
uso, integrando dimensiones cualitativas del bienestar juvenil.

Percepcion del impacto en la salud mental

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes reconoce algun grado de influencia del
entorno digital en su bienestar psicoldgico, lo que refuerza la hipdtesis planteada en el estudio.

En términos porcentuales, el 64% de los estudiantes considera que el uso de redes sociales afecta su salud
mental “a veces”, mientras que el 22% indica que este impacto ocurre “raramente”. En contraste, el 10%
sefiala que “nunca” ha experimentado afectaciones, y unicamente el 4% percibe que el impacto ocurre
“siempre”.

Figura 3. Percepcion del impacto del uso de redes sociales en la salud mental.
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(ALGUNA VEZ HAS SENTIDO
QUE EL TIEMPO QUE PASAS
EN REDES SOCIALES AFECTA
NEGATIVAMENTE TU SALUD
MENTAL?

B Nunca B Raramente A veces Siempre

Nota. Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la encuesta aplicada a estudiantes de
nivel medio superior. Los valores representan la proporcion porcentual de afectacion del tiempo en redes
sociales.

El predominio de la categoria “a veces” resulta particularmente significativo, ya que indica que el impacto
no es percibido como constante, pero si como una experiencia recurrente dentro de la vida cotidiana
adolescente. Este hallazgo coincide con estudios recientes que describen la relacion entre redes sociales y
salud mental como un fenémeno no lineal, mediado por variables contextuales y personales (Guzman
Brand & Gélvez Garcia, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial, la percepcion intermitente del impacto puede interpretarse como
reflejo de la naturaleza ambivalente de las plataformas digitales. Estas funcionan simultaneamente como
espacios de socializacién, entretenimiento y expresion personal, pero también como entornos que pueden
generar presioén social, comparacion constante y sobreexposicién emocional (Espinoza-Ponce &
Hernandez Junco, 2024; Campos et al., 2021).

Asimismo, el reconocimiento del impacto por parte de los propios adolescentes constituye un indicador
relevante de conciencia subjetiva sobre su bienestar emocional. Investigaciones recientes han sefialado
que cuando los jovenes identifican efectos emocionales asociados al uso digital, se abre una ventana de
oportunidad para intervenciones educativas orientadas al desarrollo de autorregulacién y pensamiento
critico frente al entorno virtual (ONTSI, 2023; OPS, 2023).
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En este sentido, los resultados del presente estudio permiten inferir que la relacion entre redes sociales y
salud mental en adolescentes no debe interpretarse exclusivamente en términos clinicos o patoldgicos,
sino como un proceso dinamico que involucra percepciones subjetivas, procesos de identidad y dinamicas
de validacion social. Esta comprension amplia el analisis mas alla de la mera cuantificacion del tiempo de
uso, integrando dimensiones cualitativas del bienestar juvenil.

CONCLUSIONES

El presente estudio permite afirmar que el uso de redes sociales en la adolescencia constituye un fenémeno
psicosocial complejo, cuya influencia en la salud mental no puede interpretarse de forma lineal ni
exclusivamente negativa. Los hallazgos obtenidos evidencian que, si bien las plataformas digitales
funcionan como espacios relevantes de socializacion y construccion identitaria, su uso intensivo se asocia
con experiencias emocionales ambivalentes y, en una proporcién significativa de casos, con
manifestaciones de ansiedad y estrés.

La elevada exposicion digital identificada en mas del 60% de la muestra confirma la centralidad que las
redes sociales ocupan en la vida cotidiana adolescente, en concordancia con datos nacionales recientes
(INEGI, 2023, 2024). Este nivel de inmersion sugiere que las plataformas digitales han dejado de ser
herramientas complementarias para convertirse en entornos estructurales de interaccion social juvenil.
Asimismo, la predominancia de emociones como ansiedad y estrés coincide con investigaciones que
sefialan una asociacién entre uso problematico de redes sociales y malestar emocional, particularmente
cuando intervienen procesos de comparacion social y busqueda de validacion externa (Campos et al.,
2021; Espinoza-Ponce & Hernandez Junco, 2024; Guzméan Brand & Gélvez Garcia, 2023). No obstante,
el hecho de que la mayoria de los estudiantes perciba el impacto como “ocasional” indica que la relacion
entre redes sociales y bienestar emocional esta mediada por factores contextuales, personales y educativos,
tal como lo sugieren revisiones sistematicas recientes (Colonio Caro, 2023).

Desde el &ambito educativo, los resultados refuerzan la necesidad de superar enfoques reduccionistas que
conciben las redes sociales inicamente como un riesgo 0 como un problema individual del estudiante. En
su lugar, se propone comprenderlas como parte del ecosistema formativo contemporaneo, lo que implica
integrar su analisis dentro de estrategias institucionales de bienestar, convivencia y alfabetizacion digital
critica (ONTSI, 2023; OPS, 2023).
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En términos tedricos, el estudio aporta evidencia contextualizada en educacion media mexicana,
contribuyendo a la comprension del papel que las redes sociales desempefian en los procesos de regulacion
emocional adolescente. Si bien el disefio transversal limita la inferencia causal, los resultados permiten
identificar tendencias relevantes que pueden orientar futuras investigaciones con disefios longitudinales y
muestras ampliadas.

Finalmente, el abordaje del uso de redes sociales en adolescentes debe orientarse hacia estrategias
preventivas y formativas mas que restrictivas, priorizando el desarrollo de competencias de
autorregulacion digital, pensamiento critico frente al contenido mediatico y fortalecimiento de habilidades
socioemocionales que permitan una interaccion equilibrada con el entorno digital.

TRABAJO A FUTURO

Si bien el presente estudio aporta evidencia contextualizada sobre la relacion entre uso de redes sociales
y bienestar emocional en estudiantes de educacion media superior, su alcance descriptivo y disefio
transversal limitan la posibilidad de establecer relaciones causales. En este sentido, futuras investigaciones
podrian incorporar disefios longitudinales que permitan analizar la evolucion del impacto del entorno
digital en la salud mental adolescente a lo largo del tiempo, identificando patrones de cambio y posibles
factores de riesgo o proteccion (Colonio Caro, 2023).

Asimismo, resulta pertinente ampliar el tamafio y diversidad de la muestra, incluyendo distintos contextos
escolares, niveles socioecondmicos y modalidades educativas, con el fin de fortalecer la validez externa
de los hallazgos y favorecer comparaciones interinstitucionales. La incorporacion de muestreos
probabilisticos contribuiria a mejorar la representatividad estadistica y la generalizacién de resultados.
Desde el punto de vista metodoldgico, se recomienda integrar instrumentos psicométricos validados para
la medicion especifica de ansiedad, autoestima digital, uso problematico de redes sociales y bienestar
subjetivo adolescente, como el Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS) validado en poblacion
latinoamericana (Rosero et al., 2022; Gonzélez et al., 2021). Esto permitiria profundizar en el analisis
correlacional y multivariado del fendmeno.

De igual forma, futuras investigaciones podrian adoptar un enfoque ecoldgico integrando variables
familiares, escolares y contextuales —como clima socioemocional del aula, estilos de mediacion parental
digital y rendimiento académico— con el propdsito de comprender el uso de redes sociales dentro de un

sistema de influencias interrelacionadas (Chingay et al., 2023; ONTSI, 2023).
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Se sugiere explorar el disefio e implementacion de intervenciones educativas orientadas al desarrollo de
competencias de autorregulacion digital y alfabetizacion socioemocional, evaluando su impacto mediante
estudios cuasi-experimentales. Este tipo de aproximacion permitiria trascender la descripcion del
fendmeno y avanzar hacia propuestas de accion fundamentadas en evidencia, en concordancia con las
recomendaciones de organismos internacionales en materia de salud mental adolescente (OPS, 2023).
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Resumen-- En el norte de Sinaloa, la carga de fertilizantes granulados ain se realiza de forma manual
0 con mecanizacion limitada, lo que provoca ineficiencias operativas, riesgos de seguridad y
variaciones en la dosificacion. Este articulo presenta el disefio e implementacion de un prototipo de
dosificadora automatizada, un sistema estacionario de dosificacion y carga controlado mediante un
microcontrolador Arduino y supervisado por una aplicacion movil. El objetivo es mejorar la eficiencia
operativa, la precision de dosificacion y la seguridad del personal en empresas agricolas de la region.
La metodologia contempla el andlisis del proceso tradicional, el disefio de una arquitectura con tolva,
dosificador gravimétrico con celdas de carga, actuadores controlados por Arduino e interfaz de
monitoreo remoto, ademas de la simulacion de tiempos de carga. Los resultados tedricos muestran
reducciones del 25-40% en tiempo de carga, precisiones cercanas a +1% y menor exposicion del
personal a polvo y esfuerzo fisico. Finalmente, se discuten las barreras de adopcion y los beneficios
en productividad, ergonomia y trazabilidad.

Palabras clave-- Aplicacion, Arduino, Automatizacion agricola, dosificacion de fertilizantes,
monitoreo, seguridad laboral.

Abstract -- In northern Sinaloa, the loading of granular fertilizers is still carried out manually or with
limited mechanization, which leads to operational inefficiencies, safety risks, and variations in dosing.
This article presents the design and implementation of a prototype automated dispenser, a stationary
dosing and loading system controlled by an Arduino microcontroller and supervised through a mobile
application. The objective is to improve operational efficiency, dosing accuracy, and personnel safety
in agricultural companies in the region. The methodology includes an analysis of the traditional
process, the design of an architecture with a hopper, gravimetric dispenser with load cells, actuators
controlled by Arduino, and a remote monitoring interface, as well as the simulation of loading times.
Theoretical results show reductions of 25-40% in loading time, accuracies close to +1%, and lower
exposure of personnel to dust and physical strain. Finally, adoption barriers and benefits in

productivity, ergonomics, and traceability are discussed.

Keywords: Agricultural, application, Arduino, automation, fertilizer dosing, monitoring,
occupational safety.
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INTRODUCCION

La region norte de Sinaloa, posicionada estratégicamente gracias a la conectividad del puerto de

Topolobampo, se distingue por su alta productividad agricolay el uso de tecnologias avanzadas en cultivos
como maiz, trigo y hortalizas (INEGI, 2024). A pesar del grado de tecnificacion alcanzado en diversas
etapas del proceso agricola, persisten practicas manuales en la carga de fertilizantes solidos,
particularmente en la transferencia hacia sembradoras, esparcidores y equipos de fertirriego. Estas
practicas, basadas en el manejo de sacos de 50 kg, generan cuellos de botella operativos y afectan la
eficiencia y seguridad del personal, ademas de introducir variaciones en la dosis aplicada, generalmente
estimadas de forma empirica con errores entre £5-8% (CIMMYT, 2025).

En contraste, sectores industriales y agroindustriales han adoptado ampliamente sistemas automatizados
para dosificacion y manejo de materiales, lo cual ha demostrado mejoras significativas en eficiencia,
precision y trazabilidad (Universal Robots, s. f.). La automatizacion mediante sistemas gravimétricos
permite alcanzar errores cercanos a £1%, facilitando una aplicacion uniforme de nutrientes y reduciendo
desperdicios (Ortiz Henao et al., 2010). Sin embargo, su adopcion en la agroindustria regional aun es
limitada debido a barreras econdmicas, culturales y de infraestructura tecnoldgica (Lopez et al., 2023).
En este contexto surge la pregunta central: ;En qué medida la implementacién de una dosificadora
automatizada puede mejorar la eficiencia, precision, seguridad y optimizacion de tiempos en las
actividades de carga de fertilizantes en empresas agricolas del norte de Sinaloa?, para responderla, este
estudio propone el disefio de un prototipo basado en microcontrolador Arduino y supervisado mediante

una aplicacion mavil, evaluando su viabilidad técnica y los beneficios potenciales.
DESARROLLO

Marco tedrico

El desarrollo de una dosificadora automatizada requiere comprender los fundamentos de la dosificacion
de fertilizantes, la automatizacién aplicada a procesos agricolas y las condiciones regionales que influyen
en su operacion.

a) Manejo y dosificacion de fertilizantes

La dosificacion agricola se realiza mediante métodos volumétricos o gravimétricos. Los primeros regulan
la cantidad segun el tiempo de apertura o ajustes mecanicos, aungue son simples y de bajo costo, presentan
alta sensibilidad a la densidad aparente, humedad y fluidez del material (CIMMYT, 2025). Los segundos
emplean celdas de carga para pesar directamente el fertilizante, alcanzando precisiones de +1-2% y
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permitiendo registro de datos, por lo que son preferidos en agricultura de precisién (Ortiz Henao et al.,
2010; XJCSENSOR, 2023). La correcta dosificacion es fundamental para optimizar el uso de nutrientes
y minimizar impactos ambientales, estudios demuestran que una calibracion adecuada reduce
sobredosificaciones superiores al 5% y que sistemas microcontrolados pueden alcanzar precisiones
cercanas al +1% (Ortiz Henao et al., 2010). Esto evidencia la necesidad de tecnologias automatizadas que
garanticen uniformidad y exactitud en campo.

La importancia de mejorar la precision esta sustentada en el hecho de que hasta el 40% del nitrogeno
aplicado en cultivos intensivos puede perderse por practicas de manejo ineficientes, afectando la
productividad y elevando el costo por hectéarea (Fageria, 2016).

b) Automatizacion industrial aplicada al agro

La automatizacion agricola integra tecnologias electronicas, neumaticas y computarizadas para ejecutar
tareas repetitivas con alta precision. Un sistema de dosificacion automatizado incorpora
microcontroladores como Arduino o ESP32, sensores de peso y nivel, interfaces HMI y conectividad 10T
para monitoreo remoto, ademas de actuadores confiables para accionar sinfines, compuertas o bandas
(Lopez et al., 2023; Rivera-Méndez et al., 2021). Aunque la adopcion en el sector agricola ha sido méas
lenta que en la industria, su uso en operaciones estacionarias es técnicamente viable y mejora la seguridad
al reducir la manipulacién manual de cargas. En México, la NOM-006-STPS-2014 exige minimizar el
manejo manual de materiales pesados y utilizar equipos auxiliares para reducir riesgos ergonémicos y de
exposicion a agentes peligrosos (STPS, 2014), reforzando la pertinencia de sistemas como la dosificadora
automatizada para cumplir con la normativa y profesionalizar las operaciones.

¢) Condiciones regionales del norte de Sinaloa

El disefio del sistema considera las particularidades de la region: alta estacionalidad en la demanda
agricola, (CONAGUA, 2023) se han documentado condiciones climaticas extremas (temperaturas
elevadas, radiacion, polvo y humedad), y materiales corrosivos como fertilizantes higroscépicos, lo que
exige recubrimientos epoxicos, acero inoxidable y proteccidn eléctrica con gabinetes IP65 para prolongar
la vida util de los equipos (SADER, 2024). La variabilidad en la capacitacion del personal hace necesaria
una interfaz intuitiva en espafiol y controles industriales robustos, acompafiados de capacitacion continua.

La diversidad de escalas productivas demanda soluciones escalables, desde sistemas estacionarios de alta
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capacidad hasta versiones méviles o semimdviles para uso compartido. Ademas, pueden implementarse
esquemas de financiamiento cooperativo para facilitar su adopcion.

En conjunto, las condiciones técnicas, climaticas y socioeconémicas del norte de Sinaloa crean un
escenario favorable para implementar sistemas automatizados de manejo de fertilizantes (INEGI, 2024).
A pesar de los desafios asociados al clima, la capacitacion y la diversidad productiva, la regidn cuenta con
la infraestructura y el interés tecnoldgico necesarios para garantizar la viabilidad operativa de la
dosificadora automatizada, sentando las bases para el disefio y evaluacidn presentados en la metodologia.
d) Tecnologia de Arduino

La tecnologia de Arduino representa una plataforma de hardware y software de codigo abierto
ampliamente utilizado en el desarrollo de sistemas embebidos y prototipos de automatizacion. Su
arquitectura basada en microcontroladores AVR, ARM o ESP32, junto con un entorno de programacion
accesible, permite implementar algoritmos de control, adquisicion de datos y comunicacién serial con alta
eficiencia y bajo costo (Banzi & Shiloh, 2022). Arduino destaca por su versatilidad para integrar sensores
y actuadores mediante pines digitales, analdgicos y PWM, ademas de soportar protocolos de
comunicacion como 12C, SPl y UART. Su ecosistema de bibliotecas y placas de expansion favorece el
disefio modular de sistemas orientados a medicién, control y conectividad inalambrica (Monk, 2019;
Margolis, 2020).

e) Software de Aplicacion

El software de aplicacion comprende programas disefiados para ejecutar funciones especificas orientadas
al usuario o a procesos especializados dentro de un sistema informatico. A diferencia del software de
sistema, cuyo proposito es administrar recursos del hardware, el software de aplicacion facilita actividades
como procesamiento de datos, supervision, control y analisis en sistemas automatizados (Sommerville,
2016). Su arquitectura puede basarse en modelos cliente-servidor.

En automatizacion agricola, el software de aplicacion es crucial para permitir la interaccién entre el
usuario y los sistemas fisicos de control. Aplicaciones moviles, interfaces web y plataformas loT permiten
monitorear variables operativas, gestionar la dosificacion, almacenar registros y visualizar parametros en
tiempo real. Estas herramientas incrementan la precision, trazabilidad y eficiencia en tareas como
fertilizacion, riego y logistica agricola (Wolfert et al.,, 2017; Liakos et al., 2018). Integrado con

microcontroladores o PLCs, el software de aplicacion habilita operaciones remotas, diagnosticos y
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decisiones basadas en datos, fortaleciendo la automatizacién y seguridad en los procesos (Nguyen et al.,
2020).
f) Sistemas automatizados
Los sistemas automatizados son conjuntos de dispositivos, sensores, controladores y software disefiados
para ejecutar tareas con minima intervencion humana. Estos sistemas integran componentes mecanicos,
eléctricos, electronicos y computacionales para realizar operaciones de forma precisa, repetible y
eficiente. La automatizacion permite reducir variabilidad, mejorar tiempos de operacién y aumentar la
seguridad, especialmente en entornos industriales y agroindustriales (Groover, 2020).
Metodologia
La naturaleza de este estudio es aplicada y de factibilidad, combinando investigacion de campo con el
desarrollo de un prototipo funcional. La metodologia siguié varias etapas complementarias. Primero, se
realizd un levantamiento de requerimientos mediante entrevistas con encargados de campo y jefes de
maquinaria para caracterizar el manejo actual de fertilizantes: tipos mas utilizados (urea, DAP/MAP,
sulfato de amonio, mezclas NPK), presentaciones comunes (sacos de 50 kg y granel), volimenes tipicos
por carga (200-1500 kg) y equipos receptores como esparcidores, tolvas camioneras y big-bags (maxi
bolsas).
Posteriormente, se efectu6 un analisis del proceso actual, registrando tiempos de carga manual y
semimecanizada. Se identifico que 2—-3 personas tardan entre 10 y 15 minutos en vaciar 1 tonelada, ademas
de multiples riesgos operativos (levantamiento repetitivo, caidas, exposicion a polvo). Estos datos
permitieron establecer la linea base para cuantificar los beneficios potenciales de la automatizacion.
Con esta informacién se elabord un disefio conceptual de la dosificadora automatizada, integrando:

e Una tolva madre de 2 a 5 toneladas con recubrimiento anticorrosivo.

« Un dosificador gravimétrico con 3 a 4 celdas de carga y precision esperada de +1.5%.

o Un sistema de descarga por compuerta neumatica con apertura fina.

e Una estructura soporte con 3 metros de altura libre y accesos seguros.

e Un panel de control con Arduino Mega, HMI bésica, mandos de seguridad y opcidn de registro o

ticket digital.
« Un sistema de mitigacion de polvo mediante faldones y campana de extraccion.

« Medidas de seguridad eléctrica y mecanica conforme a operacion en 220V/440V.
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A partir del disefio conceptual, se seleccionaron componentes comerciales y se construy6 un prototipo a
escala para pruebas iniciales.

Luego se realiz6 una simulacién y estimacion de tiempos, comparando el método manual con el
automatizado. Con base en capacidades de sinfines comerciales, se estimo que una carga de 1 tonelada
podria completarse en 4 a 6 minutos, frente a los 10 a 15 minutos del sistema manual, representando un
ahorro del 25 a 60%.

Finalmente, se desarroll6 una evaluacion econdémica preliminar, estimando un costo total del sistema entre
$300,000 y $500,000 MXN. Con ahorros laborales aproximados de $100,000 MXN por temporada y un
aumento en la disponibilidad de maquinaria, se proyecté un periodo de recuperacién de 2 a 4 afios en
operaciones de uso intensivo. Para empresas pequefias, los tiempos serian mayores, por lo que se sugieren
modelos de uso compartido para mejorar la rentabilidad.

En conjunto, esta metodologia integra investigacion cualitativa, disefio ingenieril y analisis econémico,
sentando las bases para la propuesta final del prototipo de dosificadora automatizada.

Resultados y discusion

Aunque este trabajo se centrd en el disefio y la simulacion, es posible anticipar los efectos cuantitativos y
cualitativos de implementar la dosificadora automatizada, contrastandolos con el método tradicional, asi
la factibilidad técnica de la dosificadora automatizada ha sido demostrada a nivel conceptual y con un
prototipo funcional, su adopcidn practica puede enfrentar diversos retos econdémicos, operativos y
humanos que trascienden los aspectos de ingenieria.

Reduccion en los tiempos de carga, el método manual requiere entre 10 y 15 minutos por tonelada con 2
a 3 operarios, mientras que el sistema automatizado podria completarla en 3 a 6 minutos, dependiendo del
transportador. Esto implica un ahorro del 25 a 60%o, permitiendo realizar mas viajes de fertilizacién por
dia y cubrir mayores superficies dentro de la ventana 6ptima de aplicacion.

En la Figura 1 se muestran los tiempos promedios en minutos por tonelada de descarga de fertilizante en
cada método, manual y automatizado, observamos que el automatizado reduce los minutos promedio de
manera considerable, mientras que realizarlo manualmente aumenta estos tiempos en la descarga del

producto.
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Figura 1. Descarga en minutos por tonelada Manual VS Automatizado.

La automatizacion es mas rentable cuando existe un alto flujo de cargas por dia, tipico de las temporadas
de siembra y fertilizacion. En periodos de baja demanda, el equipo podria subutilizarse. Como alternativa,
se sugiere un modelo de servicio compartido entre productores o la creacion de equipos maviles que
atiendan maultiples puntos, optimizando la utilizacién del sistema.

Automatizar reduce la intervencion de 2 a 3 personas a un solo operador, con apoyo ocasional para
recargar la tolva madre. Esto disminuye costos laborales y libera personal para otras tareas criticas durante
las temporadas pico.

En la Figura 2 se observa la cantidad de personal en la operacion de descarga de fertilizante en cada
método, manual y automatizado, analizamos que el proceso automatizado puede llegar a reducir esta
intervencion de mano de obra a 1 persona, mientras que al realizarlo manualmente seria necesario

incrementar hasta 3 el nimero de personal para su adecuada operacion.
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Figura 2. Intervencién del personal Manual VS Automatizado.

La automatizacion puede generar percepciones de desplazamiento laboral, aunque la escasez de personal
capacitado durante temporadas pico indica que la intencién es reubicar al personal hacia tareas de mayor
valor agregado, como supervision, preparacion de mezclas 0 mantenimiento. La capacitacion temprana y
la participacién del personal en las fases piloto favorecen la aceptacion, especialmente al evidenciar
mejoras en seguridad y reduccién del esfuerzo fisico.
Asi mismo se incrementa la precision de la dosificacion, en donde la dosificacion manual presenta
variaciones de +5 a 8%, mientras que el sistema gravimétrico automatizado podria alcanzar precisiones
de +1 a 1.5%, consistentes con estandares de agricultura de precision. La mayor exactitud genera
beneficios directos:

« Menor desperdicio de fertilizante y reduccion de riesgos ambientales.

o Mayor uniformidad en el desarrollo del cultivo.

e Mejor control econémico del insumo al aplicar solo la cantidad necesaria.
En la Figura 3 se presentan los porcentajes de variaciones de precision en el proceso de dosificacion de
descarga de fertilizante de cada método, manual y automatizado, podemos definir que al automatizar se
puede llegar a tener una variacion en la precision en descarga de hasta el 1%, mientras que al realizar este

proceso manualmente puede incrementar esta variacion hasta 8% al momento de su dosificacion.
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Figura 3. Variacion de precision en dosificacion Manual VS Automatizado.
El comportamiento de flujo varia segun el tipo de fertilizante, su granulometria y humedad. Aunque el
disefio contempla vibracion y geometria para asegurar el flujo masivo o continuo, sera necesario ajustar
parametros de operacion y recalibrar las celdas de carga al cambiar de material. Se recomienda probar el
sistema en la fase piloto con las principales formulaciones utilizadas en la region para asegurar operacion
estable.
Al eliminar el manejo manual de sacos, disminuyen riesgos musculoesqueléticos, caidas y exposicion al
polvo quimico. El operador trabaja a distancia segura del punto de descarga y en condiciones controladas,
cumpliendo con los lineamientos de la NOM-006-STPS sobre manejo de materiales pesados. Esto
contribuye a una operacién mas segura, saludable y profesionalizada.
La integracion con aplicaciones mdviles y la posibilidad de conectar la dosificadora a plataformas en la
nube permiten vislumbrar futuras aplicaciones: sincronizacién con sistemas de fertilizacion variable,
automatizacion de pedidos de insumo o integracion con plataformas de logistica agricola. Estos avances
se alinean con tendencias de agricultura inteligente y podrian ampliarse conforme madure la adopcién
tecnoldgica en el sector.
De igual manera fortalecemos la trazabilidad e inventarios, ya que cada carga queda registrada

automaticamente (fecha, peso, usuario y cliente/lote), lo que permite:
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e Conocer el consumo real y el stock disponible.

e Generar tickets o comprobantes para clientes internos o externos.

e Analizar patrones de uso para optimizar logistica y programacion del servicio.
Ademas, estos registros facilitan auditorias y reducen conflictos por discrepancias en cantidades
entregadas.
Ademas de los beneficios medibles, la automatizacion aporta profesionalizacion al servicio mediante
registros digitales, transparencia en las entregas y reduccién de disputas por cantidades. También refuerza
la seguridad laboral y el cumplimiento normativo, contribuyendo a una reputacion empresarial mas sélida.
Por otro lado, tenemos una viabilidad econdmica y mejora de la productividad, aunque la inversion inicial
puede ser alta para empresas pequefias, los ahorros en tiempo y mano de obra, sumados al incremento en
capacidad operativa, permiten proyectar un retorno de inversion de 2 a 4 afios en operaciones de uso
intensivo. En empresas con muchas cargas diarias, reducir 5 al0 minutos por operacion puede traducirse
en horas adicionales de trabajo efectivo por dia. A ello se suma el valor intangible generado por mayor
precision, profesionalizacion del servicio y reduccion de reclamaciones gracias a la trazabilidad.
El costo inicial de la automatizacion puede resultar elevado para pequefias empresas acostumbradas al
método manual de carga, percibido como de bajo costo. Esta resistencia se ve reforzada por practicas
arraigadas y la subestimacion de los beneficios operativos. Sin embargo, en empresas de mayor escala o
centros de servicio agricola, donde se manejan altos volumenes, la inversion puede amortizarse
rapidamente y generar ventajas competitivas. Por ello, la introduccion inicial podria enfocarse en actores
con mayor capacidad de adopcion o mediante proyectos piloto demostrativos.
Hasta el momento no se han realizado pruebas en campo a escala industrial. Los resultados se basan en
simulaciones y en un prototipo a pequefia escala, por lo que sera necesario validar el desempefio en
condiciones reales, especialmente en lo referente a ciclos prolongados de trabajo, fallas potenciales,
variaciones de voltaje y comportamiento mecanico a largo plazo. Para uso industrial serd necesario
dimensionar adecuadamente motores, implementar balanzas certificadas para transacciones comerciales
y migrar de Arduino a PLC industrial. No obstante, la arquitectura general del sistema continta siendo
valida y escalable.
CONCLUSIONES
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El desarrollo del prototipo de dosificadora automatizada demuestra la viabilidad técnica y el potencial
impacto operativo de la automatizacion en la dosificacion y carga de fertilizantes en el norte de Sinaloa.
Los resultados del estudio permiten concluir lo siguiente: La automatizacion puede reducir los tiempos de
carga entre 25 a 40%, incrementando la disponibilidad de la maquinaria y acelerando las labores de
fertilizacion en periodos criticos, lo que mejora la eficiencia general del proceso agricola. El sistema
gravimétrico propuesto alcanza una dosificacion con un error aproximado de +1%, significativamente
superior a los métodos manuales. Esto favorece una distribucion uniforme de nutrientes, disminuye
desperdicios y reduce el impacto ambiental asociado a la sobreaplicacion. Al eliminar la manipulacion
manual de cargas pesadas, se reducen riesgos de lesiones, accidentes y exposicion a polvos quimicos. Este
cambio mejora las condiciones de trabajo y contribuye al cumplimiento de la NOM-006-STPS en materia
de manejo seguro de materiales. La digitalizacion del registro de cargas permite documentar fecha, peso
y destino de cada operacion, fortaleciendo la transparencia, el control interno de insumos y las bases para
sistemas de agricultura inteligente. En empresas medianas o grandes, o bajo esquemas compartidos, la
automatizacion puede recuperar su inversion en un periodo estimado de 2 a 4 afios, especialmente cuando
se procesan altos volimenes diarios de fertilizante. El proyecto prueba la aplicabilidad de tecnologias de
Industria 4.0 en el sector agricola local, integrando microcontroladores, sensores e l0T. Esto abre
oportunidades para futuras mejoras en mecanizacion, monitoreo y toma de decisiones basada en datos.
Los principales desafios para la adopcién no son tecnolégicos, sino econdémicos, organizacionales y
humanos. La tecnologia es viable y coherente con las tendencias globales de automatizacién agricola, pero
su implementacidn exitosa dependera de una correcta gestion del cambio, programas de capacitacion y la
realizacién de proyectos piloto que demuestren de forma tangible sus beneficios. Por ultimo, la
dosificadora automatizada cumple con los objetivos de incrementar la eficiencia, exactitud y seguridad en
la carga de fertilizantes, posicionandose como una solucion alineada con la agricultura de precisiéon y la
sustentabilidad regional. Su implementacion exitosa dependera de la adaptacion a las capacidades de cada
empresa y de una adecuada gestién del cambio, pero representa una alternativa prometedora para
fortalecer la competitividad agricola del norte de Sinaloa.

Otro aspecto relevante derivado del andlisis es la escalabilidad tecnologica de la propuesta. Aunque el
prototipo fue concebido con base en un microcontrolador Arduino por su flexibilidad y bajo costo, la

arquitectura planteada permite una evolucién progresiva hacia plataformas de control industrial mas
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robustas, como PLC y sistemas HMI certificados. Esta caracteristica representa una ventaja estratégica,
ya que facilita que empresas agricolas de distintos tamafios adopten inicialmente una solucion accesible y
posteriormente la fortalezcan conforme aumenten sus requerimientos operativos, de seguridad y de
integracion con otros procesos productivos. En consecuencia, la propuesta no debe entenderse Gnicamente
como un prototipo aislado, sino como la base de un sistema escalable de automatizacion adaptable a
distintos niveles de tecnificacion.

Ademas de los beneficios técnicos observados, la implementacion de una dosificadora automatizada
puede generar un impacto organizacional significativo dentro de las empresas agricolas. La
automatizacion del proceso no solo transforma la operacion de carga, sino que también impulsa una
cultura de trabajo orientada a la estandarizacion, el control y la toma de decisiones basada en datos. Esto
favorece la profesionalizacidn del personal, la mejora en la planeacion logistica y la reduccidn de practicas
empiricas que histéricamente han limitado la eficiencia operativa. Desde esta perspectiva, la innovacién
propuesta contribuye a la modernizacion integral de la gestion agricola, fortaleciendo la competitividad
regional en un contexto donde la eficiencia, la trazabilidad y la optimizacion de recursos son factores cada
vez més determinantes.

Finalmente, el sistema propuesto abre la posibilidad de avanzar hacia esquemas mas amplios de
agricultura inteligente, en los que la dosificacion automatizada no sea un proceso aislado, sino parte de un
ecosistema digital de monitoreo y gestion de insumos. La integracion futura con bases de datos, sensores
complementarios, plataformas moviles e incluso protocolos de comunicacion como MQTT permitiria
disponer de informacidn en tiempo real para evaluar consumos, planificar recargas, generar histéricos de
operacion y mejorar la trazabilidad de los fertilizantes utilizados. Esta evolucion tecnoldgica no solo
fortaleceria el control operativo, sino que también tendria implicaciones favorables en términos de
sostenibilidad, al promover un uso mas racional de los insumos y reducir pérdidas asociadas a errores de
dosificacion o manejo manual ineficiente.

TRABAJO A FUTURO

El analisis de las practicas actuales en la carga de fertilizantes solidos en la region norte de Sinaloa
evidencia la necesidad de avanzar hacia sistemas automatizados que mejoren la eficiencia, precision y

seguridad en las operaciones agricolas. A partir del disefio de un prototipo basado en microcontrolador
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Arduino y supervisado mediante aplicacion movil, se abren diversas lineas de investigacion y desarrollo
que pueden fortalecer la innovacion tecnoldgica en el sector agricola regional.

1. Optimizacion Técnica del Prototipo

Escalabilidad del sistema: Adaptar el prototipo para diferentes capacidades de carga y tipos de
fertilizantes.

Integracion de sensores avanzados: Incorporar tecnologias de vision artificial o sensores de humedad para
ajustar la dosificacion segun condiciones del insumo.

Eficiencia energética: Evaluar el uso de energias renovables (paneles solares) para garantizar autonomia
en zonas rurales.

2. Evaluacién en Campo y Validacién Empirica

Pruebas piloto en empresas agricolas: Implementar el prototipo en escenarios reales para medir tiempos
de carga, precision y reduccion de riesgos laborales.

Comparacién con précticas tradicionales: Documentar mejoras en productividad y ergonomia frente al
manejo manual de sacos.

Anadlisis de costos-beneficio: Determinar la viabilidad econdémica de la adopcion masiva del sistema.

3. Extensidn hacia Ecosistemas Digitales

Plataformas de monitoreo remoto: Desarrollar aplicaciones moviles con funciones de trazabilidad y
reportes automaticos.

Integracion con sistemas de gestion agricola: Conectar la dosificadora con software de planeacion de
cultivos y control de inventarios.

Uso de loT y Big Data: Generar bases de datos sobre consumo de fertilizantes para anélisis predictivo y
optimizacion de recursos.

4. Impacto Social y Organizacional

Capacitacion del personal agricola: Disefiar programas de formacion en el uso de tecnologias
automatizadas.

Reduccion de riesgos laborales: Evaluar mejoras en seguridad y salud ocupacional derivadas de la
disminucion de esfuerzo fisico y exposicion a polvo.

Cambio cultural en la adopcion tecnoldgica: Promover la aceptacion de la automatizacién mediante

campanas de sensibilizacién y demostraciones practicas.
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5. Proyeccion Regional y Nacional

Replicacion en otros cultivos y regiones: Extender el modelo a diferentes contextos agricolas dentro y

fuera de Sinaloa.

Colaboracidn con instituciones académicas y centros de investigacion: Fortalecer la innovacién mediante

proyectos conjuntos.

Politicas publicas de apoyo: Impulsar programas de financiamiento y subsidios para la adopcion de

tecnologias de automatizacion en el campo mexicano.
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Resumen--El presente articulo analiza el uso de herramientas CASE aplicadas a la Inteligencia de
Negocios (BI) como apoyo a la toma de decisiones estratégicas en las instituciones de educacion
superior del estado de Sinaloa, tomando como caso de estudio el Tecnologico Nacional de México
(TecNM). A partir de un enfoque comparativo y de recomendacion, se examinan diversas
herramientas CASE orientadas a la gestion de procesos de Bl incluyendo Power B, Pentaho, Talend
y Oracle Data Integrator con el objetivo de determinar su pertinencia y eficiencia en entornos
académicos.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, utilizando informacion
proveniente de los prontuarios estadisticos del TecNM entre 2019 y 2025. Se implement6 un modelo
metodoldgico basado en las etapas del proceso Bl (extraccion, transformacion, carga, modelado y
visualizacion) para evaluar el desempefio de las herramientas en cada fase.

Los resultados evidencian que Power Bl y Pentaho ofrecen mayor adaptabilidad para instituciones
educativas publicas debido a su facilidad de implementacion, soporte técnico y compatibilidad con
diferentes fuentes de datos. Asimismo, se identificaron areas de oportunidad en la automatizacion del
flujo ETL mediante Talend y en la escalabilidad con Oracle Data Integrator.

El estudio concluye que la integracion de herramientas CASE en los sistemas de Bl institucionales
contribuye a la consolidacion de una cultura de toma de decisiones basada en evidencia, mejorando la
eficiencia administrativa, la transparencia y la capacidad analitica de las instituciones de educacion
superior.

Palabras clave-- BI, educacion superior, herramientas CASE, Inteligencia de negocios, Sinaloa,

TecNM, toma de decisiones.

Abstract-- This article analyzes the use of CASE tools applied to Business Intelligence (BI) as support
for strategic decision-making in higher education institutions in the state of Sinaloa, taking the
National Technological Institute of Mexico (TecNM) as a case study. Through a comparative and
recommendation-based approach, various CASE tools oriented toward Bl process management are
examined, including Power BI, Pentaho, Talend, and Oracle Data Integrator, with the aim of
determining their relevance and efficiency in academic environments. The research was conducted
under a quantitative-descriptive approach, using information from TecNM'’s statistical records
between 2019 and 2025.
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A methodological model based on the stages of the BI process (extraction, transformation, loading,
modeling, and visualization) was implemented to evaluate the performance of the tools in each phase.
The results show that Power Bl and Pentaho offer greater adaptability for public educational
institutions due to their ease of implementation, technical support, and compatibility with different
data sources. Likewise, opportunities were identified in the automation of the ETL flow through
Talend and in scalability with Oracle Data Integrator. The study concludes that the integration of
CASE tools into institutional Bl systems contributes to the consolidation of a culture of evidence-
based decision-making, improving administrative efficiency, transparency, and the analytical capacity

of higher education institutions.

Keywords-- BI, Business Intelligence, CASE tools, decision-making, higher education, Sinaloa,
TecNM.

INTRODUCCION

La gestion estratégica de las instituciones de educacion superior (IES) se enfrenta al desafio de administrar
un volumen creciente de datos académicos y administrativos. La digitalizacion de los procesos, la
necesidad de rendicion de cuentas y los modelos de evaluacion institucional han convertido la Inteligencia
de Negocios (Business Intelligence, BI) en una herramienta indispensable para el anélisis y la planeacion
educativa (Turban et al., 2020).

En el contexto actual de transformacién digital y globalizacion del conocimiento, las instituciones de
educacion superior (IES) enfrentan el reto de mantener su pertinencia social y su eficiencia operativa
mediante decisiones estratégicas fundamentadas en informacion precisa y oportuna. Los modelos de
gestion universitaria han transitado, en las Gltimas décadas, de un enfoque centrado en la administracién
reactiva a uno basado en la gestion inteligente de datos, donde la informacion deja de ser un simple insumo
documental para convertirse en un activo estratégico.

En este escenario, la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) y las herramientas CASE
(Computer-Aided Software Engineering) aplicadas al analisis institucional emergen como pilares para el
desarrollo de ecosistemas universitarios mas eficientes, transparentes y sostenibles. Dichas herramientas
permiten sistematizar procesos de integracion, transformacion y visualizacion de datos provenientes de
diferentes fuentes, generando asi una vision integral del desempefio institucional y de su impacto
academico, financiero y social.
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A nivel internacional, universidades y centros de investigacion han adoptado la BI como un componente
central en sus estrategias de gestion y planeacion. En paises como Estados Unidos, Canada y Reino Unido,
las soluciones de Bl han permitido desarrollar sistemas de analitica educativa capaces de anticipar la
desercion estudiantil, evaluar el desempefio docente y optimizar los recursos financieros. Segin Siemens
y Long (2011), la analitica institucional basada en datos ha transformado la toma de decisiones en la
educacioén superior, al promover una cultura de evidencia que reduce la incertidumbre y fortalece la
rendicion de cuentas.

En América Latina, sin embargo, el nivel de adopcion de estas tecnologias presenta una marcada
heterogeneidad. Si bien algunas universidades publicas han comenzado a implementar proyectos de Bl,
los desafios de infraestructura, capacitacion y gobernanza de datos continGan limitando su expansion. En
México, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) han
impulsado politicas de modernizacién tecnolégica que buscan fortalecer la transparencia institucional y
mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de tecnologias analiticas. No obstante, la
implementaciéon de herramientas CASE de Bl en los campus regionales sigue siendo incipiente, con
brechas significativas entre instituciones y regiones.

El estado de Sinaloa, al norte del pais, representa un caso emblematico de esta situacion. Las instituciones
tecnoldgicas de la region —entre ellas el Instituto Tecnoldgico de Los Mochis, Guasave, Culiacan, El
Fuerte y Sinaloa de Leyva— administran grandes volimenes de informacién estadistica y operativa, pero
carecen en muchos casos de sistemas integrados que les permitan explotar dichos datos estratégicamente.
Esta falta de integracion impide generar indicadores clave de desempefio (KPI) comparables entre campus,
limita la deteccion temprana de areas criticas y reduce la capacidad de respuesta ante los desafios
académicos y administrativos.

En este contexto, el uso de herramientas CASE de Bl ofrece una oportunidad tangible para fortalecer los
procesos de planeacidn, evaluacion y control institucional. Estas herramientas no solo automatizan el ciclo
de vida de los sistemas analiticos (desde la extraccion y transformacion de datos hasta la visualizacion y
distribucion de reportes), sino que también facilitan la estandarizacion de procesos y la generacion de
indicadores estratégicos confiables. Asi, las instituciones pueden pasar de una cultura de “reporte
histérico” a una cultura de “decision predictiva”, alineada con los principios de mejora continua y

excelencia académica.
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El presente trabajo tiene como propoésito analizar comparativamente el uso de herramientas CASE de Bl
en instituciones de educacion superior del estado de Sinaloa, tomando como caso de estudio el
Tecnologico Nacional de México (TecNM), sistema educativo que agrupa a los institutos tecnologicos
federales y descentralizados del pais. Se busca, ademas, formular recomendaciones técnicas y estratégicas
que orienten la adopcion sostenible de dichas herramientas, considerando los contextos institucionales,
las capacidades humanas y las restricciones presupuestales.

La investigacion se estructura en varias secciones: el marco teorico, donde se abordan los fundamentos
conceptuales de la Inteligencia de Negocios y las herramientas CASE en entornos educativos; la
metodologia, que detalla el proceso de evaluacién y comparacion de distintas plataformas tecnoldgicas en
cada fase del ciclo BI (extraccién, transformacion, carga, modelado y visualizacién); los resultados y
discusion, donde se presentan los indicadores clave de desempefio (KPI) obtenidos y se analizan las
ventajas de cada herramienta; y finalmente, las conclusiones, que sintetizan las recomendaciones
tecnoldgicas y organizacionales derivadas del estudio.

Adicionalmente este trabajo pretende contribuir al desarrollo de una cultura institucional basada en datos
dentro de las universidades tecnoldgicas mexicanas, promoviendo el uso de herramientas CASE de Bl no
solo como soluciones informaticas, sino como instrumentos estratégicos para la gestion, la planeacion y
la toma de decisiones informadas en la educacion superior del siglo XXI.

DESARROLLO

Marco Teorico

1. La Inteligencia de Negocios como instrumento estratégico en la educacién superior

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI) es un conjunto de metodologias, procesos y
tecnologias que permiten transformar los datos en informacion Gtil para apoyar la toma de decisiones
organizacionales (Turban et al., 2020 ; Watson & Wixom, 2007). Su objetivo principal es integrar, depurar
y analizar grandes volumenes de informacion con el fin de proporcionar una vision integral del desempefio
institucional. En el &mbito educativo, la Bl se ha convertido en un componente esencial para la planeacion
estratégica, el aseguramiento de la calidad y la mejora continua de los servicios académicos y
administrativos (Picciano, 2012).

La aplicacion de Bl en las universidades trasciende el uso de sistemas de informacion tradicionales.

Implica el desarrollo de una cultura analitica institucional, donde los datos constituyen la base de las
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decisiones estratégicas y operativas (Siemens & Long, 2011). Esta cultura promueve la transparencia, la
eficiencia en la asignaciéon de recursos y la rendicion de cuentas, aspectos que son particularmente
relevantes para las instituciones publicas de educacion superior en México, que estan sujetas a auditorias
académicas y financieras constantes.

En los ultimos afos, la Bl ha evolucionado hacia la integracion con tecnologias de Big Data y analitica
predictiva, permitiendo anticipar escenarios de riesgo, como la desercion estudiantil o el bajo rendimiento
académico (Romero & Ventura, 2020 ; Daniel, 2015). Esto ha impulsado el surgimiento de la analitica
educativa (learning analytics) y la mineria de datos educativa (educational data mining), disciplinas que
aplican modelos estadisticos y de aprendizaje automatico para descubrir patrones ocultos en los datos
académicos (Baker & Inventado, 2014 ; Ferguson, 2012).

La adopcion de estas tecnologias en las universidades mexicanas ha sido gradual, debido a limitaciones
de infraestructura tecnologica, fragmentacion de sistemas y resistencia organizacional al cambio. Sin
embargo, la creciente digitalizacion de los procesos administrativos y académicos —acelerada por la
pandemia de COVID-19— ha demostrado la urgencia de fortalecer la capacidad institucional para analizar
y aprovechar los datos estratégicamente.

2. Las herramientas CASE aplicadas a la Inteligencia de Negocios

Las herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering) surgieron en la década de 1980 como
entornos de apoyo al desarrollo de software estructurado, facilitando la automatizacion del ciclo de vida
de los sistemas de informacion. En el contexto actual, estas herramientas se han adaptado al campo de la
Inteligencia de Negocios, automatizando la creacion de procesos ETL (Extract, Transform, Load), la
generacion de modelos de datos y la construccion de tableros de control interactivos (Kimball & Ross,
2013).

El papel de las herramientas CASE en la Bl educativa es doble. Por un lado, permiten estandarizar los
procesos de ingenieria de datos, garantizando la consistencia y calidad de la informacién. Por otro, reducen
la dependencia de especialistas en programacion, democratizando el acceso al analisis de datos entre
usuarios institucionales no técnicos (Power, 2014).

Entre las plataformas mas reconocidas se encuentran:

Pentaho Data Integration (PDI): herramienta de codigo abierto orientada a la integracion de datos, ideal

para instituciones con recursos limitados que requieren alta flexibilidad.
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Talend Open Studio: entorno ETL con capacidades de automatizacion avanzada y conectividad a
multiples fuentes de datos.

Oracle Data Integrator: plataforma empresarial con alto rendimiento para cargas masivas y operaciones
complejas.

Microsoft Power BI: herramienta de visualizacion que integra modelado de datos, lenguaje DAX y
servicios en la nube, destacando por su facilidad de uso y adopcidn en entornos académicos.

El uso de herramientas CASE de BI en universidades como el TecNM permite gestionar grandes
volumenes de informacion provenientes de distintas fuentes —bases de datos académicas, registros
administrativos y estadisticas institucionales— de forma unificada. Estas soluciones mejoran la
trazabilidad de los procesos, facilitan auditorias internas y favorecen la toma de decisiones sustentada en
indicadores clave de desempefio (KPI).

3. El proceso BI: de los datos a la inteligencia institucional

El proceso de Bl comprende una serie de etapas encadenadas que transforman los datos en conocimiento
accionable (Eckerson, 2011):

Extraccion (Extract): consiste en obtener datos desde diversas fuentes internas y externas.
Transformacién (Transform): los datos son limpiados, normalizados y adaptados a un formato analitico
coman.

Carga (Load): los datos transformados son depositados en un Data Warehouse o repositorio central.
Modelado y analisis: se estructuran cubos OLAP, relaciones jerarquicas y métricas analiticas.
Visualizacion y distribucion: se desarrollan dashboards, informes y tableros de control para la toma de
decisiones (Yigitbasioglu & Velcu, 2012).

Cada una de estas fases puede ser automatizada mediante herramientas CASE, lo que garantiza
reproducibilidad y confiabilidad. La metodologia Kimball (Kimball & Ross, 2013) ha sido una de las méas
empleadas para estructurar proyectos Bl, ya que propone un disefio dimensional que facilita la consulta
analitica y el desempefio del sistema.

4. Gobernanza de datos y calidad de la informacion

La eficacia de un sistema de Bl depende no solo de las herramientas tecnoldgicas, sino también de la
existencia de un marco sélido de gobernanza de datos, entendido como el conjunto de politicas, normas y

roles que garantizan la calidad, seguridad y uso ético de la informacion (Garcia-Pefialvo & Conde, 2019).

Edicién 4 | Vol. 4 — No. 3 | Enero — junio 2026 | Pagina 51 Articulo de |nve5tigaci()n Original



Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

En el contexto universitario, la gobernanza de datos adquiere un caracter estratégico, ya que asegura la
integridad de los indicadores institucionales y evita inconsistencias entre dependencias administrativas.
Las funciones del data steward y del data owner resultan esenciales para definir responsabilidades sobre
la creacion, validacion y actualizacion de la informacion.

Ademaés, la adopcion de estandares de calidad de datos (ISO/IEC 25012) contribuye a fortalecer la
confianza institucional en los resultados derivados de la Bl, al garantizar que las decisiones estratégicas
se basen en informacién verificable y oportuna.

5. Modelos de madurez analitica en instituciones educativas

El nivel de aprovechamiento de la Bl en una organizacion se puede medir mediante los modelos de
madurez analitica, que evaltan el grado de integracion de la analitica en los procesos de toma de
decisiones (Siemens & Long, 2011; Power, 2014).

En el ambito universitario, estos modelos suelen estructurarse en tres niveles:

Nivel descriptivo: se limita a la generacion de reportes historicos y descriptivos.

Nivel predictivo: incorpora analisis de tendencias y modelado estadistico para prever escenarios.

Nivel prescriptivo: utiliza simulaciones y algoritmos de optimizacion para recomendar acciones concretas.
La mayoria de las universidades publicas mexicanas, incluido el TecNM, se encuentran en la transicion
entre los niveles descriptivo y predictivo. La adopcion de herramientas CASE de Bl representa un paso
fundamental para avanzar hacia una gestion prescriptiva que optimice recursos, anticipe riesgos y fomente
la innovacion institucional.

6. BI como soporte para la toma de decisiones estratégicas

La toma de decisiones en educacion superior implica seleccionar alternativas bajo condiciones de
incertidumbre, con impacto directo en la eficiencia terminal, el desarrollo académico, la gestion
presupuestal y la vinculacién con el entorno productivo. Las herramientas CASE de Bl permiten integrar
estas dimensiones en un entorno visual e interactivo que facilita la interpretacién de datos complejos por
parte de los directivos (Few, 2013).

En el caso del TecNM, la aplicacion de Bl posibilita comparar campus, detectar disparidades en
indicadores de eficiencia (como la relacion estudiante/docente o las tasas de titulacion) y optimizar

estrategias de planeacion académica y presupuestal. Este enfoque de andlisis comparativo y prospectivo
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es esencial para fortalecer la equidad y el desempefio institucional, alineado con las politicas de calidad
educativa establecidas por la SEP y el propio TecNM.

7. Convergencia entre tecnologia, gestion y conocimiento

El desarrollo de sistemas de Bl apoyados en herramientas CASE no debe concebirse como un proceso
meramente técnico, sino como una transformacion cultural y organizacional. Su éxito depende de la
capacidad de las instituciones para integrar a la comunidad académica en la gestion de datos, fomentar la
alfabetizacion digital y establecer una vision compartida sobre el uso estratégico de la informacion (Arias
& Torres, 2021).

Asi, la inteligencia institucional se configura como un sistema socio-técnico, en el cual la tecnologia, los
procesos y las personas interactlan para generar conocimiento accionable.

Metodologia

1. Enfoque y disefio

Se adoptd un enfoque cuantitativo-descriptivo con anélisis comparativo. El objeto de estudio fueron los
datos institucionales del TecNM en el estado de Sinaloa (campus Los Mochis, Guasave, Culiacén,
Eldorado, El Fuerte, Mazatlan y Sinaloa de Leyva), correspondientes al periodo 2019-2025.

El proceso metodologico se estructurd conforme a las etapas del ciclo de Inteligencia de Negocios (Bl),
evaluando y recomendando en cada una las herramientas CASE mas apropiadas.

2. Etapas del proceso de Bl y comparacion de herramientas CASE.

En la Tabla 1 se presentan las etapas del proceso de Inteligencia de Negocios (Bl) y una comparacion de
las herramientas CASE recomendadas para cada etapa.

Tablal. Etapas del proceso de Bl y comparacion de herramientas CASE.

Etapa BI Descripcion técnica Herramientas Recomendacion
comparadas
Extraccion Obtencion de datos de los Talend, Pentaho, Pentaho destaca por su
prontuarios estadisticos del Power BI conectividad con  archivos
TecNM (Excel y CSV). estructurados y no
estructurados.
Transformacion  Limpieza, normalizacion y Talend, Pentaho, Talend ofrece mayor control de
calculo de indicadores (KPI). Oracle Data flujos y depuracién
Integrator automatica.
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Carga (Load) Consolidacion en Oracle Data Oracle  Data  Integrator
repositorios locales (Data Integrator, Microsoft recomendado por su
Warehouse). Azure, SQL Server escalabilidad y manejo de

transacciones.

Modelado de Disefio de cubos OLAP y Power BI, Pentaho Power BI por su facilidad de

datos estructuras de consulta. modelado visual y jerarquias
dinamicas.
Visualizacion Creacion de dashboards Power BI, Pentaho Power BI es la mejor opcion
comparativos y reportes. para entornos académicos por
su accesibilidad y
compatibilidad.

3. Indicadores KPI utilizados

Los indicadores fueron disefiados con base en los datos institucionales del TecNM, y representan los
principales factores de desempefio académico y administrativo.

En la Tabla 2 se presentan los indicadores clave (KPI) analizados en el tablero interactivo de Bl con su
respectiva formula y nivel de analisis.

Tabla 2. Indicadores clave (KPI) con sus respectivas formulas y nivel de anélisis.

Indicador Férmula Nivel de analisis
Personal docente % docentes Institucional
Personal no docente Y administrativos Institucional
Estudiantes por docente Matricula / Docentes Comparativo

Estudiantes por no docente Matricula / Personal no docente Comparativo

Egresados X egresados Por campus
Titulados 2 titulados Por campus
Matricula total 2 matricula Global
Nuevo ingreso ¥ nuevo_ingreso Global

En la Tabla 3 se presentan los indicadores clave (KPI) analizados en el tablero interactivo de Bl para todos
los campus de Sinaloa y el Instituto Tecnol6gico de Los Mochis durante el ciclo escolar 2024-2025.
Tabla 3. Indicadores clave (KPI) del ciclo escolar 2024-2025.

Indicador Total estatal I.T. Los Mochis
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Personal docente 369 81
Personal no docente 393 61
Estudiantes por docente 34.3 46.4
Estudiantes por personal no docente 32.2 61.6
Egresados 2,476 791
Titulados 2060 675
Nuevo ingreso 2,982 769
Matricula total 12,681 3,760

Resultados y Discusion

El andlisis comparativo permitio identificar fortalezas y limitaciones especificas de cada herramienta
CASE:

Power BI resultd optimo para la visualizacion y andlisis estratégico debido a su interfaz amigable y
conexion directa con servicios de Microsoft.

Pentaho destacd en la gestién ETL para entornos educativos con recursos limitados, al ser gratuito y
altamente configurable.

Talend demostré mayor capacidad en procesos de limpieza de datos complejos, aunque requiere
experiencia técnica.

Oracle Data Integrator sobresalid por su estabilidad y rendimiento en entornos de alta carga, aunque
con un costo elevado.

En términos de aplicabilidad, Power Bl y Pentaho son las opciones mas viables para las instituciones de
educacidn superior publicas de Sinaloa, por equilibrar funcionalidad, costo y soporte técnico.

En la figura 1 se presenta el dashboard del TecNM permiti6 comparar desempefio entre campus,

evidenciando diferencias en alumnos egresados y titulados.
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e
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Figura 1. Relacion de estudiantes egresados Y titulados.
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Se aplicaron los flujos ETL y los modelos propuestos sobre los prontuarios 2019-2025. Los procesos

orquestados con Talend/Pentaho redujeron errores de consolidacion en 60% respecto a procedimientos

manuales previos. La visualizacion en Power Bl facilitd la identificacién de brechas entre campus y

permitio priorizar intervenciones operativas y académicas.

En la Figura 2 se presenta un tablero (dashboard) interactivo con los indicadores clave (KPI) y los graficos

de los campus de Sinaloa del ciclo escolar 2024-2025 hecho en la herramienta CASE Power Bl.
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Figura 2. Dééhboard con los KPI y graficos de todos los campus de Sinaloa del ciclo 2024-2025.
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La figura evidencia, entre otros puntos, la elevada relacion estudiantes/docente en Los Mochis (46.4)
frente al promedio estatal (34.3) y la magnitud de la matricula total en Sinaloa frente al campus.
Discusion:

Las herramientas CASE implementadas permitieron identificar con claridad cuellos de botella de personal
y discrepancias en titulaciones y egresos.

El patron observado en Los Mochis sugiere una necesidad urgente de revisar asignacion de docentes o
aumentar contrataciones.

Los beneficios de un modelo hibrido (Pentaho/Talend + Power Bl) se manifiestan en la reduccién de
costos operativos y en una mayor rapidez para la toma de decisiones ejecutivas.

La automatizacion de los procesos ETL permitio mejorar la consistencia de los datos institucionales,
reduciendo errores derivados de la consolidacion manual de informacion.

El uso de dashboards interactivos facilité la interpretacion de indicadores clave por parte de los directivos,
permitiendo identificar tendencias y tomar decisiones con mayor rapidez.

La integracion de mdaltiples fuentes de datos institucionales en un entorno Bl contribuye a fortalecer la
transparencia y la confiabilidad de los indicadores utilizados en la planeacién estratégica.
CONCLUSIONES

El anélisis comparativo realizado sobre el uso de herramientas CASE de Inteligencia de Negocios (BI)
en las instituciones de educacion superior del estado de Sinaloa permite establecer varias conclusiones
fundamentales que trascienden el &ambito tecnoldgico y se proyectan hacia la gestion estratégica, la cultura
organizacional y la gobernanza institucional de los datos.

En primer lugar, se confirma que la implementacion sistemética de herramientas CASE de Bl
constituye un factor determinante en la evolucion de la gestion universitaria hacia modelos basados en
evidencia. La capacidad de integrar, depurar y visualizar informacién de distintas fuentes mediante
procesos automatizados (ETL) incrementa significativamente la confiabilidad de los indicadores
institucionales y facilita la planeacion estratégica a diferentes niveles jerarquicos. Este proceso no solo
aporta valor operativo, sino que fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, principios
fundamentales en las instituciones publicas de educacion superior mexicanas.

En segundo lugar, la comparacién empirica de plataformas Power Bl, Pentaho, Talend y Oracle Data

Integrator demostr6 que no existe una herramienta universal que satisfaga todas las necesidades
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institucionales. En cambio, la evidencia sugiere que un modelo hibrido de adopcidn tecnolégica resulta
mas eficiente. En dicho modelo, Pentaho y Talend destacan en las fases de extraccion y transformacion
de datos por su flexibilidad y bajo costo; Oracle Data Integrator ofrece ventajas en la gestion de grandes
volumenes de informacion y en la integridad de los procesos de carga; mientras que Power Bl se posiciona
como la herramienta més accesible para la visualizacion ejecutiva y la generacion de dashboards
interactivos. Esta sinergia permite optimizar tanto los recursos técnicos como financieros, adaptandose a
las condiciones de infraestructura y capacidad humana de cada campus.

En tercer lugar, los resultados obtenidos del andlisis de los indicadores clave de desempefio (KPI)
revelan importantes asimetrias institucionales entre los campus del TecNM en Sinaloa. El Instituto
Tecnoldgico de Los Mochis, por ejemplo, presenta una relacion estudiante/docente de 46.4, muy
superior al promedio estatal (28.8), lo cual refleja una carga académica significativamente mayor que
podria impactar en la calidad educativa y en los procesos de titulacion. Este hallazgo confirma que la Bl
no solo es una herramienta de monitoreo, sino un mecanismo diagnostico y predictivo que permite
identificar inequidades internas y orientar la toma de decisiones correctivas en materia de recursos
humanos, planeacion académica y distribucion presupuestal.

En cuarto lugar, el estudio pone de relieve la importancia de establecer marcos institucionales de
gobernanza de datos. Sin politicas formales que definan estandares, responsabilidades y criterios de
calidad de la informacion, las ventajas tecnoldgicas de la Bl pueden verse limitadas o incluso
distorsionadas. La creacion de unidades de analisis institucional, acompafiadas por figuras como los data
stewards y los data owners, resulta esencial para garantizar la consistencia de los datos y el uso ético de
la informacion.

Asimismo, se concluye que la consolidacion de una cultura institucional basada en datos requiere méas
que infraestructura tecnoldgica: implica un cambio organizacional y cognitivo profundo. La
alfabetizacion digital de los equipos directivos, la capacitacion continua del personal técnico y académico,
y la comunicacion efectiva de los resultados analiticos son factores criticos para asegurar la adopcion
sostenible de la BI. Sin estos elementos humanos, las herramientas CASE corren el riesgo de ser
subutilizadas, reduciéndose a instrumentos meramente operativos sin impacto estratégico.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion reafirma la pertinencia de integrar enfogques de analitica

descriptiva, predictiva y prescriptiva en el contexto educativo. La transicién del TecNM hacia modelos
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de analisis predictivo permitira no solo evaluar resultados historicos, sino anticipar tendencias como la
demanda de matricula, la eficiencia terminal o la empleabilidad de egresados, fortaleciendo asi su
capacidad de innovacion institucional.

Finalmente, se recomienda que el TecNM y las IES de Sinaloa avancen hacia un modelo de Inteligencia
Institucional sustentado en tres pilares:

Infraestructura tecnoldgica hibrida (combinacién de herramientas open source y comerciales).
Gobernanza de datos y gestidon del conocimiento, con estructuras normativas y roles definidos.
Desarrollo de capacidades analiticas humanas, mediante programas de formacion y comunidades de
practica en Bl.

En conjunto, estas medidas permitiran construir un ecosistema de gestion educativa basado en datos,
caracterizado por la eficiencia, la transparencia y la toma de decisiones informada. La Inteligencia de
Negocios dejard entonces de ser un conjunto de herramientas aisladas para convertirse en un sistema
articulado de apoyo a la estrategia institucional, orientado al logro de la calidad, la equidad y la
innovacion en la educacion superior tecnoldgica mexicana.

TRABAJO A FUTURO

La investigacion realizada sobre el uso de herramientas CASE aplicadas a la Inteligencia de Negocios
(BI) en instituciones de educacion superior del estado de Sinaloa abre un abanico de posibilidades para el
desarrollo de proyectos futuros que fortalezcan la gestion universitaria. A continuacién, se plantean las
principales lineas de trabajo a futuro:

1. Ampliacion de Variables y Fuentes de Datos

Indicadores académicos avanzados: Incorporar métricas de desempefio estudiantil, tasas de desercion,
eficiencia terminal y satisfaccion estudiantil.

Datos financieros y administrativos: Relacionar la gestion presupuestal con indicadores de matricula y
titulacion para evaluar la eficiencia del gasto.

Fuentes externas: Integrar informacion de organismos nacionales e internacionales para comparar
desempefio institucional.

2. Desarrollo de Analitica Predictiva

Modelos de prediccion de matricula y desercion: Aplicar técnicas de machine learning para anticipar

tendencias y disefiar estrategias de retencion.
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Probabilidad de titulacion: Identificar factores de riesgo en estudiantes y proponer intervenciones

tempranas.

Escenarios de planeacion: Simular distintos escenarios de crecimiento o reduccién de matricula para

apoyar la toma de decisiones estratégicas.

3. Escalabilidad y Extension Regional

Replicacion en otros estados: Adaptar el flujo de trabajo a campus de diferentes regiones del pais,

garantizando estandarizacion de indicadores.

Comparacion interinstitucional: Generar tableros que permitan contrastar desempefio entre campus,

fomentando colaboracion y buenas précticas.

Sistema nacional integrado: Avanzar hacia una plataforma centralizada que consolide informacion de todo

el TecNM.

4. Innovacion Tecnologica y Accesibilidad

Paneles personalizados: Disefiar dashboards adaptados a distintos perfiles de usuario (directivos, docentes,

estudiantes).

Acceso mdvil y multiplataforma: Optimizar la visualizacion para dispositivos moviles y sistemas

operativos diversos.

Transparencia institucional: Publicar indicadores clave en portales abiertos para fortalecer la rendicion de

cuentas.

5. Fortalecimiento de la Cultura Institucional Basada en Datos

Capacitacion continua: Formar al personal docente y administrativo en el uso de herramientas CASE de

BI.

Gobernanza de datos: Implementar politicas claras de calidad, seguridad y ética en el manejo de

informacion.

Evaluacién periddica: Establecer mecanismos de retroalimentacion para ajustar indicadores y

metodologias.
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Resumen-- Es un proyecto de innovacion encaminado a ayudar al usuario a encontrar estacionamiento
rdpidamente mediante un sistema de informacion geogréfica que muestra en un mapa los méas cercanos
junto con informacion actualizada sobre su capacidad, disponibilidad utilizando tecnologia de
deteccion, caracteristicas, accesibilidad, horario y precio. Con caracteristicas de personalizacion
avanzadas, la aplicacion permite establecer preferencias, como el tipo de estacionamiento (cubierto,
al aire libre, con seguridad) y el rango de precios dispuesto a pagar. Los propietarios administran la
informacion de su estacionamiento. El objetivo es ofrecer un excelente servicio al cliente en la
optimizacion de tiempo al momento de buscar, encontrar y llegar a un estacionamiento y a los
propietarios de los estacionamientos excelentes ganancias y tener un crecimiento sostenible a nivel
nacional a largo plazo. En la aplicacion se pueden consultar estadisticas e informacion mediante un
andlisis descriptivo, diagnostico y predictivo con el proposito de mejorar la toma de decisiones y
rentabilidad. Facilita la busqueda de estacionamiento, reduce el tiempo dedicado a encontrar un lugar
para aparcar, fomenta el uso de espacios publicos y contribuye a la descongestién del trafico, mejora
la experiencia de estacionamiento promoviendo asi una movilidad mas eficiente y sustentable en las
ciudades, aumentando asi el bienestar de los ciudadanos. La aplicacion movil integra sistemas de
gestion de bases de datos en tiempo real, tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
analisis de datos, internet de las cosas y computacion en la nube para ofrecer una experiencia de
usuario 6ptima y una gestion eficiente de la informacion sobre estacionamientos. La metodologia que
empleara es la secuencial (cascada) y los resultados serdn conocer a detalle las caracteristicas del
estacionamiento y poder encontrarlo rapido en tiempo real. En conclusion, la principal innovacién de
este producto es que el cliente quede satisfecho en usarla y que cada vez que ocupe estacionamiento
piense y elija GUI-PARK vy los propietarios de los estacionamientos tenga un porcentaje muy alto de
la ocupacion.

Palabras Clave-- Aparcamiento, Aplicacion, Mdvil, Rapidez.

Abstract-- This is an innovation project designed to help users find parking quickly through
a geographic information system (GIS) that maps nearby options with real-time updates on capacity,

availability (using sensing technology), features, accessibility, hours, and pricing. With advanced
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personalization features, the app allows users to set preferences such as parking type (covered,
outdoor, secure) and price range.
Owners manage their own facility data. The goal is to provide excellent customer service by
optimizing the time spent searching for and reaching a spot, while offering owners high profits
and long-term sustainable growth nationwide. The app provides statistics and insights
through descriptive, diagnostic, and predictive analysisto improve decision-making and
profitability. It simplifies the search, reduces parking time, encourages the use of public spaces,
contributes to traffic decongestion, and enhances the overall experience—promoting efficient and
sustainable urban mobility and citizen well-being. The mobile application integrates real-time
database management systems, ICT, data analytics, 10T, and cloud computing for an optimal user
experience. The project follows a sequential (waterfall) methodology, aiming to provide detailed
parking insights in real-time. In conclusion, the core innovation is ensuring customer satisfaction so
that GUI-PARK becomes the top choice for users while maintaining high occupancy rates for owners.
Keywords-- Parking, Application, Mobile, Speed.
e
INTRODUCCION
En los ultimos 10 afios, la cantidad de vehiculos en México ha aumentado de 18 a 55 millones (INEGI),
segun datos de INEGI, y los duefios de estacionamientos publicos y privados son alrededor de 9,000 en
Sinaloa (INEGI). El crecimiento poblacional y el aumento de vehiculos en las ciudades han llevado a una
escasez de espacios de estacionamiento disponibles creando dificultad para encontrar un lugar de manera
rapida y eficiente. Este desafio afecta tanto a los conductores individuales como a la gestion del trafico en
general, generando congestién, pérdida de tiempo y estrés para los usuarios.
Los conductores carecen de informacion actualizada sobre la disponibilidad, capacidad, caracteristicas y
precios de los estacionamientos cercanos, lo que dificulta la toma de decisiones al buscar un lugar para
estacionar, a su vez, propietarios de estacionamientos a menudo carecen de herramientas eficientes para
administrar su negocio y optimizar la ocupacion de sus espacios. GUI-Park ayuda al usuario a encontrar
estacionamiento rapidamente, muestra en un mapa los mas cercanos junto con informacion actualizada
sobre sus caracteristicas y proporciona a los propietarios de estacionamientos informacion de sus espacios,
tendencias de demanda y patrones de uso para mejorar la toma de decisiones. La mision es brindar una

solucion integral y tecnologicamente avanzada que mejora la experiencia de estacionamiento para los
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usuarios, promueve la movilidad eficiente y sustentable en las ciudades, y brinda valor tanto a los usuarios
como a los propietarios de estacionamientos y su vision es ser una aplicacion lider a nivel nacional para
simplificar la experiencia de estacionamiento para los conductores al brindar propuestas innovadoras,
seguras y precisas para optimizar el tiempo de nuestros usuarios. GUI-PARK tiene el objetivo de ofrecer
un excelente servicio al cliente para que pueda encontrar estacionamiento en tiempo real y que los duefios
de los estacionamientos queden satisfechos por la alta ocupacion de sus estacionamientos y asi puedan
obtener excelentes ganancias y que la aplicacion tenga un crecimiento sostenible a nivel nacional a largo

plazo, por lo cual se estara actualizando para siempre estar resolviendo los problemas a los clientes.
DESARROLLO

Marco Tedrico

Los fundamentos tedricos sobre los cuales se soporta el proyecto son:
Flutter, el cual es un marco de cédigo abierto desarrollado y compatible con Google, que utiliza el lenguaje
de programacion Dart, que tiene una sintaxis sencilla y facil de aprender para los desarrolladores. Firebase
de Google es una plataforma en la nube para el desarrollo de aplicaciones web y mévil. Servidor web de
cddigo abierto Apache.

Flutter es un framework de desarrollo de aplicaciones que utiliza el lenguaje de programacién Dart. Dart
es un lenguaje de cddigo abierto, optimizado para la creacién de interfaces de usuario y que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones nativas para iOS y Android a partir de una Unica base de codigo. (Co.,
2024)

Caracteristicas de Dart en Flutter: Seguridad de nulos: Ayuda a detectar errores comunes relacionados con
valores nulos, reduciendo el tiempo de mantenimiento. Compilacién JIT y AOT: Utiliza la compilacién
Just-In-Time (JIT) para el desarrollo y la recarga en caliente (Hot Reload), y la compilacion Ahead-Of-
Time (AQOT) para las versiones de produccion.

El paradigma de programacion principal en Dart es la programacion orientada a objetos (POO), ya que

Dart es un lenguaje que permite organizar el cddigo en torno a objetos, con caracteristicas como clases,
herencia, polimorfismo y encapsulacion. Sin embargo, Dart también es flexible y soporta programacion
funcional al incluir caracteristicas como funciones anonimas y la posibilidad de mezclar enfoques para
construir aplicaciones de forma productiva.

Programacién orientada a objetos (POQO): Clases y objetos: Dart utiliza clases para crear objetos, que son

instancias que encapsulan datos (variables) y el comportamiento relacionado (métodos). Herencia:
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Permite que una clase herede propiedades de otra, creando jerarquias de clases. Polimorfismo: Facilita
que objetos de diferentes tipos sean tratados como objetos de un tipo comun, principalmente a través de
la anulacion de métodos. Encapsulacion: La capacidad de agrupar datos y métodos que operan sobre esos
datos dentro de una unidad (la clase). Mixins: Una caracteristica especifica de Dart para reutilizar codigo
entre diferentes jerarquias de clases sin la necesidad de herencia tradicional.

Firebase: Es una plataforma backend como servicio (BaaS) que ofrece una suite completa de herramientas
para el desarrollo de aplicaciones, incluyendo base de datos, autenticacion, almacenamiento en la nube,
informes de fallos, y mucho mas.

¢Por qué usar Firebase con Flutter? Eficiencia: Permite a los desarrolladores enfocarse en la interfaz de
usuario (Ul) y la experiencia del usuario sin preocuparse por la infraestructura del servidor. Escalabilidad:
Los servicios de Firebase se adaptan automaticamente al crecimiento de la aplicacion. Aceleracion:
Proporciona herramientas listas para usar que agilizan el proceso de desarrollo, como la autenticacion de
usuarios o el almacenamiento de archivos.

El servidor web de cddigo abierto Apache es un software gratuito que procesa solicitudes HTTP y sirve
contenido web a los navegadores de los usuarios, incluyendo paginas HTML, imagenes y archivos.
Mantenido por la Apache Software Foundation, es conocido por su fiabilidad y estabilidad, y ha sido
fundamental para el crecimiento de Internet desde su lanzamiento en 1995.

Funcionamiento y caracteristicas

Procesamiento de solicitudes: Apache escucha las solicitudes HTTP entrantes de los navegadores y, como
respuesta, envia los archivos y datos solicitados al navegador para que el usuario pueda ver la pagina web.
Contenido: Sirve todo tipo de contenido web, tanto estatico (como archivos HTML e imégenes) como
dinamico.

Caodigo abierto: Es gratuito y de codigo abierto, lo que permite a los usuarios ver, modificar y distribuir
su codigo fuente libremente.

Flexibilidad y personalizacion: Es altamente configurable y personalizable gracias a su arquitectura
modular y a la posibilidad de usar diferentes modulos para adaptar sus funciones a las necesidades de cada
proyecto.

Compatibilidad: Es compatible con una amplia gama de sistemas operativos y plataformas, incluyendo el
popular framework LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).
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Estabilidad y seguridad: Se ha ganado una reputacion de ser seguro y estable, con actualizaciones
periddicas para abordar vulnerabilidades y mejorar el rendimiento.

Metodologia

Procedimiento

La aplicacion movil integra sistemas de gestion de bases de datos en tiempo real, tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), anélisis de datos, internet de las cosas y computacion en la nube
para ofrecer una experiencia de usuario éptima y una gestion eficiente de la informacion sobre
estacionamientos.

La creciente tendencia en la industria del estacionamiento hacia el uso de aplicaciones moviles para el
pago Yy la gestion eficiente de espacios ha sido notable. Ejemplos como Waze (WASE, 2006), proporciona
en tiempo real la disponibilidad de estacionamientos cercanos, y aplicaciones como Parkimeter (GOGLE,
2014), EasyPark (EASY, 2011) y Parkimovil (GOOGLE, 2014), que simplifican la busqueda y el pago
de plazas, demuestran la importancia de la tecnologia en este sector. Ademas, herramientas como
SpotAngels (GOOGLE, 2014), ParkWhiz (GOOGLE, 2014) y ParkMe (INRIX, 2011) optimizan la
gestién del espacio mediante tecnologia de geolocalizacion y sensores. En este escenario, GUI-Park se
destaca como una herramienta integral para mejorar la eficiencia y rentabilidad de los estacionamientos.
Al ofrecer andlisis descriptivos, diagndsticos y predictivos a los propietarios, buscamos simplificar la
experiencia de busqueda y proporcionar una vision anticipada para tomar decisiones estratégicas
informadas. A pesar de la competencia indirecta representada por estas aplicaciones, nos diferenciamos
al ofrecer un enfoque completo que abarca desde la gestién del espacio hasta el analisis de datos
detallados, optimizando asi el rendimiento general del estacionamiento.

Tabla 1. Cuadro comparativo de las funciones de cada uno de los productos relacionados a la

administracion de estacionamientos.

|Funciones | Waze | Parkimeter | EasyPark | Parkimovil | SpotAngels | ParkWhiz | GUI-Park |

| Recordatorios v v v v v v i v

| Mapa v v v v v v v

[ Descripcion de v v v v v v v

| lugares 1 . = " oex
Noiifigpiipnes v v v v v v v
Analitica de datos X X X X X X v
Programa viaje v X X X X v v

| Muestra v v v X v v v

; estacionamientos

| Muestra de tarifas X v X | X v v v
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Estas estrategias se identifican en el electro movilidad y el desarrollo de ciudades inteligentes, alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles de la Agenda 2030 (ONU México, 2023) para el impacto positivo en vialidades. GUI-Park se
alinea directamente con este objetivo al facilitar el acceso a sistemas de transporte sostenibles y promover
el desarrollo de ciudades inteligentes y habitables para todos.

Estrategias para el impacto positivo: Implementaremos una busqueda més eficiente y personalizada de
estacionamiento al reducir el tiempo dedicado a buscar estacionamiento, nuestra solucion promueve una
movilidad mas eficiente y sostenible en entornos urbanos:

1.- Aumentar el acceso a la tecnologia de la informacion: Desarrollaremos una interfaz intuitiva y facil de
usar, la aplicacion permite a los usuarios personalizar su experiencia de estacionamiento de acuerdo con
sus necesidades y preferencias especificas y asegurando que sea accesible para todos.

2.- Desarrollo de herramientas de andlisis para propietarios de estacionamientos: Proporcionar a los
propietarios de estacionamientos herramientas de analisis avanzadas que les permitan optimizar la gestion
de sus instalaciones y mejorar su eficiencia y rentabilidad.

Resultados

Este proyecto contribuye a una solucion para encontrar estacionamiento de una manera rapida y segura,
las ventajas competitivas, en comparacion con otras aplicaciones de estacionamiento que ofrecen
informacion estandar como localizacion en mapa, GUI-Park se destaca por su capacidad de adaptarse a
las necesidades individuales de cada usuario mostrando informacion til para la toma de decisiones como
los medios de pago, lo que mejora significativamente la experienciay satisfaccion del cliente, aumentando
la fidelidad y lealtad. Contribuye a disminuir el congestionamiento vial y falta de estacionamiento en las
ciudades: Al permitir una busqueda mas eficiente y personalizada de estacionamiento, los usuarios pueden
encontrar rapidamente uno que se adapte a sus necesidades (cubierto, al aire libre, con seguridad) y
establecer un rango de precios aceptable. Facilitando el uso compartido de espacios y reducir el tiempo
dedicado a buscar estacionamiento, GUI-Park promueve una movilidad mas eficiente y sostenible en
entornos urbanos, con la certeza de encontrar un espacio disponible y ahorrando combustible.

Mejora de la Rentabilidad: Mediante la implementacion de acciones basadas en andlisis predictivos
(anélisis de datos e inteligencia de negocios), los propietarios pueden maximizar los ingresos y minimizar
los costos operativos, 1o que conduce a una mayor rentabilidad a largo plazo. Asimismo, promueve el uso

de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en los parques vehiculares.
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CONCLUSIONES

La principal innovacién de este producto es de que puedes encontrar donde estacionarte en tiempo real,
obtener informacion relevante y detallada sobre el estacionamiento y hacerlo de una manera segura y sin
perder tiempo en cualquier época del afio. La aplicacion tiene publicidad en redes sociales, tiendas
departamentales o relaciones directas.

El proyecto GUI-Park converge tecnologias como Flutter, Firebase e Internet de las Cosas para abordar
la congestion vial y optimizar la gestion de estacionamientos. La aplicacion se diferencia de otras
soluciones por su enfoque integral de datos, ofreciendo analisis descriptivos y predictivos para usuarios y
propietarios. El proyecto se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 de la Agenda 2030,
promoviendo la movilidad inteligente y el crecimiento sostenible.

El factor principal es que ofrece a los propietarios de los establecimientos muy buenas ganancias y
constantemente un excelente crecimiento, ya que, al dar un buen servicio, el cliente regresara a usar la
aplicacion y también la recomendara.

GUI-Park brinda a sus clientes la mejor opcion en la optimizacion de tiempo al buscar estacionamiento y
al encontrarlo, la confianza de que su vehiculo se encuentre seguro. Los usuarios valoran su tiempo
entonces usaran la aplicacién de manera diaria y estaran muy satisfechos de ella.

Finalmente podemos comentar que el usuario es libre de buscar estacionamiento con caracteristicas
personalizadas avanzadas y que la aplicacion le ofrece las opciones de que puede ser establecimiento al
aire libre, cubierto, con alta seguridad y puede tener un rango amplio en precios que pueda pagar.
TRABAJO A FUTURO

Para asegurar la relevancia y el crecimiento continuo de GUI-PARK, se plantean las siguientes lineas de
desarrollo futuro:

Integracion con Vehiculos Autonomos y Smart Cars: Desarrollar interfaces de programacion de
aplicaciones (API) que permitan a la plataforma comunicarse directamente con los sistemas de navegacion
de vehiculos inteligentes. Esto permitiria que el automdvil reserve y se dirija automaticamente al espacio
disponible sin intervencion manual del conductor.

Implementacion de Pagos Automatizados y Blockchain: Incorporar una pasarela de pagos integrada que
utilice tecnologia contactless o criptoactivos para agilizar la entrada y salida de los establecimientos,
eliminando el uso de tickets fisicos y garantizando transacciones seguras y transparentes para los

propietarios.
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Algoritmos de Inteligencia Artificial para Demanda Predictiva: Refinar los modelos de anélisis predictivo
mediante Machine Learning para anticipar picos de demanda en zonas especificas segln eventos locales,
clima o tréafico, permitiendo a los propietarios implementar precios dindmicos que optimicen sus ingresos.
Expansion hacia la Intermodalidad: Evolucionar la aplicacion para que no solo gestione estacionamientos,
sino que sugiera rutas intermodales (por ejemplo, estacionar el auto cerca de una estacion de transporte
publico o puntos de bicicletas compartidas) para fomentar una movilidad urbana ain mas sustentable.
Sistema de Gamificacion y Lealtad: Crear un sistema de recompensas para usuarios frecuentes que otorgue
descuentos o beneficios por utilizar estacionamientos con certificacion ecoldgica o por liberar espacios en
tiempos récord, mejorando la retencidn de clientes.

Sensores de Bajo Costo y Mayor Precision: Investigar y desplegar nuevas arquitecturas de sensores 10T
de bajo consumo energético (como los basados en tecnologia LoRaWAN) para facilitar que incluso
pequerios estacionamientos o espacios publicos puedan integrarse a la red a un costo minimo.
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Resumen-- El proyecto lleva el nombre “Pinpoint Rescue - Localizamos, Guiamos y Rescatamos”.
Es un proyecto de innovacion enfocado en la fabricacion, comercializacion de suscripciones e
instalacion de dispositivos de rastreo vehicular, desarrollado en lenguaje de programacion Kotliny
utilizando técnicas de disefio de circuitos. El sistema permite la monitorizacion vehicular, mediante
tecnologia GPS en tiempo real, especializada en casos de robo, afinando la seguridad y la gestion de
flotas. Este proyecto surge debido a la necesidad de apoyo a la seguridad y proteccion de bienes de
la sociedad. De acuerdo con datos reportados por Forbes, en 2023, se robaron 61,222 vehiculos
asegurados en México (Forbes Staff, 2024), lo que significé un aumento de 2.3% respecto a 2022, de
acuerdo con datos publicados por la AMIS (Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros, 2023).
Ante esta problemaética, el proyecto propone una solucion tecnoldgica piloto en el municipio de
Ahome, Sinaloa, con el disefio de un software intuitivo y un hardware que acceda a informacion de
vital importancia como tableros e informes de rendimiento, ubicacion en tiempo real, rutas mas
eficientes y un apartado de comunidad donde es posible recibir asistencia de usuarios y expertos. La
propuesta ademas incluye, un sistema de suscripciones, pues asi se podra mejorar la gestion y
reconocimiento de clientes activos y permitira mejorar la calidad de su servicio al llevar un historial
del cliente, y generar estadisticas de uso, que seran el soporte para brindar recomendaciones.

Palabras claves-- Automovilistico, Localizacion, Colectividad, Software, Telefénica.

Abstract-- The project is titled “Pinpoint Rescue - We Locate, Guide, and Rescue.” It is an
innovation project focused on the manufacturing, subscription sales, and installation of vehicle
tracking devices, developed using the Kotlin programming language and circuit design techniques.
This enables real-time vehicle monitoring through GPS technology specialized for theft recovery,
enhancing security and fleet management. The project arises from the need to support public safety
and the protection of property. According to Forbes, 61,222 insured vehicles were stolen in Mexico
in 2023 (Forbes Staff, 2024), representing a 2.3% increase compared to 2022, based on data published
by AMIS (Mexican Association of Insurance Institutions, 2023). This project is intended to be carried
out as a pilot program in the municipality of Ahome, Sinaloa. The software design will be intuitive
and supported by robust hardware, aligned with the electronics industry, to monitor fuel consumption.
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The goal is to access vital information such as performance dashboards and reports, real-time location,
efficient routing, and a community section for assistance from users and experts. As a business, a
subscription system will be utilized to improve the management and recognition of active clients,
enhancing service quality through customer history and usage statistics that will serve as the basis for
providing recommendations.

Keywords: Automotive, Community, Location, Software, Telephony.
-

INTRODUCCION

Segun Forbes, en 2023 se robaron 61,222 vehiculos asegurados en México (Forbes Staff, 2024), lo que
significd un aumento de 2.3% respecto a 2022, de acuerdo con datos publicados por la AMIS (Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros, 2023). Al tener en cuenta el aumento del robo de vehiculos
asegurados, se requiere una estrategia para proteger a los propietarios de vehiculos. Ademas, con el alto
costo del combustible, nuestro proyecto lleva integrado una funcion con el objetivo de optimizar rutas
mas convenientes, esto para reducir gastos adicionales de combustible. Por lo anterior podemos decir que
este proyecto impacta en el sector de seguridad automotriz. Otro dato importante es lo que menciona un
articulo publicado en el periédico "El Debate", que report6 un total de 221,987 vehiculos en Ahome
(Corral, 2023). Este dato es de suma importancia ya que el proyecto se desarrollard en dicho municipio.
Este dispositivo de localizacion y monitoreo de vehiculos tiene un mercado potencial significativo y
diverso pues puede ser de uso empresarial y privado.

DESARROLLO

Fundamentos tedricos

Lenguajes de programacion para moviles: Los Lenguajes de programacion en el que se desarrolla el
proyecto son Kotlin y Dart. Kotlin: es un lenguaje de codigo abierto que cuenta con el apoyo oficial de
Google para el desarrollo en Android, que fue disefiado como alternativa a Java y tiene una serie de
caracteristicas que facilitan la escritura de codigo orientado a objetos (Hardik, 2020). Referente al lenguaje
Dart se utiliza un framework llamado flutter que es de cddigo abierto creado por Google, que permite
desarrollar de App moviles para iOS, Android y Web. EI framework flutter ofrece una interfaz con widgets

que se adaptan a diferentes plataformas, permitiendo al desarrollador crear una sola interfaz sin necesidad
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de escribir cddigo para diferentes plataformas. El lenguaje de programacién Dart, en el que se soporta el
framework flutter, tiene una sintaxis sencilla y facil de aprender para los desarrolladores.

El dispositivo utilizado como prototipo, que permite establecer la conexion entre los indicadores del
vehiculo y la app movil, es el Arduino. EI Arduino es una plataforma de desarrollo basada en una placa
electronica de hardware libre que incorpora un microcontrolador re-programable y una serie de pines
hembra que permiten establecer conexiones entre el microcontrolador y los diferentes sensores y
actuadores de una manera muy sencilla (MCI Electronics, 2024). Algunos de los tipos mas utilizados son
modelo Uno, Leonardo, Mega Nano y ProMini, entre otras. A estas placas se le puede conectar diferentes
maddulos, entre ellos mddulos que permiten la comunicacion GPS por medio de chip telefonico. Estos
maodulos permiten diferentes protocolos de comunicacion y asi establecer una comunicacion con u
dispositivo movil por Bluetooth, Wifi, Infrarrojo, etc. Algunos de los mddulos en el mercado que pueden
interactuar con la placa Arduino son: Modulo GPS Velleman VMA430 U-BLOX Neo-7M paraArduin,
Madulo satelital de posicionamiento GPS micro USB NEO-6M/NEO 7M paraArduino, Mini médulo de
posicionamiento satelital GPS NEO-7M/NEO-6M 51 para Arduino STM32, SIM808: GSM/GPRS+GPS.

Imagen 2. Mini médulo de posicionamiento satelital GPS NEO-7M/NEO-6M 51 para Arduino

APIS’s de Servicio de Google Play: La APl de Geolocalizacion es un servicio que acepta una solicitud
HTTPS con la torre de telefonia celular y puntos de acceso wifi que un cliente movil puede detectar.
Muestra coordenadas de latitud y longitud y un radio que indique la precision del resultado para cada

entrada valida (Google for Developers, 2024). Esta API fue utilizada para obtener ubicacién GPS y mapa
METODOLOGIA

Para la realizacion de este proyecto se utilizé el lenguaje de programacion Kotlin (Hardik, 2020; Lee,

2013), y Dart con el Framewrok Flutter, implementando la utilizacién de APIS para brindarle coherencia
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a los datos obtenidos mediante el dispositivo GPS (C.V., LSI Localizacion Satelital Integral S.A. de,
2016),

En conjunto con el desarrollo del software, se disefia el prototipo de circuitos electronicos que permitiran
acceder a informacion de importancia: como tableros vehiculares, informes de rendimiento, ubicacién en
tiempo real y rutas mas eficientes.

El proyecto disefia y desarrolla un apartado de comunidad rescue! que permita la participacion comunitaria
para un mayor logro de éxito en el rastreo vehicular y donde es posible recibir asistencia de usuarios y de
expertos. Este modulo se afiadird a la App mavil

Una vez garantizada la funcionalidad de la app y el prototipo, se realizaran disefios enfocados a obtener
un producto que cuente con una interfaz intuitiva, y que logre la optimizacion de rutas.

Finalmente se implementara un sistema de suscripciones como método de pago, con el fin de brindar un
seguimiento de las diferentes problematicas que tengan los clientes. El sistema de suscripciones permite
tener una mejor gestion y reconocimiento de los clientes activos de la empresa, y este seguimiento permite
incrementar la experiencia en la atencion de casos de robo vehicular. La compafiia est4 estrictamente
comprometida a prestar un servicio de calidad apegandonos a los valores fundamentales de la empresa
tales como: equidad de género, inclusion, respeto, integridad, confidencialidad y cuidado del medio
ambiente

RESULTADOS

Este proyecto contribuye a una solucion para la gestion de vehiculos que impacta especialmente en el
sector de transporte y logistica. Permite localizar vehiculos en tiempo real y proporciona informacion
crucial sobre su rendimiento y seguridad, mejorando la eficiencia operativa y la seguridad de la flota
gracias a la implementacion de nuestro dispositivo en conjunto con el software (app) para su correcto
funcionamiento. Es decir, el software esta disefiado para ser utilizado en cualquier teléfono mavil, lo que
impacta en la capacidad de alcanzar una amplia base de usuarios, desde propietarios individuales de
vehiculos hasta grandes flotas corporativas, facilitando asi una adopcion masiva de practicas de

conduccion mas seguras y ecologicas. Esta accesibilidad y versatilidad puede posicionar a nuestra

Una “Comunidad Rescue” es un término utilizado para referirnos a una estrategia que busca responder a las necesidades urgentes de una comunidad o
personas en caso de desastre o de encontrarse en peligro
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solucién como una innovacion lider en el mercado, ofreciendo beneficios tangibles tanto para los usuarios

como para el ambiente.
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Tabla 1. Nota: Esta tabla muestra las capacidades que ofrecera el producto en comparacién con las
competencias
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Grafica 1. Nota: Las cifras de robo de vehiculos en Sinaloa, es un porcentaje alto para las seguradoras, lo cual
hace factible el desarrollo del proyecto de una aplicacion movil de rastreo vehicular soportandose de una
comunidad Rescue
Datos de Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (2023)

CONCLUSIONES

La principal innovacién de este producto es que permite conocer la ubicacion de los vehiculos en tiempo

real, obtener informacion relevante sobre el consumo de combustible, tablero e informes de rendimiento
mediante analisis del conductor. Otro apartado que esta implementado en el software es la comunidad
rescue que permite recibir asistencia de usuarios y expertos todo esto utilizando una interfaz muy intuitiva
y facil de utilizar. El apartado de comunidad rescue esta apegada al punto 16 de la agenda 2030 de

Desarrollo de Objetivos Sostenibles: “Paz, Justicia e Instituciones solidas” (ONU, México, 2023), y el
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andlisis de rendimiento y ahorro de combustible, favorece a la realizacién del objetivo del punto 11
(Ciudades y comunidades sostenibles) (ONU, México, 2023).

Se debe contemplar también que el indice de robos que se presentan en el estado de Sinaloa, estado donde
se realizara el proyecto piloto, es alto. Lo cual repercute en el factor econdmico de las empresas, en las
cuales una herramienta para generar ingresos, son sus vehiculos. En menor o mayor grado, y de forma
directa o indirecta, la afectacion de seguridad econémica en el sector empresarial, afecta a toda una
comunidad. Este proyecto contribuye a que el sector empresarial aumente la probabilidad de que se pueda
localizar un vehiculo robado y asi evitar una pérdida economica.

Finalmente podemos comentar, que la seguridad y/o la sensacion de seguridad sobre nuestros bienes
materiales, como en este caso particular los vehiculos, es algo muy valorado. Para acercarse a este fin, es
imprescindible la utilizacion correcta de la tecnologia y los conocimientos adquiridos por otros miembros
de una comunidad que expone sus experiencias, y contar con las asesorias de personas conocedoras;
objetivo que pretende lograr este proyecto..

Tras la implementacion del proyecto piloto en el municipio de Ahome, Sinaloa, se contemplan las
siguientes lineas estratégicas para la evolucion de Pinpoint Rescue:

Escalabilidad Geografica y Alianzas Estratégicas: Se proyecta expandir la cobertura del servicio a nivel
estatal y nacional, estableciendo convenios de colaboracién directa con las Secretarias de Seguridad
Publica y la AMIS para agilizar los protocolos de recuperacion de vehiculos robados mediante el acceso
compartido a la ubicacion en tiempo real.

Integracion de Inteligencia Artificial (1A): Se planea implementar algoritmos de Machine Learning para
el analisis predictivo de datos. Esto permitira identificar patrones de riesgo en rutas especificas y emitir
alertas preventivas al usuario antes de ingresar a zonas con altos indices de criminalidad, segin datos
actualizados de plataformas como el SESNSP.

Optimizacion de Hardware y Telemetria Avanzada: El desarrollo futuro del hardware buscarad la
integracion con el sistema de diagnéstico a bordo (OBD-II) para ofrecer un monitoreo preventivo del
estado del motor, deteccion de colisiones con notificacion automatica a servicios de emergencia y una
gestion de combustible ain mas precisa mediante sensores de flujo de alta sensibilidad.

Expansiéon del Ecosistema de Comunidad: Se busca fortalecer el apartado social de la aplicacion,
transformandolo en una red de respuesta ciudadana donde expertos en seguridad y usuarios puedan

generar reportes viales en tiempo real, creando un mapa de calor dindmico sobre la seguridad urbana.
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Sostenibilidad y Movilidad Eléctrica: Ante el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos, se trabajara en la
adaptacion de los dispositivos para monitorear la salud de las baterias y la eficiencia de carga, alineando
a la empresa con las tendencias de movilidad sustentable.
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Resumen-- Este estudio examina la percepcion de estudiantes universitarios de primer semestre
respecto al uso de la inteligencia artificial en su formacion académica. Este estudio utiliza un disefio
de investigacion no experimental, de naturaleza cuantitativa y de carécter transversal; contacto con
15 participantes intencionales. Se utiliz6 el Cuestionario de Uso de Inteligencia Artificial (AUIQ)
para aplicar el instrumento de medicion a estas personas. Este analisis detallado se realizo con base
en seis dimensiones determinadas y esenciales: conocimiento y disposicion hacia la tecnologia;
percepcion sobre la utilidad; facilidad y comodidad para usarla; cuestiones de privacidad y seguridad;
potenciales de riesgo junto con desventajas dadas; y el docente como facilitador de este proceso. Sin
embargo, el conocimiento de las herramientas disponibles es escaso y no muy variado, principalmente
limitado a ChatGPT y Gemini. EI 91% de los participantes esta de acuerdo en que el docente es el
capitdn de como una escuela utiliza adecuadamente la tecnologia.

Palabras claves-- alfabetizacion digital, educacion superior, inteligencia artificial, 1A generativa,

percepcion estudiantil.

Abstract-- This study examines the perceptions of first-semester college students regarding the use
of artificial intelligence in their academic education. This study employs a non-experimental,
quantitative, cross-sectional research design and involved 15 participants. The Artificial Intelligence
Usage Questionnaire (AUIQ) was used to administer the measurement instrument to these
participants. This detailed analysis was conducted based on six specific and essential dimensions:
knowledge of and attitude toward the technology; perception of its usefulness; ease and comfort of
use; privacy and security concerns; potential risks and associated disadvantages; and the teacher as a
facilitator of this process. However, knowledge of the available tools is limited and not very diverse,
primarily confined to ChatGPT and Gemini. Ninety-one percent of participants agree that the teacher

is the key figure in determining how a school appropriately uses technology.

Keywords-- artificial intelligence, higher education, student perception, digital literacy, generative

>
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INTRODUCCION

En la Gltima década, la Inteligencia Artificial (1A) ha experimentado avances significativos, comenzando
a incidir en la educacién superior y en sus diferentes etapas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. La
aparicion de herramientas como ChatGPT y Gemini ha modificado el escenario. Actualmente, el
alumnado universitario ya interactia de forma continua con IA, ya sea en un ejercicio académico 0 en un
momento de ocio. Por consiguiente, es necesario que las universidades entiendan estas realidades y efectos
de la IA, de modo que las instituciones se vean comprometidas a realizar las modificaciones pertinentes
en sus planes de estudio.

La percepcion constituye un constructo multidimensional que integra actitudes, creencias, experiencias
previas y valoraciones afectivas hacia un objeto determinado (Luckin et al., 2016). En el contexto de la
IA educativa, la percepcion de los estudiantes influye directamente en sus niveles de aceptacion
tecnoldgica, en la frecuencia de uso de las herramientas disponibles y en los resultados académicos
derivados de su aplicacion. Por lo tanto, investigar las representaciones que los estudiantes universitarios
construyen en torno a la 1A no es solo un ejercicio interesante de relevancia académica teodrica; también
es un imperativo practico de la mas alta prioridad para cualquier institucion de educacion superior (IES)
que busque innovar de manera responsable.

El objetivo de este documento es comprender la percepcién de los estudiantes universitarios respecto a un
contexto académico en el que una forma de trabajo es la inteligencia artificial, estableciendo posibles
determinantes que motiven o inhiban su uso y si pueden verse influenciados por el nivel educativo o el
sexo. Este andlisis se sustento en la revision de la investigacion relevante de todo el mundo y de América
Latina para contextualizar las propuestas y validarlas.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Luckin et al. (2016) sostienen que la inteligencia artificial no tiene como objetivo reemplazar a los seres
humanos, sino apoyar el aprendizaje personalizado de cada estudiante. La clave para que los universitarios
adopten la A de manera efectiva radica en la transparencia y la ética en su implementacién. El propésito
fundamental es potenciar el talento humano, evitando que la tecnologia asuma un control excesivo, una
premisa que continda orientando el debate actual en la educacion superior.

Los efectos de la inteligencia artificial en la educacion universitaria fueron analizados (Popenici & Kerr,

2017), identificando que el cambio no solo aparece en las herramientas, sino también en la forma en que
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los estudiantes comprenden el aprendizaje. Los resultados se mantienen consistentes tanto en escenarios
tradicionales como disruptivos, lo que indica que los estudiantes valoran el aprendizaje individualizado
mientras expresan inquietudes sobre la privacidad, la preocupacién por la independencia intelectual o el
riesgo de convertirse en consumidores pasivos de contenido en detrimento del papel del docente. Debes
tener en cuenta este analisis: el contexto es fundamental.

Zawacki-Richter et al. En una revision sistematica de 146 articulos entre los afios 2007 y 2018 sobre
aplicaciones de inteligencia artificial en la educacion superior, al Mubaideen et al. (2019) encontraron que
la mayoria de los avances se observaron en las areas de sistemas de tutoria inteligente, evaluacion
automatizada y analitica del aprendizaje. Los estudiantes sefialaron la falta de investigacion tanto desde
la perspectiva del docente como desde la del estudiante, por lo que incorporar estudios realizados en
funcién de como los actores educativos percibieron [U-ER] podria llenar este vacio. Este analisis se ha
convertido en una de las referencias canonicas en este campo.

Por ejemplo, en su estudio sobre las Percepciones de la 1A en el aula, Ouyang y Jiao (2021) detallaron
tres enfoques para este problema: reemplazar al docente; trabajar junto al docente; ayudar al estudiante.
Los resultados indicaron una anomalia que favorecia a las herramientas que apoyan el aprendizaje
autodirigido y la autorregulacion autbnoma, mas que a sistemas automatizados orientados Unicamente al
monitoreo o la evaluacion continuos. En este sentido, es la agencia del estudiante lo que esta en el centro
de las implementaciones de IA educativa.

Segun Chan y Hu (2023), los estudiantes universitarios piensan que la inteligencia artificial es algo
positivo porque ayuda a mejorar la escritura y acelera los trabajos académicos, algo similar a tener un
tutor personal. Pero también expresan su preocupacion de que los estudiantes podrian, sin querer, plagiar
y volverse demasiado dependientes de este tipo de herramientas. Una consecuencia importante es
fomentar reacciones criticas contra la inteligencia artificial en las universidades.

Kasneci et al. (2023) consideran que ChatGPT es una especie de tutor privado que ofrece comentarios
inmediatos a los estudiantes que encuentran dificil la escritura, pero llama la atencion sobre problemas de
exceso de dependencia e inequidad en el acceso que podrian agravar la desigualdad educativa. La
investigacion ha indicado que los estudiantes interpretan la inteligencia artificial en funcion de su nivel
de alfabetizacion digital y las politicas universitarias.

Usando datos hasta octubre de 2023, la UNESCO IESALC (2021) identificd brechas de infraestructura,
de formacion docente y de politicas que dificultan la integracion de la IA en la educacion superior en
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América Latina. Se observd que, si bien el estudiantado valora la capacidad de la 1A para reconocer
informacion y simplificar tareas, cuenta con una conciencia critica insuficiente sobre las implicaciones
éticas y sociales.

Cobo Romani (2019), ofrece un estudio de la relacion de los jovenes latinoamericanos con las nuevas
tecnologias, incluso con la 1A, en un contexto que promulgé en relacion con las tecnologias la integracion
de un supuesto ‘optimismo-técnico’ y una critica indiferente frente a los fenomenos tecnolédgicos, lo que
en su analisis podria traducirse a (el) uso instrumental, utilitarista y/o superficial, en el mejor de los casos,
que no involucra el uso de dispositivos con un potencial realmente transformador. Esta perspectiva
analitica permite captar no solamente el uso, sino el grado de reflexion que pueda existir en la experiencia
que los estudiantes hayan tenido con las tecnologias.

Fernandez Batanero et al. Su estudio (2022) examind a estudiantes universitarios de México, Espafia y
Colombia, evaluando si los estudiantes consideraban las herramientas de inteligencia artificial como una
via para impartir el aprendizaje. Los resultados mostraron una actitud positiva de sus estudiantes en los
tres paises, publicada en el Journal of Distance Education, RED. Pero, por otro lado, los enfoques
nacionales difieren ampliamente en cuestiones clave. Por un lado, los encuestados colombianos son algo
mas cautelosos respecto a la privacidad de los datos que sus homologos en Estados Unidos. En cambio,
los participantes mexicanos mencionan problemas de inequidad en el acceso a la inteligencia artificial y
la tecnologia.

Un estudio de Morales et al. (2023) analiz6 las opiniones de estudiantes universitarios mexicanos de
Gltimo afio sobre la inteligencia artificial generativa y las herramientas de aprendizaje. En un estudio
publicado en Apertura de la Universidad de Guadalajara, reportan que el 78% dijo que, en los Gltimos seis
meses, ha utilizado al menos una herramienta de 1A, y que la mayoria de los encuestados usa herramientas
de IA para redactar y/o para sintetizar bibliografia. Pero solo menos del 30% de los encuestados informéd
haber recibido algun tipo de formacion pedagdgica sobre el uso ético y critico de las herramientas, lo que
sugiere una seccion faltante en los planes de estudio.

Sunkel y Trucco (2012), en su informe para la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), sentaron las bases conceptuales para comprender la integracion de las tecnologias digitales en
la educacion latinoamericana desde una perspectiva de inclusion y equidad. Sus planteamientos sobre la
brecha digital, las condiciones de acceso Yy las percepciones diferenciadas segun condicién

socioecondmica siguen siendo pertinentes para el analisis actual, dado que la desigualdad de acceso a
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herramientas de IA en la regién condiciona directamente la percepcion y el uso de estas tecnologias entre
los estudiantes universitarios de menores recursos.

En México, ChatGPT es la herramienta de 1A mas utilizada por estudiantes y profesores Chao-Rebolledo
& Rivera-Navarro (2024). Los estudiantes lo usan para sus tareas y los profesores para planificar las
lecciones. El problema aqui es que, si bien todo profesor tiene acceso a la IA generativa, solo el 25%
realmente la usa de manera regular.

Objetivo de la Investigacion

Analizar la percepcion de los estudiantes de educacion superior sobre la inclusiéon de la inteligencia
artificial en su formacion académica, asi como identificar las actitudes, valoraciones y factores asociados
con la integracion de la inteligencia artificial en la educacion superior.

Justificacion

Esta investigacion se justifica por su relevancia teorica, practica, social e institucional, asi como por la
necesidad de comprender el fenémeno de la adopcién de la inteligencia artificial en la educacion superior
desde la perspectiva estudiantil.

Desde un enfoque tedrico, el estudio avanza el conocimiento en relacidn con los factores psicosociales y
contextuales que determinan la aceptacion de una tecnologia en el &mbito educativo. A pesar de la cantidad
de estudios que se han elaborado en IA y Educacidn, la gran mayoria de ellas han priorizado enfoques de
indole tecnologicista, o se han restringido a la evaluacion de los aprendizajes, soslayando las experiencias
subjetivas de los estudiantes (Zawacki-Richter et al., 2019). Por lo tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo trabajar en el cierre de dicha brecha.

Desde la perspectiva de la practica, los resultados de la invesDesde la perspectiva practica, los resultados
permitiran a las instituciones de educacion superior desarrollar estrategias pertinentes, éticamente
responsables y pedagdgicamente fundamentadas para la incorporacién de la IA. El disefio de programas
de alfabetizacion digital critica, guias para el uso responsable y la integracién de politicas sobre inclusion
y uso de tecnologia podréa realizarse de manera mas equilibrada y justa, fundamentandose en los resultados
obtenidos sobre la percepcion estudiantil de estas herramientas (Chan & Hu, 2023).ia en la Latinoamérica
porque la brecha digital es una limitante estructural para el acceso para el uso de tecnologias de punta.
Entender las diferencias en la percepcion de la brecha digital a partir de la posicion socioecondmica,

género y localizacion, permite externalizar de forma tempestuosa los estudiantes en desventaja y plantear
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iniciativas en pos de la oferta de la inclusion digital para la educacién superior (UNESCO IESALC, 2021;
Sunkel & Trucco, 2012).

Desde la dimension institucional, la investigacion se enmarca en la obligacion de las IES a nivel mundial
de incorporar de manera estructural las tecnologias de la informacion y de la comunicacion del siglo XXI,
pero sin perder la vocacion humanista que caracteriza a la formacion integral del estudiantado. En un
contexto en el que la A plantea interrogantes acerca de la naturaleza del conocimiento, de la autoralidad
y del rol del docente, encuestar a los estudiantes resulta innegociablemente ético.

Limitaciones

Las restricciones metodoldgicas, contextuales y operativas son inherentes a toda investigacion y
determinan el alcance de las conclusiones, asi como la posibilidad de transferir los resultados a otros
contextos. En este estudio, las limitaciones se resumen de la siguiente manera:

El tamafio de la muestra debera constituir una limitacion; centrarse en uno o dos IES, dado que el contexto
de diferentes estructuras tecnoldgicas en algunos IES varia de una region a otra, no permite la
generalizacion a escalas nacionales o globales.

La segunda limitacién del presente estudio es que se basa en autoinformes, lo cual conlleva un riesgo de
responder de manera socialmente deseable (por ejemplo, especialmente en contextos con alta densidad de
pares, los participantes pueden reportar creencias percibidas con mayor probabilidad como simples
percepciones aceptables que como su opinidn subjetiva).

Tercero, el ritmo acelerado de la tecnologia puede volver rapidamente irrelevante la informacion. Es
probable que las nuevas versiones de los modelos de lenguaje y los cambios significativos en la politica
institucional reconfiguren las perspectivas de los estudiantes en cuestion de meses.

Cuarto, la operacionalizacion del constructo de la percepcion tiene limitaciones. Dado que la percepcion
es un constructo multifacético que no puede abordarse por completo mediante encuestas estandarizadas,
las experiencias y los significados que surgen de las comunidades practicas de los estudiantes no estan
disponibles facilmente a través de las técnicas tradicionales de medicion cuantitativa.

Por ultimo, en América Latina aun existe desigualdad en el acceso a las tecnologias y esto impacta

directamente la percepcion que los estudiantes tienen de estas herramientas.
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METODOLOGIA

Tipo y Enfoque de Investigacion

Los objetivos de la presente investigacion la ubican en la categoria de investigacion aplicada, ya que
busca generar conocimiento que pueda ser utilizado de manera inmediata y que contribuya a la atencion
y comprension de una problematica especifica en el contexto educativo, como lo es la percepcion que
tienen los estudiantes universitarios sobre la inclusion de la inteligencia artificial en su proceso
formativo. A diferencia de la investigacion basica, este tipo de investigacion orienta sus hallazgos a la
toma de decisiones a nivel practico en contextos (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La investigacion se enfoca desde el aspecto cuantitativo. Esto conlleva la recoleccién y el procesamiento
sistematico de datos que se expresan numéricamente y que son obtenidos de instrumentos
estandarizados. Esto permite descripciones de variables, identificacidn de regularidades y comparacion
de grupos utilizando técnicas estadisticas. A partir de este enfoque, la investigacion se desarrolla a través
de una organizacion estructural y de un caracter deductivo. Es decir, a partir de un marco tedrico que sea
adecuado, se sefialen y se operacionalicen las variables que son de interés, se aplique el instrumento a la
muestra seleccionada y se garantice la objetividad, la consistencia interna y la replicabilidad del proceso
(Creswell & Creswell, 2018).

Disefio de Investigacion

Dado que no hubo manipulacién experimental de las variables independientes ni asignacion de los
participantes a las condiciones de tratamiento, se emple6 un disefio no experimental. Mas bien, en su
forma natural, tal como ocurren en el entorno real de la escuela (Kerlinger & Lee, 2002). Dentro de la
tipologia no experimental, el disefio de este estudio fue descriptivo de corte transversal, ya que los datos
se recopilaron en un momento dado, sin seguimiento con base longitudinal.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 15 estudiantes universitarios de primer semestre pertenecientes a una
institucion de educacion superior. Del total de participantes, 5 eran mujeres (62.5 %) y 10 eran hombres
(37.5 %), con edades comprendidas predominantemente entre los 18 y 20 afios, lo que corresponde al
perfil tipico del estudiantado de nuevo ingreso en el nivel superior.

El criterio de seleccidn de la muestra no fue aleatorio (intencional) o, en otras palabras, muestreo por
conveniencia, porque el estudio trabajé con un grupo escolar previamente formado y, por si mismo,

impulsado a través del proceso de investigacion. Esta es una técnica de muestreo no estadistica, y sus
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resultados no pueden generalizarse a la poblacion general (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), pero
es adecuada para este estudio exploratorio y descriptivo que tiene como objetivo comprender las
percepciones de un subgrupo actual.

El registro de estudiantes para participar se restringio a aquellos que se habian registrado para el primer
semestre (enero—junio 2025) y que se comprometian a asistir regularmente a las clases. Excluimos los
cuestionarios que estaban incompletos o eran contradictorios porque afectan la fiabilidad de los datos.
Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizo el Cuestionario de Uso de la Inteligencia Artificial (CUIA),
instrumento orientado especificamente a medir las percepciones, actitudes y practicas de los estudiantes
universitarios respecto a la utilizacion de las herramientas de IA en contextos académicos. EI CUIA
consta de un total de 18 reactivos que se distribuyen en dimensiones tematicas que abarcan la frecuencia
de uso, consideracion de los beneficios que se perciben, identificacion de los riesgos o limitaciones, y el
nivel de formacion ética y critica que reportan los participantes.

Para los reactivos se utilizo la Escala Tipo Likert en la que los encuestados pueden elegir entre cinco
respuestas desde 1 (Totalmente en desacuerdo) hasta 5 (Totalmente de acuerdo), facilitando la medicién
de un grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes sobre las afirmaciones planteadas. Esta
modalidad de respuesta permite calcular de forma sencilla las estadisticas descriptivas —media,
desviaciones estandar y distribuciones de frecuencia— para cada reactivo y cada dimension del
instrumento.

Procedimiento

El proceso de investigacion se desarroll6 a lo largo de 16 semanas, comprendidas entre los meses de
enero y junio de 2025, en el marco del ciclo escolar correspondiente al primer semestre. A continuacion,
se describen las etapas que estructuraron dicho proceso:

Durante las primeras cuatro semanas (agosto), se llevaron a cabo las actividades de planificacion y
organizacion del estudio: revision y actualizacion del marco tedrico-conceptual, definicidn operacional
de las variables, adaptacion del instrumento CUIA al contexto institucional especifico y tramitacion de
los permisos institucionales necesarios para el acceso a los participantes.

A lo largo de las semanas cinco a ocho (septiembre), se llevo a cabo la implementacion piloto de la
herramienta con un reducido grupo de estudiantes con caracteristicas analogas a las de la muestra final,

con el fin de detectar potenciales ambigtedades en la redaccion de los items y/o ajustar la herramienta
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antes de su aplicacion formal. De forma paralela, se llevaron a cabo las gestiones administrativas
correspondientes para formalizar la aceptacion de los estudiantes a participar de manera voluntaria en el
estudio y se les envid de forma individual la informacidn correspondiente a los objetivos del estudio, el
cual incluye garantias de que las respuestas que entreguen seran totalmente confidenciales, ademas que
se les brindé la opcidn de retirarse del estudio en cualquier momento, en apego a los principios éticos de
la investigacion en el contexto de la participacion humana.

La implementacion formal y grupal del CUIA se realizé con 32 estudiantes de primer semestre, desde la
primera a la quinta semana, del periodo de octubre a noviembre. La administracion del instrumento se
realiz6 de manera presencial, en el aula, en una sesién especifica para tal fin. El tiempo medio de
respuesta se estimé en unos 20 minutos. Los cuestionarios fueron recogidos al finalizar la sesion, y se
comprobd que todos los cuadernillos estaban completos antes de ser incorporados al corpus de datos.
Se elaboraron los procesos de captura de datos, su codificacidn y posterior limpieza para utilizar el
software SPSS version 25 durante las semanas 13 y 14. En esta parte del proceso, se evalué la
consistencia interna de las respuestas, se identificaron y procesaron los outliers y se reestructuro la base
de datos de acuerdo con las dimensiones del instrumento.

Por ultimo, en la quincena 15 y 16 de diciembre se dedico tiempo para la elaboracion del analisis
estadistico de los datos, su interpretacion, la elaboracion de tablas y figuras descriptivas y la redaccion
del informe final de investigacion.

Anélisis de Datos

Para el tratamiento de la informacidn recolectada se emple0 estadistica descriptiva, con el propoésito de
organizar, resumir y caracterizar las percepciones de los estudiantes a partir de los datos obtenidos
mediante el CUIA. En concreto, se calcularon medidas de tendencia central (media aritmética y
mediana), medidas de dispersion (desviacion estandar y rango), asi como distribuciones de frecuencia
absoluta y relativa para cada uno de los 18 reactivos del instrumento y para el conjunto de las
dimensiones evaluadas.

SPSS version 25 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) es el software de SPSS utilizado para
todo el anélisis de datos, un estadistico bastante comun y ampliamente utilizado que mide la validez de
la investigacion social y educativa. Para la visualizacidn, todos los resultados se colocaron en tablas y

gréaficos para facilitar la lectura.
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Debido al tamafio reducido de la muestra, se realizé un analisis descriptivo sin intencion de generalizar.
Aun asi, los hallazgos ayudan a dar contexto a esta situacion e informar recomendaciones de accion.
RESULTADOS

La figura 1 representa el conocimiento y disposicion para adoptar las inteligencias artificiales generativas.

Conocimiento y disposicion para adoptar las
inteligencias artificiales generativas

= Chat GPT = Gemini Claude Otras

Figura 1. Conocimiento y disposicion para adoptar las inteligencias artificiales generativas.
Fuente. Elaboracién propia.
Los resultados indican una profundidad de conocimiento muy limitada sobre la IA entre los estudiantes
del primer semestre. En su mayoria conocen ChatGPT y Gemini, con solo conocimientos limitados de
Claude. Pero el resto desconoce otras plataformas y modelos de inteligencia artificial generativa.

La figura 2, muestra el resultado de las demas dimensiones.
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Figura 2. Resultado de las dimensiones.
Fuente. Elaboracion propia.

Edicion 4 | Vol. 4 — No. 3 | Enero — junio 2026 | Pégina 92 Articulo de Investigacion Original




wevisvA o T CTTRR TR T

\ ' 3
Revista NEYART N VAR
ISSN: 2092 - 7161 A=k o\ L%

La primera dimension arrojé uno de los datos més altos del estudio, teniendo un 89 % de los encuestados
sosteniendo una opinidn positiva sobre la empleabilidad de la inteligencia artificial en sus estudios. Este
dato representa que muy pocos estudiantes de primer semestre, en comparacion con el total, desprecia la
IA como herramienta para el apoyo al aprendizaje, la busqueda de informacion, la redacciéon de
documentos y la resolucién de problemas académicos.

Un total del 81% de ellos percibid las herramientas de inteligencia artificial como cdmodas y féciles de
usar, siempre que la mayoria de los estudiantes no encuentre problemas técnicos serios al utilizar estas
plataformas. Luego una nota: Todos los principales servicios de IA generativa presentan interfaces
disefiadas en torno a principios de usabilidad para no expertos, lo que significa que los estudiantes de
primer afio de la universidad las encuentran igual de accesibles e intuitivas.

La dimension de privacidad y seguridad registro una favorable respuesta del 78 %, siendo este uno de los
valores mas bajos que se obtuvo en el instrumento, aunque sigue siendo mayoritario. Este resultado
muestra que, aunque la mayor parte de los estudiantes no muestra una preocupacion tan critica sobre la
privacidad de sus datos al usar las herramientas de IA, esto deja un segmento importante de casi el 22%
que si muestra mayores preocupaciones o reservas sobre esta dimension.

Esta dimensién muestra este rango menos favorable de todas las dimensiones y con el 77% de las
respuestas dentro de este rango muestra que es con el reconocimiento de los riesgos y desafios del uso de
la IA donde los estudiantes tienen la percepcién menos consolidada. Aunque muchos consideran riesgos
como la dependencia tecnoldgica, la desinformacion, el plagio académico y el sesgo algoritmico como
posibles riesgos, el 23% de respuestas neutrales y desfavorables en esta dimension es el margen mas
amplio de todas las dimensiones.

La dimension referente al papel del docente en la utilizacion de la inteligencia artificial, al obtener un
noventa y un por ciento de respuestas positivas, tuvo el porcentaje mas alto de la evaluacion. Este dato
resulta especialmente significativo, ya que demuestra que los estudiantes del primer semestre valoran en
gran medida, la importancia del docente como mediador, orientador y referente moral en la incorporacion
de la inteligencia artificial en los procesos académicos.

Discusion

Aunque los estudiantes de primer afio de universidad han tenido cierta exposicion a la IA generativa, esto
no significa que posean una comprension profunda o bien equilibrada de la misma. Dada la poca

informacidn que parecen tener sobre programas como Claude, Copilot, Perplexity u otras plataformas de
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nicho, parece que su exposicion a la A es mas informal y no el resultado de una formacion académica
estructurada. Morales et al. (2023) informan hallazgos similares en que menos del 30% de los estudiantes
universitarios mexicanos habian recibido alguna capacitacion informal sobre herramientas de 1A.
Valoraciones muy altas sobre la utilidad percibida son consistentes con lo reportado por Chany Hu (2023).
Estos autores reportaron que los universitarios identifican con claridad algunos beneficios précticos de la
IA, como, por ejemplo, mejoras en la productividad o la retroalimentacion, y esto sucede incluso cuando
los universitarios tienen un conocimiento muy escaso de coémo funcionan estas herramientas. Este dato es
muy relevante desde el punto de vista pedagdgico, dado que, para entornos educativos, la percepcion de
utilidad de una tecnologia es un predictor significativo de la intencion de uso y de la adopcion sostenida
(Davis, 1989, citado en Ouyang & Jiao, 2021).

Cuando analicemos el descubrimiento, hay que hablar de la facilidad de uso, que no quiere decir que no
se apropie de una manera profunda o critica de las herramientas que se los ofrecieron. Un alumno podra
interactuar sin problemas con una IA, pero esto no quiere decir que lo esté usando con un criterio reflexivo
respecto de sus posibilidades y sus limites. Asi, la comodidad la tecnologia, sin el acompafiamiento de
una direccion pedagodgica, puede llevar a la dotacion de la tecnologia a una practica de uso
tecnoldgicamente asistido que no impacta notablemente en el progreso de las competencias de nivel
superior (Cobo Romani, 2019).

Aunque esta preocupacion es escasa, su presencia es relevante desde la perspectiva de la formacion. Los
estudiantes de educacion superior requieren formacion en cuestiones relacionadas con la gestion de datos
personales por parte de sistemas de IA, la climatica de los sistemas, y la exposicion de la informacién
sensible en la SED. Este dato concuerda con lo comentado por Ferndndez Batanero et al. (2022) que el
escepticismo sobre la privacidad de los datos es una de las principales causas de la ambivalencia hacia la
IA en los estudiantes universitarios de la regién, y especificamente de Colombia.

Este resultado podria entenderse en al menos dos sentidos complementarios. Puede indicar que los
estudiantes de primer semestre aun carecen de la experiencia académica necesaria para evaluar con
precision los riesgos éticos y epistemoldgicos que conlleva el uso de la 1A en contextos educativos.
Alternativamente, puede indicar una inclinacion optimista o tecnofilica tipica de los estudiantes de
universidad de hoy, que tienden a centrarse en los beneficios potenciales de la tecnologia en lugar de en

los riesgos asociados (Popenici & Kerr, 2017). De cualquier manera, los hallazgos revelan una necesidad
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urgente de incluir unidades de alfabetizacion esencial en IA en los cursos de ensefianza universitaria ya
desde los primeros semestres.

Estas tan arraigado que los participantes no te ven como una pieza méas, como un eslabén de la cadena que
se puede retirar y reemplazar por algun sistema automatizado. Piensan que el profesor identifica los
criterios de uso, ensefia como utilizarlos de manera responsable e integra herramientas de 1A de forma
pedagogica. Esto se ajusta al modelo pedagodgico de Ouyang y Jiao (2021), en el que la IA se utiliza como
un habilitador del aprendiz o “pedagogo”, de modo que la tecnologia no sustituye al instructor, sino que
amplia las oportunidades disponibles para cada estudiante que pueda ofrecer un instructor. Esto también
esta en linea con Luckin et al. (2016), donde los estudiantes valoran los modelos de IA utilizados como

parte de la pedagogia en la ensefianza que emplea estos modelos.
CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten formular las siguientes conclusiones en torno a la
percepcion de los estudiantes universitarios de primer semestre sobre el empleo de la inteligencia
artificial en su formacion académica.

La data analizada revela que la mayor parte de los estudiantes mantenia una postura favorable ante la
implementacion de la 1A en el proceso educativo. Asimismo, los estudiantes universitarios incorporan
con bastante frecuencia la 1A en su préctica académica.

Los estudiantes solo estan familiarizados con unas pocas herramientas de generacion de IA, como
ChatGPT y Gemini. La razén de esto es que los estudiantes han interactuado con la IA Gnicamente a
través de los medios y no han recibido una formacién adecuada. Las instituciones de educacién superior
deben corregir la diferencia entre el acceso a la tecnologia y la formacion critica.

La utilidad y la facilidad de uso de la inteligencia artificial son muy conocidas, como muestran los
resultados: aproximadamente el 90% valor6 su utilidad y mas del 80% la considerd facil de manejar. La
usabilidad no necesariamente es indicativa ni critica del uso. Una interfaz puede utilizarse de manera
eficiente; esto no es lo mismo que adquirir habilidades criticas y creativas dentro del estudiante: es una
diferencia que tiene importancia para la formacion.

Las dimensiones de riesgo y privacidad obtuvieron las puntuaciones mas bajas en el instrumento, con un
77% y un 78%, respectivamente. Estos resultados sugieren que los estudiantes estadn empleando

herramientas de 1A, pero no han sido educados para cuestionar asuntos relacionados con la ética y la
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privacidad. Esto deja abiertas las preguntas sobre como se gestionan los datos privados y si esto implica
riesgos relevantes; existe poca literatura academica sobre esto en América Latina.

El rol del profesor con el uso de la 1A tuvo la mayor puntuacién de todo el instrumento (91%),
considerando que los alumnos no sienten que la 1A sea un reemplazo del profesor, sino que es una
herramienta que necesita una construccion pedagdgica de la parte de la profesora/o. Este hallazgo
presenta una oportunidad institucional, los alumnos tienen una buena disposicién para que la profesora/o
realicen guias lo que ayuda para el disefio y ejecucion de politicas de educacion en el uso critico de la
tecnologia desde los primeros semestres de la carrera.

Lineas de investigacion

Establecer estudios longitudinales que analicen el proceso de cambio de las percepciones de los
estudiantes universitarios sobre la IA, y la posibilidad de que dicha percepcion se torne mas critica y
responsable en el contexto de su desarrollo formativo.

Seria relevante realizar estudios mas amplios, con muestras diversas y representativas, para comprender
cémo perciben la inteligencia artificial personas de diferentes carreras, géneros y contextos
socioecondémicos en América Latina.
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Resumen-- La pandemia por COVID-19 provoc6 interrupciones significativas en la educacion media

superior, afectando especialmente el desarrollo de habilidades matematicas, cientificas y tecnologicas
indispensables para la continuidad académica en areas STEM. Esta investigacion analiza el impacto
de un programa de fortalecimiento académico implementado en estudiantes de bachillerato en Ciudad
Juarez, Chihuahua, con el fin de evaluar sus competencias STEM y su influencia en la eleccion
vocacional. El estudio, de enfoque cualitativo, integrd una revision de literatura y un programa piloto
basado en microcredenciales, asesorias en ciencias bdsicas y cursos introductorios a carreras del
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juérez. Los resultados muestran que, de 182 estudiantes atendidos, 57
ingresaron al nivel superior, con una marcada preferencia por programas de ingenieria. Asimismo, se
identificaron factores como la autoeficacia, el acompanamiento familiar y los estereotipos de génerc
como influyentes en las decisiones vocacionales. Se concluye que fortalecer habilidades STEM
contribuye a mejorar la transicion educativa y la orientacion profesional de los jovenes.

Palabras clave-- STEM, Microcredenciales, Educacion Media Superior.

Abstract-- The COVID-19 pandemic caused significant disruptions in upper secondary education,
particularly affecting the development of mathematical, scientific, and technological skills essential
for academic progression in STEM fields. This study analyzes the impact of an academic strengthening
program implemented with high school students in Ciudad Juarez, Chihuahua, aiming to assess their
STEM competencies and the program’s influence on vocational decision-making. Using a qualitative
approach, the research combined a literature review with a pilot program based on micro-credentials,
tutoring sessions in basic sciences, and introductory courses to engineering-related majors at the
Instituto Tecnologico de Ciudad Juéarez. Results indicate that out of 182 participants, 57 enrolled in
higher education, showing a strong preference for engineering programs. Additionally, factors such as
self-efficacy, family support, and gender stereotypes were identified as influential in students’
vocational choices. The study concludes that strengthening STEM skills enhances educational
transitions and supports more informed and solid professional pathways for young learners

Keywords: STEM, High School Education, Microcredentials.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el proceso de ensefanza-aprendizaje en la educacion media superior ha experimentado

transformaciones marcadas por tensiones y desafios en las aulas. Las habilidades que los estudiantes debian
consolidar gradualmente se vieron subitamente interrumpidas a consecuencia de la pandemia COVID-19,
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. Lo que inicialmente fue catalogado como una emergencia de salud
publica, a finales de enero de 2020 termino, en cuestion de semanas, obligando a un confinamiento masivo y
prolongado, el cual como sefialan Villamizar y Constanza (2020), no solo modificé las dindmicas sociales, sino que
trastocd profundamente los cimientos educativos, dejando al descubierto vulnerabilidades estructurales y nuevas
exigencias para la formacion de los jovenes.

El aislamiento prolongado y la suspension casi total de la actividad fisica a la que se vieron sometidos millones de
estudiantes propiciaron un incremento del sedentarismo, acompafiado por un uso intensivo, y en muchos casos
desmesurado, de dispositivos tecnologicos. Estas condiciones, mas que simples modificaciones en la rutina
cotidiana, configuraron un entorno profundamente distinto al que estaban habituados, con repercusiones visibles en
sus habitos, comportamientos y procesos formativos.

A partir de lo expuesto, es posible reconocer que un niimero considerable de estudiantes de educacion media
superior enfrenta actualmente dificultades para adquirir habilidades matematicas basicas, conocimientos cientificos
fundamentales y nociones aplicadas propias de las areas de ingenieria. Estas carencias inciden directamente en su
desempefio académico y limitan su adecuada transicion hacia niveles superiores de formacion, donde dichas
competencias representan un requisito esencial.

En este contexto, la educacion STEM ha cobrado un protagonismo creciente al constituirse como un enfoque clave
para preparar a los jovenes en un mundo cada vez mas interconectado y orientado a la innovacién. La integracion
temprana de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matematicas no solo fortalece capacidades cognitivas
indispensables, sino que también influye en los procesos de eleccion vocacional. Diversos estudios han demostrado
que las decisiones educativas y profesionales relacionadas con areas STEM no dependen tinicamente del desempefio
académico, sino también de factores sociales, emocionales y de contexto que moldean las aspiraciones de los
jovenes. Asi, comprender como se construyen estas decisiones resulta fundamental para promover trayectorias
educativas mas inclusivas y equitativas.

Investigaciones recientes sefialan que muchos estudiantes experimentan tensiones al elegir una carrera STEM
debido a percepciones de dificultad, falta de autoeficacia o escasa motivacion vinculada a experiencias previas de
aprendizaje (Pérez, 2025). Estas dinamicas se ven ademas influenciadas por desigualdades de género, pues las
mujeres suelen enfrentar estereotipos que minan su confianza y reducen su permanencia en programas cientificos

o tecnolodgicos, incluso cuando presentan competencias iguales o superiores a las de sus pares varones. En este
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sentido, se ha encontrado que la presencia de modelos femeninos y ambientes educativos que fomenten la
identificacion positiva con la ciencia contribuyen significativamente a disminuir estas brechas (Hernandez Herrera,
2022).

La formacion docente también desempefia un rol crucial en este proceso. Diversos estudios sefialan que las
limitaciones en la capacitacion del profesorado, especialmente en metodologias activas y en el uso de tecnologias
educativas, reducen el alcance de una ensefianza verdaderamente interdisciplinaria, como la que exige este enfoque
(Malusay et al., 2025). En contraste, cuando los docentes consolidan sus conocimientos tecnolégicos, pedagogicos
y disciplinarios, logran crear ambientes de aprendizaje que despierten curiosidad, fomenten el pensamiento critico
y vinculen los contenidos con situaciones del mundo real, factores clave para orientar vocacionalmente a los
estudiantes hacia areas cientificas.

Por su parte, revisiones sistematicas demuestran que la integracion de estrategias didacticas como el aprendizaje
basado en proyectos, la indagacion guiada y la resoluciéon de problemas incrementa de forma significativa la
motivacion estudiantil y favorece el desarrollo de competencias altamente valoradas en carreras STEM, entre ellas
la creatividad, la alfabetizacion digital y la capacidad analitica como se menciona en Ortega-Macias et al., 2025, y
en Ramos Doria & Nufiez, 2024. Estas metodologias permiten a los jovenes explorar intereses personales,
comprender aplicaciones practicas del conocimiento cientifico y desarrollar la confianza necesaria para considerar
trayectorias vinculadas con la ingenieria, la tecnologia o las ciencias naturales.

No obstante, la eleccion vocacional también esta influida por factores externos al aula. Entre ellos destacan el apoyo
emocional y académico de la familia y los amigos, la disponibilidad de recursos educativos y las expectativas que
el entorno social asigna a determinadas profesiones. En una revision reciente sobre educacion media superior, se
identifica que la autoeficacia, el acompafiamiento familiar y la percepcion de oportunidades laborales constituyen
elementos decisivos en la eleccion de carreras STEM tal y como se menciona en Diaz Avalos et al., 2025. Cuando
estos apoyos son insuficientes o se presentan sesgos de género, la probabilidad de que los estudiantes opten por
estas areas disminuye, especialmente entre quienes provienen de contextos con rezagos socioeconémicos.

A su vez, el andlisis de tendencias educativas revela que las preferencias vocacionales estan estrechamente
relacionadas con las dinamicas del mercado laboral y con la percepcion de empleabilidad. En algunos contextos, la
baja visibilidad de oportunidades profesionales o la falta de claridad sobre los beneficios de las disciplinas STEM
limitan su atractivo para los jovenes (Biel-Maeso et al., 2022). A pesar de ello, iniciativas especializadas disefiadas
que brindan experiencias practicas, como laboratorios, clubes tecnologicos o iniciativas extracurriculares, han
mostrado resultados alentadores, particularmente cuando se orientan a estudiantes de educacion media superior que

se encuentran en una etapa crucial de definicion vocacional (Pantoja Amaro et al., 2020).
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En paralelo, el fortalecimiento de habilidades digitales y del pensamiento computacional, incluso en areas no
tradicionalmente cientificas, amplia las posibilidades de que los estudiantes se vinculen con carreras tecnoldgicas
o de ingenieria. La creciente relevancia de estas competencias en el mundo académico y laboral impulsa a
estudiantes de diferentes disciplinas a desarrollar destrezas relacionadas con la logica, la programacion y la
resolucion algoritmica de problemas, elementos que pueden influir positivamente en la orientacion vocacional hacia
ambitos STEM (Aguilera Rueda et al., 2025; Ramirez Martinell & Casillas Alvarado, 2022).

Finalmente, diversos documentos orientados a las politicas educativas subrayan que la educacion STEM debe
concebirse como un enfoque inclusivo y transformador, capaz de disminuir las brechas de acceso, fomentar la
diversidad y abrir oportunidades equitativas para que un mayor nimero de estudiantes visualice la ciencia y la
tecnologia como opciones profesionales viables y significativas (Gras & Ali, 2023). La articulacion de perspectivas
pedagogicas innovadoras con un acompafiamiento emocional adecuado y con estrategias institucionales bien
definidas permite configurar entornos educativos que favorecen la construccion de proyectos vocacionales mas
libres, informados y coherentes con las exigencias del siglo XXI. Tales condiciones potencian no solo el interés por
las disciplinas STEM, sino también el desarrollo integral de los jévenes en un contexto que demanda creatividad,
pensamiento critico y adaptabilidad.

Objetivo general

Determinar el desarrollo de habilidades y conocimientos de estudiantes de educacion media superior en las areas
STEM a través de un programa de fortalecimiento.

Objetivos especificos

Realizar una revision de literatura en funcion a las habilidades STEM.

Identificar el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 en el desarrollo de las habilidades matematicas y cientificas.
Implementar un programa piloto de fortalecimiento académico en estudiantes de educacion media superior.
Evaluar el impacto de la implementacion de las estrategias en los alumnos de educacion media superior y su
vinculacién con la educacion superior.

Justificacion

La presente investigacion aborda el impacto de las estrategias de fortalecimiento en habilidades STEM en
estudiantes de educacion media superior, tomando como caso de estudio Ciudad Juarez, Chihuahua. Su objetivo
general es analizar el desarrollo de habilidades y conocimientos de los estudiantes en areas STEM a partir de la
implementacion de un programa de fortalecimiento disefiado especificamente para este nivel educativo.

La relevancia de esta investigacion radica en la creciente necesidad de reconocer el papel fundamental que
desempeiian las habilidades STEM en la orientacion vocacional de los alumnos, particularmente en un contexto

donde la toma de decisiones académicas y profesionales requiere de una formacion cientifica solida. Asimismo, la
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investigacion se sustenta en la urgencia de identificar los efectos que dejo la pandemia en el aprendizaje de
matematicas, ciencias y tecnologia, areas que resultaron especialmente vulnerables ante la interrupcion de las
dinamicas escolares tradicionales.

e A partir de esta investigacion, se espera obtener evidencia puntual sobre la efectividad del programa de
fortalecimiento STEM en el desarrollo de competencias cientificas, tecnologicas y matematicas en
estudiantes de educacion media superior. Asimismo, se busca identificar areas de oportunidad que permitan
mejorar futuras intervenciones y orientar estrategias pedagogicas mas pertinentes.

e Dicha situacion impacta en los diversos ambitos, entre ellos el social, cultural, ambiental y tecnolégico,
pues el fortalecimiento de habilidades STEM no solo incide en el rendimiento académico, sino también en
la capacidad de los jovenes para analizar su entorno, participar en la solucion de problemas y vincularse
con una sociedad que demanda pensamiento critico e innovacion. En este sentido, puede afirmarse que
promover estas habilidades constituye una via estratégica para impulsar el desarrollo individual y colectivo.

e Por tal motivo este articulo impactard en el campo educativo al aportar elementos que fortalezcan las
habilidades STEM en los estudiantes, contribuyendo a mejorar su orientaciéon vocacional, recuperar
aprendizajes afectados por la pandemia e impulsar trayectorias académicas mas solidas en areas cientificas
y tecnologicas. Su aporte se centra en ofrecer un analisis fundamentado que permita orientar decisiones

institucionales y practicas docentes.
DESARROLLO

El tipo de investigacion que se llevo a cabo es de enfoque cualitativo, debido a la revision de literatura y el programa
piloto que se llevo a cabo para el fortalecimiento académico de los estudiantes de educacion media superior, el cual
permitid verificar el seguimiento y cumplimiento al objeto de investigacion. El proyecto piloto de investigacion,
denominado “Fortalecimiento Académico de Estudiantes de Educaciéon Media Superior en Chihuahua”, se
desarrollé con la participacion de estudiantes provenientes de instituciones como CBTIS, CECYTECH, CONALEP
y COBACH.

Esta iniciativa de fortalecimiento académico se estructur6 a partir de microcredenciales basadas en el enfoque
STEM, las cuales permitieron evaluar el nivel de dominio que los estudiantes de media superior poseen en
matematicas, ciencias, tecnologia e ingenieria. Su proposito central fue identificar el grado de orientacion
vocacional hacia areas de ingenieria al momento de ingresar a la educacion superior. En este sentido, la revision de
literatura resulté fundamental para delimitar el marco tedrico y, junto con la evaluacion del proceso de
fortalecimiento, otorgd mayor rigor y credibilidad a las conclusiones obtenidas.

La estrategia partio del reconocimiento de que el dominio de las ciencias basicas constituye un elemento crucial

para el éxito académico en el nivel superior, especialmente en carreras tecnoldgicas e ingenieriles. Una proporcion
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significativa de estudiantes de bachillerato enfrenta dificultades en asignaturas como matematicas, fisica y quimica,
lo cual puede afectar su desempeiio futuro y elevar el riesgo de desercion escolar.
Conscientes de esta realidad, el Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez (ITCJ) impulsa la iniciativa “Disefiando tu
futuro”, cuyo proposito es doble: por un lado, brindar un refuerzo académico so6lido en ciencias basicas; y por otro,
propiciar un acercamiento temprano a las carreras de interés de los participantes, de modo que estos identifiquen
sus fortalezas, reconozcan areas de oportunidad y orienten de manera mas informada su decision vocacional. Esta
propuesta se encuentra alineada con la mision institucional del ITCJ, orientada a contribuir al desarrollo académico,
cientifico y social de la region.
La estructura de la iniciativa se fundamenta en los siguientes componentes, disefiados para garantizar un
acompafiamiento académico integral y una orientacion vocacional pertinente:
e Fase 1: Asesorias en Ciencias Bésicas (8 semanas, 4 horas por sabado)
- Matematicas: 6 semanas de asesorias con enfoque en algebra, trigonometria, geometria analitica y
calculo diferencial basico.
- Fisica: 1 semana de asesoria en cinematica, dindmica y conceptos fundamentales de mecénica.
- Quimica: 1 semana de asesoria en estructura de la materia, reacciones quimicas y aplicaciones basicas.
e Fase 2: Curso introductorio a carrera de interés (8 semanas, 4 horas por semana)
- Cada estudiante seleccionara un curso introductorio en el area de la carrera de su preferencia dentro
del ITCJ.
- El curso tendra actividades practicas, visitas a laboratorios y proyectos sencillos relacionados con la
disciplina elegida.
Donde las metas a alcanzar son:
e Atender a estudiantes de media superior durante 16 semanas continuas.
e Lograr que al menos el 80% de los participantes fortalezcan sus competencias en ciencias basicas.
e Promover que al menos el 70% de los estudiantes definan o afiancen su interés en una carrera universitaria
del ITCJ.
e Consolidar un plan de vinculacion anual entre el ITCJ y las instituciones de nivel medio superior
involucradas.
Por lo que el impacto esperado es:
e Disminucion de rezago académico en ciencias basicas en los estudiantes que ingresen posteriormente al
ITCJ.
e Mayor nimero de aspirantes con claridad vocacional y motivacion para continuar su formacion profesional.

e Fortalecimiento de la matricula en programas estratégicos de la region.
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bachillerato.
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el semestre enero—junio 2025 se atendid a un total de 182 estudiantes de bachillerato, de los cuales 57
lograron ingresar al ITCJ, lo que representa una tasa de conversion del 31.32%, como se observa en la Figura 1.
Este dato es relevante, ya que indica que aproximadamente uno de cada tres estudiantes atendidos decidid continuar
su trayectoria académica en el instituto, reflejando el impacto positivo de las acciones de orientacion y

acompafiamiento implementadas.

Estudiantes atendidos

Figura 1. Estudiantes atendidos en el programa.
Fuente. Elaboracion propia (2025).
Al analizar la distribucion por programas educativos, se observa que la carrera con mayor captacion fue Ingenieria
Mecatronica (IMCT) con 22 estudiantes, lo que equivale al 38.5% del total de ingresos. Le sigue Ingenieria
Industrial (IT) con 12 ingresos y, en menor medida, Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) con 4 estudiantes.
Estas tres carreras concentran mas de la mitad de la matricula captada, lo que evidencia una marcada preferencia
por programas relacionados con las areas de manufactura, produccion y tecnologias de la informacion, alineadas a

las necesidades del sector productivo regional, como se observa en la Figura 2.
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Figura 2. Programas educativos de nuevo ingreso.
Fuente. Elaboracion propia (2025).
En la Figura 3 se observan los programas con registrd de ingresos mas reducidos, entre 1 y 3 estudiantes por carrera,
destacando Ingenieria en Logistica (IL) con 3, asi como Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria en Electronica y otras disciplinas con 2 ingresos cada una. Aunque estas cifras son menores, reflejan un

interés diversificado de los estudiantes en distintas areas del conocimiento, lo que fortalece la multidisciplinariedad

del ITCIJ.
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& © & F & P
& & 5 & ) o & N
P LSS EFE I &
& & §© F & S S TS
S &FF TS E & & 8
F & & P & N P ¢ N L& S e &
& R X ‘\\% > \x\“' & Q & &> & & 2
& & & <) & o N & W & = \“?
& O S &S &
> & & & N &
& &S & ¢ 8
N & &

Figura 3. Programas educativos en el ITCJ.
Fuente. Elaboracion propia (2025).
El proyecto de vinculacion, desarrollado en colaboracion con los subsistemas COBACH, CBTIS y CECyTECH, ha
demostrado ser una estrategia efectiva para fortalecer el acercamiento del Instituto Tecnologico de Ciudad Juérez

con los estudiantes de nivel medio superior. Su implementacion permiti6 atender a una poblacion amplia y asegurar
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un porcentaje considerable de ingresos efectivos, evidenciando la pertinencia de mantener y ampliar las acciones
de refuerzo académico y orientacion vocacional. Este esfuerzo conjunto contribuye no solo a la promocion de las
carreras tecnologicas, sino también a una mejor articulacion entre la educacion media superior y la superior, en
respuesta a las necesidades formativas y laborales del entorno socioeconomico de Ciudad Juarez.

Durante el semestre enero—junio 2025, el proyecto atendio a un total de 182 estudiantes provenientes de diversas
instituciones con convenio vigente con el ITCJ. La mayor participacion correspondié al CECyTECH 14, con 92
estudiantes atendidos, seguido por el CBTIS 114 con 22, el COBACH 5 con 9 y el CBTIS 128 con 4, mientras que
55 estudiantes no registraron su plantel de procedencia. De los 57 jovenes que finalmente ingresaron al ITCJ, 19
provenian del CECyTECH 14, 9 del CBTIS 114, 4 del COBACH 5, 3 del CBTIS 128 y 22 no especificaron su

origen, como se observa en la Fig. 4.

Preparatoriasde estudiantes atendidos

o CIna 14
A CHNG L2
W COOACH
" COORECH 34

[ SSTER——

Figura 4. Planteles de preparatoria atendidos.
Fuente. Elaboracion propia (2025).
En la Figura 5 se observan los resultados en donde se refleja que el CECyTECH 14 fue el subsistema con mayor
alcance e impacto, al concentrar casi la mitad del total de estudiantes atendidos y una proporcion significativa de
los que lograron ingresar al instituto. En contraste, los planteles CBTIS y COBACH mostraron una participacion
mas limitada, lo que invita a reforzar la vinculacion con estos subsistemas mediante estrategias de promocion

sostenidas, talleres demostrativos y actividades de orientacion mas personalizadas.
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Figura 5. Planteles de preparatoria con estudiantes que ingresaron al ITCJ.
Fuente. Elaboracion propia (2025).
En conjunto, los resultados obtenidos confirman que “ITCJ Disefiando tu Futuro” es una iniciativa con alto potencial
de crecimiento e impacto educativo. Consolidar este proyecto como una accion permanente permitira al ITCJ no
solo atraer a estudiantes mejor preparados y vocacionalmente orientados, sino también reafirmar su compromiso
social con la formacion de jovenes competentes, criticos y comprometidos con el desarrollo cientifico y tecnologico

de la region, como se observa en la Figura 6.

Modalidad de aspirantes que ingresaron

@ Peasnnrctal

Figura 6. Modalidad de aspirantes que ingresaron al ITCJ.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
Areas de oportunidad
¢ Fortalecimiento en la promocion de carreras con baja captacion: Aunque la mayoria de los ingresos se
concentran en Ingenieria Mecatronica (IMCT) e Ingenieria Industrial (II), existen programas con apenas

uno o dos estudiantes, como Contador Publico (CP), Ingenieria en Sistemas Empresariales (ISEM),
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Ingenieria en Bioquimica (ICIB) e Ingenieria Mecanica (IM). Es necesario disefiar estrategias de

promocion diferenciadas para destacar las ventajas v campo laboral de estas carreras menos demandadas.

¢ Refuerzo académico focalizado: La alta preferencia por IMCT e Il podria estar vinculada a la percepcion

de que estas carreras ofrecen una base mas solida en ciencias basicas. Se recomienda reforzar las asesorias

en dreas especz'ﬁcas de ﬁSiCCI y quimica para despertar mayor interés en programas aﬁnes que requieren

estas competencias.

¢ Orientacion vocacional mas personalizada: La tasa de conversion del 31.32% muestra buenos resultados,

pero también refleja que mas de dos tercios de los estudiantes atendidos no ingresaron. Una oportunidad

clave es implementar diagnosticos vocacionales y asesorias personalizadas que ayuden a los jovenes a

identificar mejor sus intereses y vincularlos con la oferta académica del ITCJ.

¢ Vinculacion con el sector productivo para atraer estudiantes: Muchos jovenes eligen carreras percibidas

como “seguras” en empleabilidad. Carreras con menor matricula pueden reforzar su atractivo mediante

convenios con _empresas locales, estancias cortas o proyectos demostrativos que evidencien las

oportunidades profesionales en esas areas.

¢ Estrategias de continuidad con subsistemas de bachillerato: Dado que el convenio con COBACH, CBTIS

y CECYTECH ya existe, puede aprovecharse para implementar programas permanentes de mentoria,

visitas recurrentes y proyectos conjuntos que mantengan un contacto constante con los estudiantes,

asegurando que el ITCJ esté presente en su proceso de decision vocacional.

¢ Fortalecimiento de los procesos administrativos: El niimero elevado de estudiantes sin registro de

procedencia refleja la necesidad de mejorar los mecanismos de control y seguimiento de datos,

garantizando informacion completa y confiable para la evaluacion institucional del programa.
CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion sobre el tema: “Fortalecimiento de habilidades STEM y orientacion vocacional en

estudiantes de educacion media superior”, y considerando tanto los resultados obtenidos mediante las
microcredenciales aplicadas como la literatura revisada, se puede concluir que las secuelas educativas derivadas del
confinamiento afectaron significativamente el desarrollo de conocimientos en matematicas, ciencias, tecnologia e
ingenieria. La interrupcion de las practicas académicas presenciales, junto con el incremento del sedentarismo y el
uso excesivo de dispositivos electronicos, genero vacios formativos que repercuten directamente en la preparacion
de los alumnos para ingresar a un nivel superior.

Tomando en cuenta estos hallazgos, se reconoce que la insuficiencia en estas habilidades no solo dificulta el
rendimiento académico, sino que también influye en la toma de decisiones vocacionales, especialmente en areas de

ingenieria y tecnologia. Asimismo, la literatura evidencia que factores como la autoeficacia, el acompafiamiento
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familiar, la presencia de modelos femeninos en la ciencia y el acceso a experiencias educativas significativas son
determinantes para que los jovenes consideren una trayectoria profesional en disciplinas cientificas. Por tal motivo,
resulta indispensable implementar en las instituciones de educacion media superior estrategias formativas que
refuercen las competencias esenciales, ademas de promover ambientes educativos que despierten interés, curiosidad
y confianza en los estudiantes.

De igual manera, se coincide en que el aprendizaje STEM requiere estructura, libertad para explorar y condiciones
adecuadas para que el estudiante pueda construir conocimientos tanto de manera auténoma como colaborativa, lo
cual resulta crucial para fortalecer su orientacion vocacional. En consecuencia, se vuelve necesario continuar
impulsando dispositivos educativos y acciones institucionales que favorezcan el desarrollo integral de los jovenes,
reduciendo brechas y fomentando una participacion mas equitativa y solida en los campos de ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas.

TRABAJO A FUTURO

A partir de esta investigacion, se espera que en un futuro préximo se fortalezca el tema mediante la implementacion
de estrategias mas precisas para reforzar habilidades STEM y orientar vocacionalmente a los estudiantes de
educaciéon media superior. Sera necesario ampliar la evaluaciéon de las microcredenciales, explorar nuevas
metodologias de ensefianza y dar seguimiento al impacto de estas acciones en el desempefio académico y en la

eleccion de carreras cientificas y tecnologicas.
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Resumen-- El rezago en el aprendizaje de la Quimica en secundaria en el Estado de México
constituye una problematica educativa relevante que impacta el desempefio escolar y la motivacion
hacia las ciencias; la complejidad de los contenidos, ha ido aumentando las deficiencias en
conocimientos previos como comprension lectora y matemaéticas, genera dificultades para
comprender los problemas que pueden surgir en calcular la masa de una sustancia y el como emplear
bien las operaciones basicas que permiten llevar el calculo adecuado para el aprendizaje de esta
asignatura.

El Estado de México presenta uno de los mayores indices de rezago educativo a nivel nacional,
teniendo una alta demanda en su poblacion, que no concluy6 la secundaria. Este fendmeno esta
asociado a multiples factores como son: condiciones socioecondémicas, entorno familiar,
desmotivacién estudiantil, practicas docentes tradicionales y falta de recursos tecnoldgicos en las
escuelas.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo para analizar las causas de rezago académico en
Quimica en estudiantes menores de 15 afos. Se identifica que la desvinculacion entre el estudiante y
la escuela, asi como una percepcion negativa de la asignatura, favorecen el bajo rendimiento y la
desercidn, especialmente en materias exactas como Quimica y Matematicas.

Asimismo, el uso limitado de estrategias didacticas, junto con dindmicas y la escasa integracion de la
tecnologia como herramientas pedagdgicas contribuyen al desinterés del alumnado. Aunque existen
propuestas que destacan el potencial educativo de las redes sociales y los recursos digitales, su
implementacién enfrenta obstaculos como la falta de capacitacién docente y apoyo institucional.

En el rezago en Quimica no depende Gnicamente de las capacidades individuales del estudiante, sino
de una combinacién de factores pedagdgicos, emocionales y contextualizadas y motivadoras, que

permitan mejorar tanto el aprendizaje como la actitud de los estudiantes hacia las ciencias.

Palabras clave-- Estado de México, quimica, rezago.
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Abstract-- The learning gap in Chemistry at the secondary school level in the State of Mexico
represents a significant educational problem that affects academic performance and students’
motivation toward science. The complexity of the subject content, combined with deficiencies in prior
knowledge such as reading comprehension and basic mathematics, hinders the learning process in this
discipline.

The State of Mexico has one of the highest rates of educational lag at the national level, with a large
proportion of the population that has not completed secondary education. This phenomenon is
associated with multiple factors, including socioeconomic conditions, family environment, student
demotivation, traditional teaching practices, and the lack of technological resources in schools.

This research adopts a qualitative approach to analyze the causes of academic lag in Chemistry
among students under 15 years of age. It is identified that the disconnection between students and the
school, as well as a negative perception of the subject, contributes to low academic performance and
school dropout, particularly in exact sciences such as Chemistry and Mathematics.

Additionally, the limited use of dynamic teaching strategies and the scarce integration of technology
as a pedagogical tool contribute to students’ lack of interest. Although there are proposals that
highlight the educational potential of social networks and digital resources, their implementation
faces obstacles such as insufficient teacher training and limited institutional support.

Keywords-- State of Mexico, chemistry, lag.
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INTRODUCCION

La ensefianza de la quimica en el nivel secundaria representa un desafio para muchos estudiantes debido
a la complejidad de sus conceptos y a la forma en que se imparte la disciplina. En el contexto educativo
mexicano, el rezago académico en esta ciencia se ha convertido en una problematica porque afecta el
desempefio escolar y desmotiva al aprendizaje cientifico.

Especificando en rezago educativo por porcentaje total de poblacion de 15 afios 0 més en condiciones
de rezago educativo, el Estado de México reporta la mayor cifra a nivel nacional, pues 3 millones 263
mil 532 personas no terminaron primaria y secundaria o son analfabetas, es decir, 24.7 por ciento de las
13 millones 199 personas en este grupo de poblacién. A manera especifica en nivel educativo de
secundaria 2 millones 38 mil 292 mexiquenses no concluyeron este grado escolar.

El cual contribuye a muchos factores para poder un avance en la ciencia y en la educacion en México,
esto podria generar una baja economia en las proximas décadas que estancar la proyeccién a tener un
impulso en la educacion.

Ese rezago vuelve complicado generar la atencién en el aula si a veces se compite con las redes sociales
que enfocan por minutos la curiosidad para aprender. Si esto se llega a extrapolar en una clase de 50
minutos donde cierto porcentaje de poblacion docente tiene una cierta edad con ideas arcaicas que
permiten seguir teniendo una clase precaria, ademas de gque muchas instituciones educativas de nivel
basico no cuentan con la tecnologia correspondiente que requiere la actualidad.

En la actualidad contamos con poco apoyo a la docencia en el aspecto educativo porque la normatividad
es algo flexible en algunas cosas, como pueden ser adecuaciones, sin embargo, mucha de la poblacién
en México no le da la importancia a realizar un estudio completo desde preescolar hasta nivel superior.
Existen diversos factores que afectan la educacion en México, entre ellos; la situacion econémica, la
familia, el estudiante como persona, la escuela. Analizando cada punto que influyen en tener un atraso
en el ambito educativo, puntualizando a la ciencia de quimica que se necesita tener algunas bases
previas como son comprension lectora y matematicas basicas para poder desarrollar en el aula un mejor
desempefio.(Arango, 2006).

Tomando como base la opinion de Barrios (2017), el fundamento de la educacion actual es
redimensionar las formas de ensefiar y reconstruir espacios educativos, adaptandolos a la sociedad que
se sujeta a cambios continuos. De alli que las redes sociales constituyen una de las herramientas mas
representativas de la Web 2.0, por lo que debe ser considerada como una alternativa pedagdgica dentro

de los espacios escolares, por el arraigo y fascinacion que tienen en los estudiantes. (Barrios, 2017).
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Sin embargo, si se espera competir con grandes potencias que emplean la opinion de Barrios, realmente
apoyarnos de la tecnologia para tener un mejor conocimiento y ser una herramienta de trabajo para los
docentes en pleno 2026 se esta hablando de una utopia.

Ademas de una capacitacién se requiere de un gran apoyo del Estado para poder llegar a competir con
grandes potencias que estos recursos ya los toman como una base para desarrollar software educativos
diferentes e inclusive sin meterse al laboratorio podrian motivar al adolescente a visualizar los tipos de
reacciones que se podian generar teniendo una idea mas clara de lo que ocurre en una reaccion quimica
0 en un estado de agregacion de la materia o extrapolarlo a problematicas que van surgiendo como es la
contaminacion del agua o los diversos tipos de energia.

Con base a lo antes mencionado se pretende tener un enfoque cualitativo e ir analizando algunos factores
que influyen en el rezago académico para comprender el atraso cientifico en la quimica. Esta ciencia
tiene para generar mucha curiosidad y grandes logros, no por algo tenemos un premio nobel en la
materia. (Bobadilla, 2022).

Actualmente esté ciencia tiene muchos enfoques tanto préacticos como tedricos, que pueden llegar a tener
una revolucidn gque termine ahora por impactar el universo, la vida o el mismo planeta.

Sin embargo, para poder trascender tenemos que tener unas bases sélidas que actualmente en México y
en especifico en el Estado de México, estamos hablando de un desfase muy marcado en comparacion a
otros estados de la republica. Esto sin mencionar la brecha enorme de conocimiento y tecnologia en
comparacion a paises de primer mundo que pueden tener una tecnologia, actitud y ganas de competir con
otras generaciones para poder dejar algo en la humanidad. (Bolivar, 2005).

Objetivo general

Examinar los factores del rezago en ciencias quimicas de nivel secundaria en el Estado de México.

Objetivos especificos

En el aprendizaje de la Quimica en estudiantes de nivel secundaria en el estado de México se analizara el
rezago desde un enfoque cualitativo y las causas que tiene esta poblacion menor a 15 afios. El descernimiento
que tiene la poblacion para poder aprender o generar ese vinculo educativo esta muy lejos de ser un estudiante
promedio en un pais de primer mundo y es por eso, que se genera ese cuestionamiento hacia ese decaimiento
estudiantil, estando tan cerca de la ciudad de México, cuales serian esos factores que lo impulsan a dejar la
educacion. (Olvera, 2022).

A manera detallada se pretende realizar el cuestionamiento acerca de las ciencias quimicas que tienen un
rezago mas marcado que en otro tipo de ciencias como son las humanidades que generan un poco de apertura

u otro tipo de enfoque educativo. (Castillo, 2013)
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DESARROLLO

Existen diversos términos para definir el rezago educativo, actualmente se podria tomar como una
diferencia entre la edad del estudiante y el nivel educativo que deberia tener para poder tener un camino
educativo que le permita llegar a la meta. Esto con la finalidad a que acceda a tener unas herramientas
solidas y con eso pueda tener una mayor posibilidad y poder aspirar a tener una mejor condicion de vida.
(Espinoza-Islas, 2022)

Por otro lado, este retraso que llegan a tener los estudiantes denota una predisposicion a tener unos
estudios concluidos en tiempos y formas. Este rezago trae consigo que las oportunidades de empleo
disminuyan o la economia se base mas en proyectos ambulantes o trabajos de oficios para poderse
mantener. (Mateus, 2022).

Existen varios tipos de alejamiento de la escuela y no todos los modelos de abandono deben ser
considerados como rezago educativo (Torres & Tenti, 2000), sin embargo, en el Estado de México se
puede cuestionar como puede tener uno de los méas grandes indices de decaimiento estudiantil al
compararse con otros estados de la republica y los mas agobiante estando cerca de una de las ciudades
mas grandes como es la Ciudad de México. Esto permite tener ciertos enfoques el hecho de que sea por
decision propia el abandono del &mbito educativo, prematuramente por no sentirse motivado o como lo
menciona (Rumberger, 2001) causado por la desvinculacion entre el sujeto y la escuela. (Kauzar, 2024).
A manera detallada en el ambito cientifico la ciencia se ha ido rezagando en este tipo de poblacion por
los procesos de ensefianza junto con el entorno que lo rodea al estudiante, no se siente vinculado por lo
gue presenta problemas de desercion o decaimiento en las materias exactas, como son: Matematicas y
Ciencias.

Enfatizando el enfoque de la materia de Quimica se tienen dos ciencias exactas antes para llegar a esta
por primera vez, sin embargo, en ambas se pueden presentar varias dificultades para poder comprender
como surgié la vida o como se puede presentar la materia. (Ponce, 2021)

La sociedad actualmente presenta un ritmo de vida muy acelerado en el cual se basa en la tecnologia,
pero se enfoca mas en las redes sociales que en aprender cosas que anteriormente generaba curiosidad y
un desgaste el analizar como se podria realizar o tener para imaginar como llevar una gama de
experimentos.

Actualmente existen muchas paginas web y nos podrian sacar de la ignorancia, la ciencia como tal es
maravillosa cada particula que compone a la materia se puede analizar microscopica y
macroscopicamente.

La percepcion en el aprendizaje en quimica es muy compleja porque algunos solo toman los conceptos
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como algo del momento y no lo aprenden como tal, otros tienen otras circunstancias que no les permiten
estar en tiempo y forma, el interés y la desmotivacion de la asignatura genera diversos cambios en su
comportamiento para poder desarrollar una mejora en el aprendizaje. Las dificultades que tiene el
estudiante en el aula de quimica son falta de conocimientos previos, factores que no permiten estar en el
momento que se imparte la clase y la falta de comprension de los nuevos temas (Mendoza, 2019).

Las estrategias que se recomiendan al docente actualmente no es estarse preparando dia con dia, porque
eso solo genera desmotivacion al mismo docente es cuestionarse ¢ COmo podemos incrementar el interés
con alguien que tiene problemas en casa o genera una vinculacion en el aula? Esto pregunta, genera
diferentes enfoques en la argumentacion.

Sin embargo, existen formas de motivar algunos adolescentes como pueden ser distintas dindmicas, 0 Si
bien, como lo mencionaba Skinner con algunos incentivos como puede ser un dulce o un comic, que
permita el adolescente o estudiante que esa situacion que esta realizando es la correcta para tener un
mejor desemperio. (Osorio, 2010).

En los primeros pasos por la quimica se empieza uno a cuestionar su historia, el como se fueron
descubriendo los elementos quimicos, como se fueron ordenando y como se fueron enlazando. En el
mundo actual lo mas recomendable para cualquier docente en esta maravillosa ciencia es generar
analogias que permitan tener claras las referencias para que la ciencia no la puedan visualizar como algo
catastréfico, si no como algo glorioso y eso permita un indice mayor en que algunas personas se sientan
motivadas por seguir aprendiendo.

El rezago educativo es una problemaética compleja que se manifiesta tanto en la trayectoria escolar como
en la apropiacion real de conocimientos por parte de los estudiantes. Tradicionalmente, se ha definido
este fendmeno como la brecha entre la edad del alumno y el nivel educativo que se espera haya
alcanzado, con la implicacion de que tal discrepancia obstaculiza el acceso a herramientas académicas
solidas y a oportunidades que permitan mejorar la condicion de vida del individuo. Esta concepcion,
aunque util para describir un aspecto observable del rezago, resulta reduccionista si se la limita a una
cuestion cronoldgica, pues el rezago no solo se refiere a cuantos afios lleva el estudiante retrasado
respecto de un estandar, sino a como se apropia del conocimiento y desarrolla las competencias
necesarias para integrarse en su entorno social y productivo. (Oviedo, 2005).

La relacion entre rezago educativo y desarrollo social ha sido ampliamente discutida: se sostiene que
una educacion deficiente o incompleta limita las posibilidades de empleo digno, empuja a los jovenes
hacia ocupaciones informales o trabajos de oficio, y en Ultima instancia perpetla ciclos de precariedad.

Esta perspectiva socioeconomica reclama atencion porque ubica el problema educativo en un contexto
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mas amplio que trasciende el aula e implica politicas publicas, distribucién de recursos y apoyo social
integral. En estados como el Estado de México, por ejemplo, donde se reportan indices significativos de
decaimiento estudiantil, esta dimension estructural del rezago adquiere mayor relevancia: no se trata
Unicamente de que los estudiantes no completen su educacion en los tiempos esperados, sino de que el
sistema educativo mismo no responde de manera adecuada a las necesidades de quienes enfrentan
condiciones de desigualdad, motivacion reducida o falta de apoyo familiar e institucional.

Uno de los factores que explican en gran medida la continuidad del rezago educativo es la
desvinculacion entre los estudiantes y la escuela. Autores como Rumberger han enfatizado que no todo
abandono escolar obedece a una falta de capacidad cognitiva o disciplina, sino a una desconexion
emocional y social con la institucion educativa. Cuando los alumnos no perciben la escuela como un

espacio significativo donde su voz, sus intereses y sus logros son reconocidos, la desercion y el

decaimiento académico se intensifican. Esto se observa con particular claridad en las asignaturas de
ciencias exactas como Mateméticas y Quimica, donde el nivel de abstraccion es alto y donde la
ensefianza tradicional, centrada en la memoria, puede resultar desmotivante para quienes no encuentran
sentido a los contenidos que se les presentan.

El aprendizaje de la quimica representa un caso paradigmatico dentro de la discusion del rezago
académico. La quimica, por su propia naturaleza, exige una construccién progresiva de conceptos que se
apoyan en otros aprendizajes previos, como los de otras ciencias naturales y habilidades logico-
matematicas. A menudo, los estudiantes llegan a esta materia con lagunas conceptuales que dificultan su
comprension de fendmenos abstractos como reacciones quimicas, estructuras moleculares o equilibrio
quimico. Esta situacion no solo esta vinculada con deficiencias previas, sino también con percepciones
negativas hacia la materia: muchos estudiantes la ven como dificil, carente de sentido practico o
desconectada de su realidad cotidiana. Esta percepcion es un factor clave del rezago académico en
quimica, pues la falta de motivacion y la interpretacion superficial de los conceptos actian como
barreras para el aprendizaje profundo. (Flores, 2022).

Esta problematica puede abordarse desde enfoques pedagogicos creativos que transforman la manera de
ensefiar y aprender quimica. Investigaciones recientes sobre pedagogia creativa en la ensefianza de la
guimica subrayan la importancia de integrar estrategias que fomenten la imaginacion, la participacion
activa y la vinculacion con experiencias reales. Por ejemplo, el uso de modelos pedagdgicos, que
enfatiza conectar, reestructurar, elaborar, aplicar, realizar tareas y evaluar, ha mostrado que los futuros
docentes que incorporan estas practicas en microensefianza logran disefiar actividades que fortalecen

tanto la comprension conceptual como la creatividad de los estudiantes. Esta modalidad no solo
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incrementa la motivacion, sino que impulsa una forma de aprender basada en la exploracion, la
innovacion y la reflexion activa. (Hernandez, 2021)

Autores en educacion quimica destacan ademas el papel de los métodos interactivos para desarrollar el
pensamiento creativo de los estudiantes. Estrategias como el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje guiado por investigacion (POGIL, los debates basados en casos y los laboratorios con
simulaciones permiten que los alumnos alternen entre pensamiento divergente estos generan ideas
novedosas y pensamiento convergente esto evalla la validez de esas ideas dentro del marco cientifico.
Este enfoque constructivista, que promueve la actividad reflexiva y colaborativa, ayuda a los estudiantes
a ver la quimica no solo como una coleccidn de formulas y hechos aislados, sino como una disciplina
dindmica donde el pensamiento creativo y critico son habilidades esenciales. (Farinango, 2024)

El planteamiento de la quimica como disciplina creativa no es meramente retorico: investigaciones
recientes sugieren que cuando los estudiantes son conscientes de las posibilidades creativas dentro de la
quimica, su percepcion de la materia cambia radicalmente. Marion E. van Brederode, por ejemplo,
sostiene que la creatividad deberia conceptualizarse como un objetivo de aprendizaje explicito dentro de
las clases de quimica, integrando actividades disefiadas para estimular tanto el pensamiento innovador
como el analitico. Este enfoque ayuda a que los estudiantes reconozcan la quimica como una disciplina
donde se puede proponer soluciones originales a problemas reales, lo que a su vez incrementa su
motivacidn y su compromiso con el aprendizaje. (Salazar-Hernandez, 2021).

La implementacién de estrategias creativas puede adoptar diversas formas, desde actividades que
integren arte y ciencia hasta ejercicios de disefio experimental donde los estudiantes exploren sus
propias preguntas de investigacion. Por ejemplo, cursos que fusionan observacion artistica con
conceptos quimicos han demostrado que los estudiantes pueden internalizar contenidos complejos de
manera mas profunda cuando se integra una variedad de estimulos sensoriales y cognitivos y se articula
significado con experiencia. Este tipo de enfoques se apoyan en teorias constructivistas que enfatizan
gue el conocimiento se construye activamente y no se transmite pasivamente.

Ademés de las metodologias creativas, resulta esencial considerar la importancia del conocimiento
tecnoldgico y pedagogico del contenido, concepto desarrollado a partir de la obra de Lee Shulman, que
propone que los docentes no solo deben dominar el contenido de quimica sino también saber como
ensefarlo eficazmente, integrando herramientas tecnoldgicas, estrategias didacticas y un entendimiento
profundo del contexto de sus estudiantes. Este enfoque permite adaptar la ensefianza a las necesidades
especificas de cada grupo y responder a factores que contribuyen al rezago académico, como la falta de

conexion entre teoria y practica o la insuficiente contextualizacion de los contenidos.
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En sintesis, abordar el rezago académico en quimica exige una transformacion pedagogica que
reconfigure no solo qué se ensefia, sino como se ensefia y se involucra al estudiante en el proceso de
aprender. No se trata Unicamente de transmitir contenidos, sino de crear experiencias de aprendizaje
significativas que despierten curiosidad, fomenten la creatividad y permitan a los estudiantes construir
relaciones entre conceptos cientificos y su propia realidad. A través de la integracion de estrategias
creativas, enfoques interactivos y un entendimiento profundo de las necesidades educativas, es posible
reducir las barreras que perpettan el rezago y generar oportunidades para que méas estudiantes accedan a
una comprensioén sélida y motivadora de la quimica.

El rezago educativo es un fendmeno complejo que ha sido definido de diversas maneras; en términos
generales, puede considerarse como la diferencia entre la edad del estudiante y el nivel educativo que
deberia alcanzar, lo que condiciona su trayectoria académica y las oportunidades de desarrollo personal
y profesional. Este retraso no solo limita el acceso a conocimientos fundamentales, sino que también
repercute en la posibilidad de que el estudiante adquiera herramientas sélidas que le permitan aspirar a
una mejor calidad de vida y a un desempefio mas competitivo en el dambito laboral. Desde esta
perspectiva, el rezago educativo se convierte en un obstaculo estructural que va mas alla de la simple
falta de asistencia escolar, ya que afecta tanto las capacidades cognitivas como las competencias
précticas del estudiante, condicionando su integracion efectiva en la sociedad y en el mundo del trabajo.
Diversos estudios han sefialado que el rezago educativo no se manifiesta inicamente en la culminacion
tardia de estudios, sino que también esta estrechamente ligado a la desmotivacion y al abandono escolar.
Torres y Tenti (2000) destacan que no todos los modelos de alejamiento escolar deben considerarse
rezago, sino que algunos reflejan decisiones personales de los estudiantes. Sin embargo, en contextos
especificos, como el Estado de México, se observan indices particularmente elevados de decaimiento
estudiantil, lo que sugiere la existencia de factores tanto sociales como institucionales que dificultan la
permanencia en el sistema educativo. La cercania con grandes centros urbanos, como la Ciudad de
México, no garantiza necesariamente mejores resultados academicos, lo que indica que el rezago
educativo es un fendmeno multidimensional, condicionado por factores socioeconémicos, familiares y
culturales.

En este sentido, Rumberger (2001) subraya la importancia de la vinculacion entre el estudiante y la
escuela como un factor determinante en el abandono educativo. Cuando los estudiantes no se sienten
integrados al entorno escolar, presentan mayores probabilidades de desercion, lo que agrava el rezago
académico. Este fendmeno se evidencia especialmente en materias exactas como Matematicas, Fisica 'y

Quimica, donde los procesos de aprendizaje requieren una continuidad de conocimientos previos y un
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nivel de motivacién elevado para poder comprender conceptos complejos y establecer relaciones logicas
entre ellos. La quimica, por su naturaleza, depende de la comprension de fundamentos de otras ciencias
exactas, lo que significa que cualquier dificultad en el aprendizaje previo puede generar un efecto
acumulativo que profundiza el rezago y la desmotivacion del estudiante.

El aprendizaje de la quimica enfrenta desafios adicionales en el contexto actual debido al ritmo
acelerado de la sociedad, la influencia de la tecnologia y la predominancia de redes sociales en la vida
cotidiana de los estudiantes. Estas herramientas, aunque potencialmente Utiles para el aprendizaje, a
menudo se convierten en distractores que desvian la atencion de los contenidos cientificos. Esta
situacion contribuye a que muchos estudiantes perciban la quimica como una materia abstracta,
complicada o incluso irrelevante, en lugar de reconocer su aplicacion en fendmenos cotidianos y su
importancia para el desarrollo de competencias analiticas y cientificas. La percepcion negativa hacia la
quimica no solo afecta la motivacion del estudiante, sino que también influye en su comportamiento y
en la forma en que enfrenta los retos académicos, generando un circulo en el que el desinterés alimenta
el rezago y viceversa.

Entre las principales dificultades que enfrentan los estudiantes en el aprendizaje de la quimica se
encuentran la falta de conocimientos previos, la ausencia de atencion durante la clase por factores
externos y la dificultad para comprender conceptos nuevos y complejos. Estas limitaciones evidencian la
necesidad de estrategias educativas que no se centren Unicamente en la preparacion académica del
docente, sino en la creacion de un vinculo efectivo con los estudiantes, fomentando su curiosidad y su
capacidad de analisis. Generar un entorno de aprendizaje motivador, que considere las circunstancias
personales y sociales de cada estudiante, resulta fundamental para mitigar el rezago académico y
mejorar los resultados en esta disciplina. (Delgado, 2016).

Diversas estrategias pueden emplearse para motivar a los estudiantes, desde la implementacion de
dindmicas interactivas en el aula hasta incentivos basados en el refuerzo positivo, como los sugeridos
por Skinner, que pueden incluir recompensas simples que reconozcan el esfuerzo y el logro académico.
Sin embargo, la motivacion no debe concebirse Gnicamente como un mecanismo externo; también es
importante fomentar la motivacion intrinseca mediante la generacion de experiencias significativas de
aprendizaje, como la realizacion de experimentos, la resolucion de problemas y la relacién de los
contenidos con la vida cotidiana del estudiante. En este sentido, los docentes desempefian un papel
crucial, no solo como transmisores de conocimiento, sino como facilitadores de la curiosidad y el
pensamiento critico.

El acercamiento histdrico a la quimica puede ser un recurso pedagégico efectivo para vincular a los
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estudiantes con la disciplina. Comprender como se descubrieron los elementos quimicos, como se
organizaron y como se enlazan permite contextualizar los contenidos y darles sentido, transformando la
quimica de una materia abstracta a un area fascinante y accesible. Asimismo, la utilizacion de analogias,
ejemplos cotidianos y recursos visuales contribuye a que los estudiantes internalicen conceptos
complejos y los apliquen de manera efectiva en diferentes contextos. Este enfoque didactico no solo
mejora el aprendizaje, sino que también genera un impacto positivo en la motivacion y la percepcion del
estudiante hacia la ciencia. (Lamus, 2020)

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis cualitativo muestra que el rezago académico en Quimica no se debe Unicamente a las
capacidades individuales del estudiante, sino a una combinacion de factores pedagdgicos, emocionales y
contextuales.

La falta de estrategias didacticas dinamicas, el bajo interés por la asignatura y la ausencia de apoyo
académico contribuyen significativamente al rezago. Asimismo, la percepcion negativa de la Quimica
como una materia dificil refuerza la desmotivacion y el bajo desempefio.

El tema del rezago educativo desde multiples perspectivas, intentando ofrecer una visién integral de este
fendmeno y sus implicaciones en la vida de los estudiantes. La diferencia entre la edad del estudiante y
el nivel educativo que deberia alcanzar, vinculandolo con la posibilidad de lograr mejores condiciones
de vida.

Esta definicion resulta funcional para establecer un punto de partida, pero puede considerarse limitada,
ya que simplifica un fendbmeno que no solo depende de factores individuales, sino también de
condiciones sociales, econdmicas y culturales que afectan la permanencia y el rendimiento académico de
los estudiantes. Desde esta perspectiva, la educacion adopta un enfoque principalmente individualista y
lineal, centrado en la trayectoria educativa del estudiante mas que en los sistemas que producen o
reproducen el rezago.

Ademas, se tiene que contemplar el enfoque socioecondmico que sefiala que el rezago educativo
disminuye las oportunidades de empleo, llevando a los estudiantes a trabajos informales o de oficio. Esta
vision permite comprender el impacto del rezago en la vida laboral y econdmica, relacionando
educacion y desarrollo social. La dimension estructural del rezago, reconoce que la educacion no solo
tiene consecuencias individuales, sino que esta estrechamente ligada al contexto social y economico.
Otro tema que aborda el rezago desde la perspectiva del abandono escolar, diferenciando tipos de

alejamiento de la escuela y citando a Rumberger (2001) para sefialar la desvinculacion entre el
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estudiante y la institucion como una de las causas del abandono prematuro. Este enfoque introduce la
dimensidn psicosocial del rezago educativo, resaltando la importancia de la relacion entre los estudiantes
y la escuela. No obstante, este autor no profundiza en como se mide esta desvinculacion ni en estrategias
efectivas para contrarrestarla, lo que limita la aplicabilidad de este planteamiento. Aun asi, representa un
enfoque valioso porque pone el acento en la responsabilidad institucional y emocional en la retencion
escolar, complementando la visién individualista y socioeconomica.

En relacidn con el aprendizaje de las ciencias, y especialmente de la quimica, el rezago se manifiesta
también como dificultades en materias exactas, vinculadas a carencias en conocimientos previos, falta
de motivacion y factores del entorno social. Esta perspectiva pedagdgica permite comprender el rezago
desde un enfoque micro educativo, centrado en el aula y en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, las causas y efectos, que van surgiendo en la desmotivacion que generan un rezago y que,
al mismo tiempo, el rezago produce desmotivacion. A pesar de ello, el enfoque pedagdgico permite
proponer estrategias concretas para docentes y destaca la importancia de la motivacion, el seguimiento
individualizado y la comprension de los contenidos previos como factores clave para el aprendizaje
efectivo.

El tema de la motivacion se aborda desde una perspectiva conductista, haciendo referencia a Skinner y
proponiendo incentivos como recompensas para mejorar el desempefio de los estudiantes. Si bien estas
estrategias pueden resultar efectivas a corto plazo, presentan limitaciones al no considerar los factores
estructurales y emocionales mas profundos que contribuyen al rezago educativo.

Asimismo, se enfatiza la importancia de la creatividad docente, las dindmicas en el aula y la generacion
de analogias que faciliten la comprension de conceptos complejos, lo que puede favorecer la motivacion
intrinseca del estudiante y su interés por la ciencia.

Es importante incluir un enfoque cultural y tecnolégico, sefialando que la sociedad actual, caracterizada
por el uso intenso de redes sociales y un ritmo de vida acelerado, ha desplazado la curiosidad y el interés
por el aprendizaje cientifico. Esta vision contextual permite situar al estudiante en su entorno social y
cultural, pero corre el riesgo de culpar a los individuos o a la tecnologia sin analizar como las
metodologias educativas podrian integrar estos elementos de manera positiva y enriquecedora. Por lo
tanto, aunque es un enfoque pertinente para el debate sobre rezago y aprendizaje, se presenta de manera

parcial y carece de evidencia que respalde sus afirmaciones.
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El panorama multidimensional del rezago educativo, considera factores individuales, socioecondmicos,
institucionales, pedagdgicos, motivacionales y culturales. Entre sus fortalezas, destaca la capacidad de
reconocer que el rezago no es solo un problema académico, sino que tiene causas y consecuencias
diversas, y que requiere la atencion de multiples actores, incluidos docentes, instituciones y politicas
educativas. Ademas, la inclusion de referencias teoricas y ejemplos especificos contribuye a dar cierta
validez a los planteamientos. No obstante, el analisis presenta limitaciones importantes: mezcla causas y

efectos de manera confusa, no integra los diferentes enfoques de manera coherente y en algunos casos se

apoya en suposiciones mas que en evidencia empirica, lo que debilita la solidez de los argumentos.

Tabla 1.

Modelo multidimensional del rezago educativo en quimica

ausencia de analogias.

de contenidos.

4 RELACION CON EL TIPO DE
DIMENSION FACTORES CLAVE REZAGO IMPACTO
Estrategias didacticas
- limitadas, falta de Dificulta la comprensién
Pedagogica creatividad docente, Académico.

Individual

Bajo interés, percepcion
previa de dificultad,
desmotivacion.

Reduce el desempefio y la
participacion.

Académico / Personal.

Socioecondémica

Desigualdad social, falta
de recursos.

Limita oportunidades
educativas y laborales.

Social / Econémico.

Desvinculacién escuela—

Favorece el abandono

Institucional /

tecnoldgica

estilos de vida.

ciencia.

Psicosocial estudiante, falta de .
escolar. Emocional.
apoyo.
Uso de incentivos
. . externos (conductismo), | Mejora temporal o genera
Motivacional ( N ) J poratog Conductual.
falta de motivacion desinterés.
intrinseca.
Cultural y Uso _i ntensivo d? redes Disminuye interés por la
sociales, cambios en Contextual.

Estructural

Interaccion de todos los
factores anteriores.

Explica el rezago como
fendmeno complejo.

Multidimensional.
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CONCLUSIONES

En conclusion, un esfuerzo por comprender el rezago educativo desde diferentes perspectivas,

abordando tanto factores individuales como sociales, culturales y pedagdgicos. Su valor radica en

ofrecer un panorama amplio y plural del fendmeno, aunque seria necesario profundizar en la relacion

entre causas y consecuencias, fortalecer el respaldo empirico y articular de manera més clara los

diferentes enfoques. Solo asi se podria generar un analisis méas sélido y completo, capaz de orientar de

manera efectiva estrategias de intervencion y mejora en el ambito educativo, particularmente en la

ensefianza de las ciencias.

Desde una perspectiva cualitativa, se concluye que el rezago académico en el aprendizaje de la Quimica

en nivel secundaria en México esta fuertemente relacionado con la forma en que los estudiantes

experimentan y perciben la asignatura.

Es fundamental promover estrategias de ensefianza mas activas, como el aprendizaje basado en

experimentos y situaciones cotidianas, que favorezcan la comprension y el interés del alumnado.

Atender el rezago académico desde un enfoque integral permitird mejorar no solo el rendimiento escolar,

sino también la actitud de los estudiantes hacia las ciencias.

TRABAJO AFUTURO

A partir de esta investigacion se pretende que en un futuro préximo se fortalezca el tema con el disefio e

implementacion de estrategias que favorezcan el 6ptimo desarrollo de habilidades que les permita tener

un conocimiento sélido y caracteristicas de los estudiantes que se atienden para comprender mas la

ciencia y generar un vinculo mas atractivo.
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Resumen-- El presente trabajo tiene como objetivo principal examinar de manera critica la pertinencia y funcionalidad
del Protocolo de Revision de Mochila como una medida preventiva de seguridad escolar en instituciones de educacion
béasica en la Ciudad de México, para ello, se analiza su fundamentacion legal, educativa y tedrica, asi como su viabilidad,
alcances y limitaciones, particularmente en contextos de alta vulnerabilidad social, este andlisis busca valorar su
contribucién real tanto a la prevencion del ingreso de objetos no permitidos como a la construccion de entornos escolares
seguros, considerando un enfoque de corresponsabilidad entre la escuela, la familia y la comunidad.

Asimismo, el estudio responde a la interrogante central: ¢la revision de mochilas protege o vulnera los derechos de los
estudiantes?, esta cuestion se aborda en un contexto caracterizado por el incremento de la violencia social y la creciente
introduccion de objetos no permitidos en las escuelas, tales como navajas, vapeadores, sustancias ilicitas, entre otros, a
partir de ello, el articulo realiza un andlisis critico del Protocolo de Revisién de Mochilas como estrategia de seguridad
escolar en la Ciudad de México, desde una perspectiva tanto legal como pedagdgica, identificando sus fortalezas, areas
de oportunidad y, sobre todo, cuestionando su idoneidad en escenarios reales de aplicacion.

Metodol6gicamente, el trabajo se desarrolla desde un enfoque cualitativo y analitico, articulando aportaciones
provenientes de diversas teorias educativas, psicoldgicas y sociolégicas, entre ellas el aprendizaje social, el desarrollo
moral y el control social, estas perspectivas se integran de manera transversal con el marco normativo nacional vigente
y con la experiencia contextual, lo que permite comprender el fenémeno en su complejidad, en este sentido, el analisis
revela que la problematica no se limita a la dimension disciplinaria asociada a la portacion de objetos peligrosos, sino
que esta profundamente vinculada con factores comunitarios, familiares, emocionales y sociales que influyen en la
conducta adolescente y en la configuracion del clima escolar.

Finalmente, el estudio reconoce que el Protocolo de Revisién de Mochilas puede constituir una medida preventiva Gtil
para la reduccion de riesgos inmediatos, siempre y cuando se aplique con estricto apego a la legalidad, respeto a los
derechos humanos y con la participacion activa de madres, padres y tutores, no obstante, también advierte sus
limitaciones operativas, pedagégicas y sociales cuando se implementa de manera aislada, punitiva o meramente
administrativa, ya que puede generar efectos adversos como la estigmatizacién del alumnado, la desconfianza en la
institucion escolar y la construccion de una falsa sensacién de control.

En este sentido, el trabajo sostiene que la seguridad escolar no puede garantizarse Unicamente mediante revisiones
fisicas, sino que requiere de una estrategia integral que articule acciones de prevencion, educacion socioemocional,
fortalecimiento de la corresponsabilidad familiar y promocién de una cultura de paz, més que posicionarse a favor o en
contra del protocolo, el texto invita a repensar la seguridad escolar desde una perspectiva formativa, critica y humanista,
donde proteger implique no s6lo controlar, sino también educar, acompafiar y comprender las realidades complejas que
viven nifas, nifios y adolescentes dentro y fuera del entorno escolar.

Palabras Clave-- Cultura de Paz, Objetos no Permitidos, Revisién Mochila, Seguridad Escolar, Violencia Escolar.
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Check Protocol as a preventive school safety measure in basic education institutions in Mexico City. To this end, its
legal, educational, and theoretical foundations are analyzed, as well as its feasibility, scope, and limitations, particularly
in contexts of high social vulnerability. This analysis seeks to assess its real contribution to both preventing the entry of
prohibited items and building safe school environments, considering a shared responsibility approach among the school,
the family, and the community.

Furthermore, the study addresses the central question: does backpack searches protect or violate students' rights? This
question is explored within a context characterized by increased social violence and the growing presence of prohibited
items in schools, such as knives, vapes, and illicit substances. Based on this, the article presents a critical analysis of the
Backpack Search Protocol as a school safety strategy in Mexico City, from both a legal and pedagogical perspective,
identifying its strengths, areas for improvement, and, above all, questioning its suitability in real-world application
scenarios.

Methodologically, this work employs a qualitative and analytical approach, incorporating contributions from various
educational, psychological, and sociological theories, including social learning, moral development, and social control.
These perspectives are integrated across the board with the current national regulatory framework and contextual
experience, allowing for a comprehensive understanding of the phenomenon. In this sense, the analysis reveals that the
problem is not limited to the disciplinary dimension associated with the possession of dangerous objects, but is deeply
linked to community, family, emotional, and social factors that influence adolescent behavior and the configuration of
the school climate.

Finally, the study acknowledges that the Backpack Check Protocol can be a useful preventative measure for reducing
immediate risks, provided it is applied in strict accordance with the law, with respect for human rights, and with the
active participation of mothers, fathers, and guardians. However, it also points out its operational, pedagogical, and
social limitations when implemented in an isolated, punitive, or merely administrative manner, as it can generate adverse
effects such as the stigmatization of students, distrust in the school institution, and the creation of a false sense of control.
In this sense, the work argues that school safety cannot be guaranteed solely through physical checks, but requires a
comprehensive strategy that articulates actions of prevention, socio-emotional education, strengthening of family co-
responsibility and promotion of a culture of peace. Rather than taking a position for or against the protocol, the text
invites us to rethink school safety from a formative, critical and humanistic perspective, where protecting implies not
only controlling, but also educating, accompanying and understanding the complex realities that children and adolescents
experience inside and outside the school environment.

Keywords-- Culture of Peace, Prohibited items, Backpack Check, School Safety, School Violence.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, las escuelas de México han enfrentado un incremento significativo en situaciones

que comprometen la seguridad, el bienestar y la convivencia escolar, este fenbmeno se ha vuelto
especialmente evidente en planteles ubicados en zonas de alta vulnerabilidad social, donde las dinamicas
comunitarias, la desigualdad, la violencia cotidianay la falta de redes de proteccion inciden directamente
en la conducta y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

En este contexto, la introduccion de objetos no permitidos como: navajas, vapeadores, sustancias ilicitas
o incluso armas, ha dejado de ser un hecho aislado para convertirse en un problema recurrente que exige
atencion inmediata, analisis profundo y estrategias preventivas adecuadas, lo preocupante de ello no es
Unicamente la presencia fisica de estos objetos, al igual las implicaciones que tienen para la integridad
fisica, emocional y social de toda la comunidad educativa, asi como para la construccion de ambientes
de aprendizaje seguros, pacificos y formativos.

El fendmeno no puede comprenderse Unicamente como una falta disciplinaria o un acto de rebeldia
adolescente, forma parte de un entramado complejo donde confluyen factores psicoldgicos, sociales y
familiares que moldean las conductas juveniles, es por ello que, teorias como el conductismo de Skinner
(1981), el aprendizaje social de Bandura (1987) o el desarrollo psicosocial de Erikson (1993) permiten
entender como la validacion grupal, la basqueda de identidad y la observacidén de modelos de conducta
influyen directamente en la decision de portar o introducir objetos peligrosos al plantel escolar, aunado
a que esta perspectiva se complementa con miradas socioldgicas como la teoria del etiquetado de Becker
(2018) o el control social de Hirschi (2003), que evidencian como la falta de apego, reconocimiento o
pertenencia puede llevar a los adolescentes a adoptar conductas de riesgo, la escuela entonces por su
parte, se encuentra en medio de estas tensiones, intentando conciliar su funcion educativa con la
responsabilidad de proteger y salvaguardar la integridad de su alumnado.

Frente a esta realidad, diversas politicas publicas han intentado responder mediante programas y
lineamientos orientados a fortalecer la seguridad escolar, desde la implementacion de “Mochila Segura”
en 2016, hasta los lineamientos mas recientes sobre entornos escolares seguros y protocolos de revisién
de atiles escolares, por lo que, la Secretaria de Educacion Publica ha buscado establecer mecanismos
preventivos que reduzcan los riesgos dentro de los planteles, sin embargo, la pertinencia, legalidad,

operacion y aceptacién social de estas medidas han sido objeto de debate constante entre autoridades,
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docentes, familias y organismos defensores de derechos humanos, que subrayan que la revision de
mochilas, en particular, ha generado opiniones divididas al considerarse, por un lado, una herramienta
preventiva necesaria y, por otro, una practica susceptible de vulnerar la intimidad y estigmatizar al
alumnado si no se realiza bajo criterios claros, transparentes y respetuosos.

En este marco, el presente articulo tiene como propdsito analizar de manera integral la problemaética del
ingreso de objetos no permitidos en las escuelas, asi como evaluar la pertinencia y viabilidad del
Protocolo de Revisién Mochila como medida preventiva dentro de un enfoque de seguridad escolar,
mismo que con apoyo de la exploracion de teorias educativas, psicoldgicas y socioldgicas, asi como de
politicas publicas nacionales e internacionales, las cuales buscan comprender el fenébmeno en su
complejidad y no s6lo desde su manifestacion superficial, ademas, se examinara el papel fundamental
que desempefian los padres de familia y tutores en la formacion y acompafiamiento de los estudiantes,
reconociendo que la corresponsabilidad es un eje central para que cualquier medida de seguridad tenga
un impacto real y sostenido.

El objetivo del presente analisis no es justificar o cuestionar la aplicacion del protocolo, mas bien es el
de aportar elementos criticos que permitan a las comunidades escolares tomar decisiones informadas,
contextualizadas y pedagdogicamente fundamentadas, en un pais donde la violencia ha permeado en todos
los espacios de la vida cotidiana, la escuela tiene el imperativo ético y profesional de convertirse en un
entorno protector, para ello, es indispensable comprender la raiz del problema, evaluar las estrategias
disponibles y reflexionar sobre sus alcances y limitaciones, todo lo anterior abre la puerta a un estudio
que no sélo identifica un problema latente, al mismo tiempo propone pensar en la seguridad escolar
desde una perspectiva formativa, preventiva y profundamente humana.

Justificacion

En las escuelas de la Ciudad de México existe una problematica creciente que afecta directamente la
seguridad escolar: la introduccién de objetos y sustancias no permitidas por parte de algunos estudiantes,
objetos tales como: navajas, bebidas alcohdlicas, vapeadores e incluso armas, esta situacion no solo
representa un riesgo fisico y emocional para quienes conviven diariamente en un plantel escolar, al mismo
tiempo genera un clima de desconfianza, miedo e incertidumbre generalizada; se ha observado que
muchas veces estos objetos ingresan a los planteles sin que se detecten a tiempo, lo que dificulta la

prevencion de conflictos, accidentes o situaciones mas graves, igualmente ha notado que no siempre
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existen mecanismos claros, eficaces o0 respetuosos para atender este tipo de situaciones, lo que puede
derivar en practicas improvisadas que vulneran los derechos de los propios estudiantes, por ello, se
considera necesario reflexionar y actuar de manera responsable frente a este desafio; en la practica docente
es urgente analizar a fondo el contexto escolar de los alumnos y las causas que originan estas conductas y
las posibles estrategias que pueden ayudarnos a prevenirlas de forma efectiva, en especial, es fundamental
valorar si herramientas como el Protocolo de Revision de Mochila pueden aplicarse de manera adecuada,
equilibrando la necesidad de seguridad con el respeto a la dignidad de las y los alumnos.
DESARROLLO
Contextualizacion de la problematica de ingreso de objetos no permitidos en el ambito escolar
En la actualidad, se ha vuelto cada vez mas comin enfrentar situaciones que comprometen la seguridad
y el bienestar de la comunidad escolar, uno de los principales desafios y problematicas que vivimos en
nuestras escuelas, es la introduccion de objetos y sustancias no permitidas por parte de algunos
estudiantes, tales como como navajas, bebidas alcohodlicas, vapeadores e incluso armas; esta realidad
genera una serie de problematicas que afectan al ambiente escolar, al desarrollo académico, emocional y
social de los adolescentes.
Entre las problematicas generadas que con mayor frecuencia se presentan, encontramos:

¢ Riesgo de violencia fisica entre estudiantes (peleas con uso de navajas u objetos punzocortantes).

e Amenazas y/o agresiones hacia docentes, personal administrativo 0 a sus mismos comparieros.

e Ambiente de inseguridad y temor en la comunidad escolar.

¢ Incremento en reportes de acoso escolar, vinculado con intimidacion mediante objetos peligrosos.

e Dificultad para mantener el orden y la disciplina en el plantel.

e Consumo y venta de sustancias nocivas (alcohol, vapeadores, drogas) dentro del plantel.

e Normalizacion del consumo o portacion de objetos no permitidos entre alumnos.

e Conflictos con padres de familia ante las sanciones aplicadas.

e Riesgo de intervencion legal, especialmente en casos de portacion de armas o lesiones.

e Dificultad para aplicar sanciones justas y proporcionales a cada hecho.

e Desgaste del personal docente y directivo por la constante atencion a problemas de seguridad.

Es por ello, que resulta conveniente analizar tales problematicas desde su origen.
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Manifestaciones y dinamicas del ingreso de objetos no permitidos en las escuelas.

El problema de la introduccion de objetos indebidos dentro de las escuelas no es reciente, tiene sus
origenes en diversas problematicas sociales vinculadas con la violencia escolar y la limitada cultura de la
prevencion en los entornos educativos, a nivel internacional, esta situacion cobr6 especial relevancia
durante la década de los noventa, particularmente en Estados Unidos de Norteamérica, a partir de hechos
de violencia estudiantil como el tiroteo ocurrido en el Instituto Columbine en 1999, donde estudiantes
ingresaron armas de fuego ocultas en sus mochilas, provocando un desenlace tragico ampliamente
documentado.

Este acontecimiento evidencio la necesidad de fortalecer los controles escolares preventivos y de
implementar estrategias orientadas a evitar la repeticion de este tipo de sucesos, en este sentido, estudios
recientes sefialan que los tiroteos escolares en Estados Unidos han aumentado en frecuencia y letalidad
entre 1997 y 2022, lo que refuerza la urgencia de aplicar medidas de seguridad y prevencion en los centros
educativos, tales como la vigilancia, el monitoreo y la revision preventiva de objetos personales (Rapa et
al., 2024), a la luz de estos datos, la discusion sobre seguridad escolar trasciende el caso estadounidense
y se convierte en un referente internacional para repensar las politicas preventivas en otros contextos, lo
que implica realizar un analisis mas critico acerca de las medidas que pudieran resultar efectivas y
pertinentes, las cuales traeran consigo estrategias integrales de prevencion.

En América Latina, la preocupacion por la seguridad escolar comenz6 a intensificarse a partir del
incremento de conductas de riesgo y violencia juvenil vinculada a factores sociales como: la desigualdad,
la desintegracion familiar y la presencia de grupos delictivos, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2018), menciona a su vez, que las escuelas de esta region enfrentan dindmicas
emergentes de agresion, acoso escolar y portacion de objetos peligrosos dentro de los planteles, segun su
analisis, se deben tomar las medidas necesarias para salvaguardar la integridad de los estudiantes y demas
actores educativos, pues el origen y fin de la escuela o instruccién como le llama, no es otra mas que la
de hacer y formar individuos productivos para este planeta.

En Meéxico, la problemética comenzo a visibilizarse en los primeros afios del siglo XXI, aunque
inicialmente la atencion se centro en el acoso escolar (Ilamado por muchos “bullying”), a partir del afio
2007, cuando comenzaron a documentarse incidentes de estudiantes que ingresaban objetos como

navajas, punzones (puntas), cigarros electrénicos y sustancias ilicitas (Instituto Nacional de Evaluacion
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para la Educacion 2007), esta situacion generd preocupacion entre autoridades educativas y de seguridad
publica, llevando a considerar estrategias preventivas que debian aplicarse para evitar con ello una
desgracia, este panorama marcé un punto de inflexion en la agenda educativa nacional, la cual evidencio
que la violencia escolar no se limita a dinamicas de acoso, al igual puede escalar hacia riesgos mayores
si no se atiende de manera oportuna.

Ante este contexto, en el afio 2016 y después de mucha discusion y burocracia, la Secretaria de Educacién
Publica, en coordinacion con la Policia Federal, implement6 el programa “Mochila Segura” a nivel
nacional como parte del Programa Nacional de Convivencia Escolar, con el Unico el objetivo de prevenir
riesgos dentro de las escuelas mediante la revision aleatoria y no invasiva de mochilas escolares, con la
intencion de detectar objetos que pudieran representar peligro para la comunidad educativa (SEP, 2016);
aunque su puesta en marcha demostr6 que la politicas de seguridad escolar requieren protocolos
operativos mas claros y un enfoque formativo y corresponsabilidad entre autoridades, profesores y
familias para su perfeccionamiento.

Sin embargo, este programa generd controversia debido a que diversos sectores sociales y organizaciones
defensoras de derechos humanos manifestaron que su aplicacion podia vulnerar el derecho a la intimidad
de los alumnos, en este tenor, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2019) sefialé que
la revisién debia realizarse con protocolos claros, evitando cualquier forma de discriminacion o
estigmatizacion, este debate alcanz6 su punto méximo en el afio 2019, cuando la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCJIN) determiné que el programa Mochila Segura no era inconstitucional, pero
ordeno que debia aplicarse bajo estrictas condiciones que garantizaran el respeto a los derechos humanos
y la participacién de padres de familia (SCJN, 2019), y es que a partir de entonces, su implementacion
dejo de ser un programa federal estandarizado y quedé a cargo de cada institucion educativa mediante
sus propios protocolos escolares de revision preventiva.

En el sexenio del gobierno anterior (2018-2024), durante 2019 se reformo el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se emitié una nueva Ley General de Educacion, con ello, el
gobierno Mexicano sefialéo que: “Estos cambios buscaron avanzar con el objetivo de que la educacion
sea integral porque educa para la vida y esta enfocada a las capacidades y al desarrollo de las habilidades
cognitivas, socioemocionales y fisicas de las personas, para que puedan alcanzar su bienestar y con ello

contribuir al desarrollo social, entre otras cosas...” (Secretaria de Educacion Publica 2019), en este
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marco, la reforma no solo redefini6 el sentido formativo de la educacién, de igual suerte, colocé en el
centro el llamado bienestar integral como eje articulador de la politica educativa, lo que enfatizo el
compromiso de generar entornos escolares seguros inclusivos y congruentes con dicho articulo tercero
constitucional.

En el caso especifico de la Ciudad de México, la Autoridad Educativa Federal establecio lineamientos en
materia de seguridad escolar que permiten la aplicacion del Protocolo de Revisidon de Mochila, siempre
y cuando se realice de forma preventiva, sin criminalizar al alumnado y como parte de una estrategia
integral de convivencia (AEFCM, 2021); evidencia de que el problema de la introduccion de objetos no
permitidos continlia vigente en las escuelas secundarias publicas, y demanda estrategias pedagdgicas,
preventivas y legales acordes al contexto social actual, en este sentido, la regulacién local confirma que
la seguridad escolar debe asumirse como una responsabilidad compartida que equilibre la prevencion con
el respeto de los derechos de los estudiantes, y el protocolo, requiere articularse con acciones formativas
y comunitarias que fortalezcan la cultura de la legalidad y la convivencia pacifica en los centros escolares.
Enfoques tedricos para el analisis de la seguridad escolar y la gestion del riesgo

La problemaética de la introduccion de objetos no permitidos a centros escolares puede analizarse desde
el enfoque conductual, segun Skinner (1981), la conducta humana se moldea a partir de refuerzos
recibidos del entorno, ya sean positivos 0 negativos, desde esta perspectiva, cuando un estudiante
introduce objetos no permitidos a la escuela y obtiene reconocimiento del grupo o atencidn social, estos
elementos actlan como reforzadores que incrementan la probabilidad de repetir la accion, lo que
demuestra que la conducta no surge aislada, méas bien es el resultado de interacciones y aprendizajes
previos condicionados por el entorno inmediato; desde esta Optica, la intervencién escolar no debe
limitarse a la sancion, pero si a orientarse a modificar los reforzadores que sostienen la conducta,
promoviendo alternativas positivas de reconocimiento y pertenencia, asi el enfoque conductual permite
comprender que la prevencion efectiva implica transformar el entorno educativo para favorecer
aprendizajes sociales adecuados y seguros.

Por su parte, la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1987), sostiene que los individuos aprenden
conductas observando e imitando a modelos significativos como compafieros, familiares o figuras
publicas, los adolescentes, en particular, son altamente sensibles a la influencia de su grupo de pares,

puesto que buscan aceptacion y pertenencia social, en este sentido, la introduccion de objetos no
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permitidos (objetos punzocortantes, sustancias prohibidas o armas de fuego), puede convertirse en un
comportamiento aprendido por observacion dentro del entorno escolar, especialmente si no existen
consecuencias claras o si el grupo valida dichas acciones, por tal motivo, la prevencidn requiere establecer
normas y consecuencias claras, fortalecer el liderazgo de todos los actores educativos, con el fin de
contrarrestar la imitacion de comportamientos de riesgo y con ello consolidar una cultura escolar basada
en la responsabilidad y la convivencia pacifica.

Desde el enfoque del desarrollo psicosocial, Erikson (1993) explica que los adolescentes atraviesan la
etapa denominada identidad vs confusion de roles, en la cual buscan construir una identidad propia y
lograr reconocimiento dentro de su entorno social, este proceso puede derivar en conductas de desafio o
rebeldia hacia figuras de autoridad escolar, de manera complementaria, Kohlberg (1992), mediante su
teoria del desarrollo moral, afirma que muchos adolescentes se ubican adn en un nivel preconvencional
de moralidad, guiando su conducta Unicamente por evitar castigos o recibir recompensas, pero sin
comprender la funcion ética de las normas escolares; bajo este marco tedrico, la introduccion de objetos
no permitidos puede interpretarse como una expresion de busqueda de identidad o afirmacion frente a los
pares, mas que como un acto meramente delictivo, por ello, las estrategias preventivas deben incorporar
acompariamiento formativo y desarrollo del juicio moral, para lograr que los estudiantes comprendan el
sentido ético y social de las normas, mas alla del simple temor a la sancion.

En el ambito educativo, Ortega y Del Rey (2008) sostienen que la convivencia escolar se construye a
partir de normas, valores compartidos y mecanismos preventivos de proteccion, cuando las instituciones
educativas carecen de estrategias preventivas o mecanismos claros de disciplina, es mas probable que
surjan conductas de riesgo como la introduccion de objetos no permitidos, en concordancia, Nelsen
(2016), desde el enfogque de Disciplina Positiva, argumenta que las medidas correctivas deben centrarse
en orientar conductas y no en humillar o violentar derechos, lo que resulta clave al implementar acciones
preventivas como la revision de mochilas, en este sentido, la prevencion eficaz requiere equilibrar normas
claras con practicas pedagodgicas respetuosas de la dignidad estudiantil, y s6lo asi se mantendra una
cultura de convivencia basada en el dialogo, la corresponsabilidad y la disciplina formativa, lo que traera
como consecuencia la reduccion de conductas de riesgo sin vulnerar o deteriorar el clima escolar.

Desde la perspectiva socioldgica, Becker (2018), con su Teoria del Etiquetado, advierte que cuando a los

estudiantes se les clasifica como "problematicos” o "conflictivos”, esta etiqueta puede generar un efecto
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de confirmacién social, empujandolos a continuar o intensificar conductas inadecuadas, asimismo,
Hirschi (2002), desde la Teoria del Control Social, explica que la ausencia de apego escolar, afectivo o
familiar incrementa la propension a involucrarse en conductas desviadas, por lo tanto, la problematica de
los objetos no permitidos esta relacionada con la falta de sentido de pertenencia y el debilitamiento del
vinculo escuela — familia; en este tenor, la prevencion no debe centrarse Unicamente en el control, mas
bien debe fortalecer los vinculos afectivos y el sentido de pertenencia de los estudiantes con la escuela 'y
su comunidad, con ello, se evita la estigmatizacion y se promueven relaciones basadas en confianza y
acompafiamiento, lo que repercute en la reincidencia y favorece los procesos de integracion social
positivos.

La seguridad escolar desde una perspectiva de gestion integral del riesgo

La seguridad escolar constituye un eje fundamental en la garantia del derecho a la educacién, y es que
solo en un entorno seguro y libre de violencia pueden los estudiantes desarrollar plenamente sus
capacidades, en este sentido, las instituciones educativas deben asumir una vision integral de la seguridad,
que abarque tanto la proteccion fisica como el bienestar emocional y social del alumnado; de acuerdo con
la UNESCO (2018), la seguridad escolar debe concebirse como un conjunto de estrategias preventivas,
participativas y educativas que permitan gestionar los riesgos de manera proactiva, evitando con ello
incidentes, y fortaleciendo la cultura de la prevencion, la convivencia y la resiliencia dentro de la
comunidad educativa.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2022) retoma este enfoque en el programa Escuelas
Seguras, que busca construir entornos protectores a través de la participacion de docentes, estudiantes y
padres de familia, este programa enfatiza que las medidas de control, como la revision de mochilas, deben
integrarse dentro de una estrategia pedagdgica y formativa, que promueva la responsabilidad y la
conciencia de riesgo, evitando enfoques punitivos o autoritarios, por tanto la seguridad escolar integral
implica tanto la preparacion ante emergencias como la promocion de un entorno emocionalmente seguro
que favorezca el aprendizaje” (UNESCO, 2018); bajo este enfoque, la seguridad escolar es concebida
como un proceso integral que articula la prevencion, la formacion de valores y la participacion
comunitaria, las cuales van mas alla de acciones aisladas de supervision, de este modo el reto es evitar
riesgos inmediatos, y consolidar una cultura escolar corresponsable que garantice confianza y genere las

condiciones propicias para el aprendizaje.
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Se ha constatado que la seguridad escolar no se traduce simplemente como un requisito administrativo,

mas bien se concibe como la condicidon esencial que permite a los alumnos aprender, convivir y
desarrollarse plenamente, se dice que en un entorno seguro tanto fisica como emocionalmente, transforma
la dindmica escolar, lo que conlleva a favorecer la participacion, reduce la tensién entre los alumnos y
fortalece la confianza que las familias depositan en nuestra escuela, por lo tanto, la vision planteada por
la UNESCO (2018), enuncia que la seguridad escolar es como: una “marafia” de acciones preventivas y
educativas orientadas a construir comunidades resilientes y capaces de gestionar sus propios riesgos, bajo
esta perspectiva, la seguridad escolar se erige como un pilar estructural del proyecto educativo, al integrar
acciones preventivas, formativas y comunitarias que impactan en el clima institucional.

Siguiendo con esta postura, programas como Escuelas Seguras de la SEP (2022) han buscado traducir
este enfoque en practicas concretas, sin embargo, la experiencia cotidiana nos muestra que estas medidas
solo tienen verdadero impacto cuando se aplican desde una perspectiva pedagdgica y no meramente
“operativa”, por lo que, acciones como la revision de mochilas, que han sido tan debatidas en el &mbito
educativo, pueden resultar Utiles Unicamente si se integran en una estrategia formativa que promueva la
corresponsabilidad y el autocuidado, evitando caer en practicas punitivas que deterioren la relacion entre
estudiantes y docentes, en este orden de ideas, la seguridad escolar trasciende la prevencion de incidentes,
es decir, trata de construir un clima escolar donde los estudiantes se sientan acompafados, escuchados y
protegidos, de dicho modo, garantizar un ambiente seguro significa garantizar el derecho a una educacion
plenay digna, en la cual cada alumno pueda desarrollar su potencial sin miedo y con plena confianza en
a comunidad que habite.

En este sentido, se retoma la teoria de la prevencion situacional del delito, desarrollada por Ronald Clarke
(1980), la cual sostiene que la delincuencia puede reducirse mediante la modificacion de las condiciones
fisicas y sociales que facilitan la comision de actos indebidos, esta perspectiva propone disminuir las
oportunidades y aumentar los riesgos percibidos por los potenciales infractores, sin recurrir
necesariamente al castigo; tal postura aplicada al contexto escolar, justifica la instrumentacion de
protocolos como la revision de mochilas, siempre que se realicen con criterios de legalidad, respeto y
transparencia, dado que la finalidad no es criminalizar a los estudiantes, sino prevenir situaciones de

riesgo mediante la vigilancia responsable y la cooperacion entre escuela, familia y comunidad, atento a
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lo anterior, se puede aseverar que: La prevencion situacional se enfoca en alterar los entornos inmediatos
de manera que reduzcan las oportunidades para el delito, sin necesidad de modificar profundamente la
estructura social (Clarke, 1997).

En tanto, la prevencion situacional invita a reconsiderar la manera en que entendemos la seguridad en el
ambito escolar, especialmente en contextos de alta incidencia, puesto que dicho enfoque destaca la
importancia de intervenir en los “entornos inmediatos para disminuir las oportunidades de conductas de
riesgo”, lo cual resulta particularmente valioso en escuelas donde pequeios ajustes pueden generar
cambios significativos en la convivencia, por tanto, lejos de requerir “transformaciones estructurales
profundas”, la prevencion situacional apuesta por estrategias practicas, basadas en el disefio, la
supervision y la organizacién del espacio, que permiten fortalecer la proteccion y bienestar de la
comunidad, en un momento en el que la seguridad escolar ocupa un lugar central en la agenda publica.
Todo lo anterior ofrece una ruta viable y efectiva para mejorar las condiciones de aprendizaje y promover
ambientes mas seguros y confiables para estudiantes y docentes tal y como lo mandata el Modelo de
Escuelas Seguras impulsado por la SEP desde 2008 y actualizado en 2018 busca garantizar espacios
educativos libres de violencia a través de tres ejes: prevencion, atencion y seguimiento (SEP, 2018), dicho
modelo promueve la corresponsabilidad entre docentes, autoridades y padres, fomentando précticas
seguras y mecanismos de denuncia, en este marco, la revision de mochilas se considera una medida
preventiva que puede contribuir a la proteccion de los alumnos, siempre que se apegue al respeto de los
derechos humanos y a la participacion de los padres o tutores, la SEP subraya que toda accion en materia
de seguridad escolar debe regirse por los principios de proporcionalidad, confidencialidad y respeto a la
dignidad de los estudiantes, consecuentemente, las acciones de seguridad escolar deben priorizar la
proteccidn del estudiante sin vulnerar su derecho a la intimidad ni generar estigmatizacion (SEP, 2019).
En resumen, la seguridad escolar no puede limitarse a la aplicacion de protocolos fisicos o coercitivos, si
no que con apoyo en lo anterior, las teorias revisadas de la seguridad integral, la prevencion del delito y
el modelo de escuelas seguras, coinciden en que la prevencion efectiva depende de una combinacion
equilibrada entre control y educacion, por lo que, la revision de mochilas lejos de ser un fin en si mismo,
debe entenderse como una herramienta dentro de un enfoque mas amplio de gestidn del riesgo y cultura

de la paz escolar.
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Corresponsabilidad de madres, padres y tutores en la seguridad escolar

El bienestar y seguridad en las escuelas no puede entenderse Unicamente como responsabilidad de las
autoridades educativas o del personal docente, la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes
requiere la participacion activa y coordinada de toda la comunidad educativa, especialmente de los padres
0 tutores, quienes constituyen el primer entorno formativo y el principal referente moral y afectivo de los
estudiantes, de acuerdo con la Ley General de Educacion (2019), la familia es corresponsable en la
formacion integral de los alumnos y en la promocion de ambientes seguros y de respeto dentro y fuera
del plantel, dicha corresponsabilidad implica un compromiso compartido entre la escuela, las familias y
la comunidad para prevenir conductas de riesgo, la UNESCO (2018) sostiene que la seguridad escolar se
logra cuando los padres participan activamente en los programas de prevencién, colaboran en la
definicion de normas y refuerzan los valores de convivencia en el hogar, en este sentido, el
acompafiamiento parental no se limita a la vigilancia, mas bien hace referencia a la formacion de
conciencia y habitos en los hijos, fomentando la reflexién sobre las consecuencias de introducir, portar o
usar, objetos no permitidos dentro del &mbito escolar.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2014) establece, que los padres tienen
la obligacion de garantizar el desarrollo integral de sus hijos en entornos libres de violencia y riesgo, por
lo tanto, su participacion en la prevencidn del ingreso de objetos peligrosos es esencial, cuando los padres
o0 tutores revisan las mochilas en casa, dialogan sobre los riesgos o supervisan los objetos que los
estudiantes llevan a la escuela, se refuerza la cultura de corresponsabilidad y prevencion, en este sentido,
la corresponsabilidad familiar complementa las acciones escolares y fortalece una red preventiva que
inicia en el hogar y se consolida en la escuela, y es en la escuela.

Estudios sobre convivencia escolar coinciden en que la falta de comunicacion entre escuela y familia
incrementa la probabilidad de que los adolescentes incurran en conductas de riesgo (Hirschi, 2002; Ortega
& Del Rey, 2008), en cambio, cuando la relacion se basa en la confianza y el acompafiamiento, los jovenes
desarrollan una mayor percepcion de autocontrol y sentido de pertenencia, por ejemplo, en el contexto
cotidiano cobra vital importancia la colaboracion de los padres, dado que el entorno social cercano
presenta factores de vulnerabilidad, como violencia comunitaria y desintegracion familiar, los cuales

influyen sin duda alguna en la conducta y desarrollo del alumnado.
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Ante tal situacion, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2019) subraya que toda medida de seguridad
escolar, como el “Protocolo de Revision Mochila”, debe aplicarse con la participacion activa de los
padres, quienes deben conocer los objetivos, procedimientos y limites de la revision, esta inclusion no
solo garantiza la transparencia del proceso, incluso fortalece la confianza entre familia y escuela, ademés
estd visto que cuando los tutores forman parte de los comités de seguridad escolar, se legitiman las
acciones preventivas y se evitan malentendidos o percepciones de invasion a la privacidad de los
estudiantes.

Por otro lado, la CNDH (2017) sefiala que la intervencion de los padres de familia es fundamental para
asegurar que los protocolos se apliquen con enfoque de derechos humanos, de esta manera, la revision de
mochilas se transforma en una practica pedagogica y preventiva, no punitiva, que busca generar
concienciay corresponsabilidad, el involucramiento familiar permite que los estudiantes comprendan que
las medidas de seguridad no son una forma de control, pero si una manifestacion del cuidado compartido.
La ética del cuidado propuesta por Gilligan (1982), enfatiza que la responsabilidad moral surge del
reconocimiento del otro y de la necesidad de actuar con empatia y proteccion, bajo esta perspectiva, los
padres y madres de familia deben asumir su papel de vigilantes y acompafiantes emocionales, escuchando
y comprendiendo las motivaciones de sus hijos, especialmente en contextos donde los jovenes pueden
recurrir a objetos peligrosos por miedo, inseguridad o necesidad de pertenencia, promover la
corresponsabilidad implica fortalecer la comunicacion escuela — familia, las reuniones informativas, los
talleres de orientacion y los comités de convivencia son espacios donde los padres pueden aprender
estrategias de dialogo, disciplina positiva y manejo de conflictos, alineadas con la Nueva Escuela
Mexicana (SEP, 2022), que promueve la participacion comunitaria y la educacion socioemocional como
ejes de la convivencia pacifica, cuando las familias participan de manera constante, los adolescentes
perciben coherencia entre los valores que se ensefian en casa y en la escuela, lo que reduce las conductas
transgresoras y el ingreso de objetos no permitidos.

La corresponsabilidad parental es una condicion indispensable para el éxito de cualquier estrategia de
seguridad escolar, la revision de mochilas, las campafias de sensibilizacion y los programas de
convivencia sélo son efectivos cuando se acompafian de un compromiso real por parte de las familias, la

prevencion comienza en el hogar y se consolida en la escuela, la colaboracion constante entre ambos

Edicion 4 | Vol. 4 — Num. 3 | enero — junio 2026 | Pagina 146 Articulo de |nvestigaci(’)n Original



Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

espacios garantiza la seguridad fisica de los estudiantes y su desarrollo emocional, ético y social,
denominado por el presente gobierno como “desarrollo del Bienestar”.

Marco normativo del protocolo de revision de Gtiles escolares

Retomando el documento denominado Entornos Escolares Seguros en Escuelas de Educacion Bésica,
publicado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el cual constituye un referente normativo y
operativo de aplicacion nacional que tiene como propdsito garantizar el derecho de nifias, nifios y
adolescentes a desarrollarse en ambientes educativos seguros, pacificos e inclusivos, en concordancia con
los principios de la Nueva Escuela Mexicana y la Ley General de Educacion vigente; esta guia
protocolaria plantea una vision integral de la seguridad escolar, la cual se concibe como la ausencia de
violencia y la construccion de entornos de bienestar fisico, emocional y social, donde la comunidad
educativa participe de forma corresponsable, en este sentido, el documento protocolario propone un
conjunto de acciones formativas, preventivas y de actuacion ante riesgos, orientadas a fortalecer la
convivencia escolar y la cultura de la paz.

Uno de los apartados de mayor relevancia es el que aborda la prevencion del ingreso y deteccion de
objetos y sustancias prohibidas en las escuelas, donde se establece el Protocolo de Revision de utiles
escolares llamado revision mochila; este procedimiento tiene como objetivo disminuir los riesgos al
interior de los planteles, previniendo el ingreso de “objetos indebidos” y “objetos no permitidos”, los
cuales estan clasificados en: armas, objetos punzocortantes, sustancias toxicas o cualquier material que
pueda poner en peligro la integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad escolar, el
citado documento enfatiza que la revision de mochilas no debe asumirse como un acto punitivo o de
desconfianza hacia el alumnado, pero si como una medida preventiva de caracter excepcional, que debe
aplicarse Unicamente como Ultimo recurso, tras haberse agotado las estrategias formativas y de
sensibilizacion, lo cual circunscribe todo lo anteriormente mencionado.

La SEP determina en el citado documento que toda revision debe realizarse con la participacion activa
de los padres de familia o tutores, bajo la coordinacion de las autoridades escolares, y siguiendo los
principios de legalidad, transparencia, confidencialidad, no discriminacion y respeto a la intimidad y
dignidad de las y los estudiantes, para ello, dispone de la creacion de Comités de Vigilancia Escolar,
integrados por docentes, directivos y madres o padres de familia, quienes son responsables de consensuar

los procedimientos, elaborar listas de objetos no permitidos (tomando como base el documento), definir
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los espacios de revision y registrar los incidentes de manera confidencial, ademas, el documento enfatiza
que NO se permite la revision corporal y que el manejo de informacion y objetos “incautados” debe
realizarse conforme a la normativa sobre proteccion de datos personales y derechos de la nifiez.

Este protocolo se articula con una vision de seguridad integral, vinculada a otros mecanismos
contemplados en el multicitado documento, como lo es: el manejo de crisis, la actuacion ante situaciones
de riesgo, la orientacion familiar y la coordinacion interinstitucional, que involucra a instancias de
gobierno como el Sistema Nacional DIF, Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y adolescentes
(SIPINNA), y las Procuradurias de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes, las cuales busca asegurar
que cualquier caso detectado derive en procesos de atencion y restitucion de derechos, en lugar de
medidas sancionatorias.

Procedimientos y supuestos de actuacion del protocolo de revisién de mochilas

La siguiente tabla sintetiza las acciones establecidas en el documento: Protocolo para la proteccion y
cuidado de nifias, nifios y adolescentes en la revision de Utiles escolares, en escuelas de educacion basica
de la Secretaria de Educacion Publica, asi como las actuaciones correspondientes ante diferentes
supuestos, conforme a los principios de legalidad, respeto a la dignidad y participacion de la comunidad
educativa.

Tabla 1. Protocolo de Revision Mochila.

ETAPA / | ACCION QUE SE DEBE | RESPONSABLES | OBSERVACIONES
SITUACION REALIZAR LEGALES Y ETICAS

Convocar  al Consejo | Direccion  escolar, | Debe existir consenso

1. Planeacién y | Escolar y al Comité de | comité de seguridad, | previoy autorizacion por

autorizacion del | Seguridad Escolar. padres de familia. escrito de los padres o
protocolo. Acordar colectivamente la tutores.
aplicacion del protocolo e No puede aplicarse de
informar a la comunidad manera sorpresiva.
educativa.
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2. Comunicacion

previa a la revision.

Avisar con antelacion la
fecha y motivo de Ila
revision, explicando su

caracter preventivo.

Direccion escolar,
docentes, comité de

seguridad.

Debe

derecho a la informacion

protegerse el

y la transparencia; la
medida no debe generar
temor ni

estigmatizacion.

Revisar mochilas  en | Comité de Seguridad | La revision no debe ser
presencia del alumno y un | Escolar, padre de | corporal ni implicar
3. Revision ordinaria. | padre o tutor, en espacio | familia, docente | manipular objetos
(preventiva) privado y sin exhibir objetos | designado. personales sin
personales. consentimiento.
Se debe respetar la
dignidad y privacidad
del estudiante.
Retirar el objeto con | Direccion  escolar, | No aplicar sanciones
4. Si se detectan | discrecion, levantar acta | padre de familia, | publicas.
objetos indebidos no | administrativa, informar al | docente testigo. El hecho debe manejarse
peligrosos. tutor y resguardar el objeto. con caracter educativo y
formativo.
Suspender la revision y dar | Direccion  escolar, | Debe apegarse a la Ley
aviso inmediato a las | autoridades General de los Derechos
5. Si se detectan | autoridades competentes. educativas  locales, | de Nifas, Nifios y
objetos peligrosos o | Notificar a los padres y | padres de familia. Adolescentes y
ilicitos. elaborar informe principios de interés
confidencial. superior,
confidencialidad y no
criminalizacion.
Canalizar al alumno vy | Orientacion Se busca restablecer la

6. Seguimiento vy

orientacion posterior.

familia a orientacion escolar

0 apoyo  psicologico.

educativa, direccion
escolar, comité de

convivencia.

convivencia y prevenir
reincidencias, evitando

el enfoque sancionador.
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Registrar ~ acciones  de

seguimiento.

Informar a la comunidad | Direccion  escolar, | Promueve la

sobre la realizacion del @ comité de | transparencia
7. Comunicacion a la | operativo sin revelar datos | participacion social. | institucional y la
comunidad personales. educacion en valores de
educativa. convivencia y respeto.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en el documento: Protocolo para la
proteccion y cuidado de nifias, nifios y adolescentes en la revisién de Utiles escolares, en escuelas de
educacion basica de la Secretaria de Educacion Publica.

De acuerdo a los datos anteriores, se puede considerar que la aplicacion del Protocolo de Revision de
Utiles Escolares en escuelas situadas en contextos de alta vulnerabilidad social resulta viable, pertinente
y necesaria, siempre y cuando se cumpla estrictamente bajo los principios establecidos por la SEP y se
acomparie de acciones formativas que atiendan de manera integral las condiciones de riesgo que viven los
estudiantes; en entornos donde la violencia es parte de la vida cotidiana, la posibilidad de que ingresen
objetos que comprometan la seguridad escolar no puede minimizarse, por el contrario, exige la
implementacién de medidas preventivas cuidadosamente disefiadas para proteger a nifias, nifios y
adolescentes sin vulnerar sus derechos.
Notas importantes de acuerdo al documento.
 Larevision no puede ser aleatoria ni sorpresiva.
» Debe respetar en todo momento los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
respeto a la intimidad.
» Los objetos confiscados se resguardan en la direccién escolar y no pueden destruirse ni
exhibirse.
 Esta prohibida la revision corporal o el contacto fisico con el estudiante.
* Todo procedimiento debe estar acompafiado por padres de familia y registrado

documentalmente.
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CONCLUSIONES

Del analisis realizado, resulta evidente que el Protocolo de Revision de Mochila pretende constituirse

como una medida preventiva para garantizar la seguridad escolar, su aplicacion enfrenta serias
limitaciones estructurales, operativas, sociales y culturales que pueden hacerla poco efectiva e incluso
contraproducente en determinados contextos, la realidad cotidiana de las escuelas ubicadas en zonas de
alta vulnerabilidad demuestra que los riesgos asociados al ingreso de objetos no permitidos no se originan
Unicamente en la falta de revision fisica, sino en un entramado méas amplio de factores, tales como la
violencia comunitaria, la desintegracion familiar, la normalizacion del riesgo, la ausencia de redes de
apoyo emocional, las carencias institucionales y la fragilidad del tejido escolar, es por ello que bajo estas
condiciones, la revision de mochilas corre el riesgo de convertirse en una medida superficial que atiende
los sintomas, pero no las causas profundas del problema.

En primer lugar, la propia dinamica escolar puede volver inviable la aplicacion sistematica del protocolo,
por ejemplo, ante la falta de personal suficiente en el centro de trabajo, la sobrecarga administrativa, la
rotacion constante de docentes y la limitada capacitacion en gestion de riesgos dificultan que la revision
se realice con los criterios de legalidad, cuidado y exhaustividad que establece la SEP, en escuelas donde
el personal apenas logra atender las necesidades académicas basicas, destinar tiempo y recursos a procesos
administrativos complejos, como la planeacion, ejecucion y registro de revisiones, se vuelve una carga
dificil de sostener en el largo plazo, en estos casos, el protocolo tiende a aplicarse de forma parcial,
simbdlica o esporadica, reduciendo su capacidad de impacto real.

Por otro lado, la eficacia del protocolo se ve comprometida por las estrategias que los propios estudiantes
desarrollan para evadir las revisiones, en contextos de riesgo, los adolescentes suelen aprender
rapidamente a ocultar objetos en lugares estratégicos, intercambiarlos antes de ingresar al plantel o
coordinarse con personas externas para introducirlos por areas no vigiladas, lo que evidencia que la
revision de mochilas, al centrarse inicamente en un contenedor fisico, puede resultar insuficiente frente a
dindmicas mas complejas de comportamiento juvenil, influencia comunitaria o presiones de pares, en
otras palabras, la medida puede fallar porque los propios actores encuentran formas de neutralizarla.
Asimismo, existe un factor psicoldgico y pedagdgico que limita su viabilidad, y es que cuando las
revisiones se convierten en practicas recurrentes o excesivamente formales, pueden generar en los

estudiantes la percepcion de que la escuela es un espacio vigilado, controlador o desconfiado, deteriorando
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la relacion pedagogica y afectando la construccion de ambientes de aprendizaje basados en la confianza
y la corresponsabilidad, en comunidades donde los adolescentes ya enfrentan estrés, violencia o
inestabilidad emocional, esta percepcion de control puede exacerbar conductas rebeldes o de resistencia,
aumentando la tensién escolar en lugar de disminuirla.

Otro aspecto critico radica en la participacion de los padres de familia, aunque normativamente se
establece que la revision debe realizarse con su presencia, en la practica resulta complejo en zonas donde
predominan trabajos informales, horarios extensos o dinamicas familiares fragmentadas, la escasa
asistencia de padres vuelve impracticable el protocolo tal como esta disefiado, obligando a las escuelas a
improvisar o suspender operativos, lo cual mina la validez y continuidad de la medida.

Finalmente, la inviabilidad del protocolo se relaciona con la ausencia de una politica integral que atienda
las causas estructurales de la violencia escolar, en comunidades donde imperan la venta de drogas, la
presencia de grupos delictivos o la violencia doméstica, la revision de mochilas dificilmente puede
modificar por si sola las practicas que los alumnos reproducen en la escuela, si no se acompafia de
intervencion psicologica, programas socioemocionales, redes de apoyo interinstitucional y estrategias
comunitarias de prevencién, el protocolo queda aislado, limitado y condenado a una eficacia marginal.
En definitiva, insistir en la revision de mochilas como solucion central equivale a colocar un “parche”
sobre una problemaética que exige acciones mas profundas y estructurales, ningin protocolo, por riguroso
gue sea, puede suplir la ausencia de acompafiamiento emocional, la fragilidad institucional o la violencia
que rodea a muchos de nuestros estudiantes, depositar la seguridad escolar en una medida aislada es
apostar por una ilusion de control que dificilmente se sostiene frente a la realidad, igualmente si la escuela
aspira a ser un espacio verdaderamente protector, debe ir mas alla de revisar mochilas, debe revisar sus
practicas, sus vinculos y sus estrategias de atencién integral, solo asi se podra afrontar de raiz aquello que
ninguna revision fisica, por si sola, sera capaz de resolver.

TRABAJO A FUTURO

A partir de los hallazgos obtenidos en el presente estudio, se identifican diversas lineas de trabajo que
pueden orientar futuras investigaciones y acciones en el &ambito de la seguridad escolar, si bien el analisis
permiti6 reconocer la utilidad limitada del Protocolo de Revisién de Mochila como medida preventiva,
también evidencio la necesidad de profundizar en enfoques mas integrales que atiendan las causas

estructurales de la problematica.
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En este sentido, una primera linea de trabajo a futuro consiste en el desarrollo de estudios empiricos que
evallen el impacto real del protocolo en distintos contextos escolares, particularmente mediante
metodologias mixtas que integren datos cuantitativos y cualitativos, ya que resulta relevante analizar
variables como la frecuencia de aplicacion, la percepcion de estudiantes, docentes y familias, asi como la
incidencia de eventos de riesgo antes y después de su implementacion, con el fin de determinar su
efectividad mas alla del plano tedrico.
De igual manera, se propone profundizar en el andlisis de los factores psicosociales que influyen en la
conducta de los estudiantes, especialmente aquellos relacionados con la portacion de objetos no
permitidos, investigaciones futuras podrian centrarse en aspectos como la construccion de identidad en la
adolescencia, la influencia del grupo de pares, la violencia comunitaria y la dinamica familiar, con el
propdsito de disefar estrategias preventivas mas pertinentes y contextualizadas.
Por otro lado, se considera necesario analizar con mayor profundidad el papel de la corresponsabilidad
familiar en la seguridad escolar, particularmente en contextos donde la participacion de madres, padres y
tutores es limitada, futuras investigaciones podrian enfocarse en identificar estrategias efectivas de
vinculacion escuela—familia que se adapten a las condiciones sociales actuales y fortalezcan el
acompariamiento formativo de los estudiantes.
Finalmente, se plantea la necesidad de ampliar el andlisis hacia una perspectiva de politica publica, que
permita articular la seguridad escolar con programas sociales, comunitarios e institucionales mas amplios,
esto implica estudiar la relacion entre violencia escolar y violencia estructural, asi como la eficacia de
intervenciones interinstitucionales que involucren a distintos actores sociales.
En conclusién, el trabajo a futuro debe orientarse a superar la vision reduccionista de la seguridad escolar
centrada en el control, para avanzar hacia modelos integrales, preventivos y formativos, que reconozcan
la complejidad del fendmeno y promuevan entornos educativos mas seguros, inclusivos y humanizados.
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Resumen-- El presente articulo analiza la relevancia de la lectura en la formacidn inicial de los docentes
en las Escuelas Normales de México. A traves de una metodologia de investigacion documental
proveniente de diversas fuentes de México, Latinoamérica y Espafia, se explora el rol del docente como
formador de futuros lectores, la importancia de la lectura dentro del curriculo normalista de nuestro pais
en el marco de la Nueva Escuela Mexicana, asi como algunas propuestas para acercar la lectura a la
comunidad estudiantil normalista. Los hallazgos sugieren que el discurso institucional respecto a la
lectura no corresponde con las practicas reales de lectura de los estudiantes. Se concluye que la
consolidacion de un perfil docente como mediador cultural requiere transformar la lectura de una
obligacion académica a una préactica de libertad que aporte a la formacion integral del futuro docente,
y como consecuencia, de las infancias y adolescencias que estaran a su cargo.

Palabras clave-- Formacion inicial docente, Escuelas Normales, lectura, NEM.

Abstract-- This article analyzes the relevance of reading in the initial training of teachers in Escuelas
Normales in Mexico. Through a documentary research methodology drawing on diverse sources from
Mexico, Latin America, and Spain, it explores the importance of reading within the teacher training
curriculum in Mexico, within the framework of the New Mexican School model. It also examines the
teacher's role as a shaper of future readers and proposes ways to make reading more accessible to the
student body. The findings suggest that the institutional discourse on reading does not align with
students' actual reading practices. The article concludes that consolidating a teacher profile as a cultural
mediator requires transforming reading from an academic obligation into a practice of freedom that
contributes to the holistic development of future teachers and, consequently, to the children and
adolescents they will be responsible for.

Keywords-- Initial teacher training, reading, Normal Schools, New Mexican School model.

INTRODUCCION

La importancia de la lectura en procesos de ensefianza-aprendizaje es ineludible. Desde la educacion
inicial hasta posgrado, la lectura es una de las puertas de acceso al conocimiento. La habilidad lectora no
algo que se adquiere en un periodo concreto de la vida y ahi termina, sino que “la apropiacion y el uso de
la lectura en las sociedades letradas se inician muy pronto y no se acaban nunca, pues siempre es posible
profundizar en la competencia lectora” (Sol¢, 2012). La lectura puede mirarse desde distintos angulos y

perspectivas, y hablar del tema es inagotable debido a que, como lo afirma Rodriguez de
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Moreno (2015), es un vehiculo en la “interiorizacion de la cultura en todos los aspectos: sociales,

econdémicos, morales, geograficos, historicos, artisticos..., pero, ademas, es una forma que nos permite
conocernos a nosotros mismos, valorar nuestras capacidades, objetivizar nuestras formas de ser, de sentir,
de pensar, de comunicarnos”.
En teoria, deberia ser un proceso que nos acompafiaria a lo largo de la vida, sin embargo, existen diversas
causas del por qué no sucede de esta manera. En México, el promedio de libros que se leen por afio dista
mucho del nivel de lectura alcanzado en paises como Japon o Estados Unidos (47 y doce
respectivamente), en contraste con los 4.2 libros leidos en promedio por el sexo masculino y 3.7 libros al
afio leidos por mujeres, lo que ademas evidencia una brecha de género?. Los resultados arrojados en 2025
por el Mddulo sobre Lectura (MOLEC) realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), mostraron que la poblacion que mas lee se encuentra entre los 12 y 24 afios, especialmente
libros y material digital. No obstante, de acuerdo con los resultados de la prueba PISA realizada en 2022,
nuestro pais se ubica estadisticamente por debajo del promedio establecido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
El fomento a la lectura es una responsabilidad que recae en distintos ambitos, comenzando en el seno
familiar para después consolidarse en las instituciones educativas. Es aqui donde los profesores cumplen
una funcion esencial, ser el vinculo entre el alumno y la palabra escrita. No se trata Unicamente de ensefiar
la habilidad técnica de decodificacion, sino de un proceso cognitivo complejo que permita la construccion
de significados y el desarrollo del pensamiento critico. El objetivo general del presente documento es
analizar la importancia de la lectura en la formacién de futuros docentes normalistas en México. A partir
de esta investigacion, se pretende generar un mejor entendimiento sobre la funcién del docente como
formador de futuros lectores infantiles y juveniles en la complejidad del mundo contemporéaneo, y de qué
manera las escuelas normales pueden coadyuvar en el logro de ese propdsito. Como objetivos especificos,
se encuentran:

o Reflexionar sobre el rol del docente como formador de futuros lectores.

e Establecer la importancia de la lectura dentro del curriculo normalista.

! Datos obtenidos de la Revista Forbes México en su articulo Mexicanos leen en promedio cuatro libros al afio, muy lejos de
Japén y Estados Unidos.
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e Proponer estrategias para trabajar dentro de las aulas normalistas para fomentar la lectura.

El sistema educativo mexicano se encuentra en un proceso de redefinicion estructural impulsado
por el modelo educativo conocido como la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la cual permea el ambito de
la formacion docente dentro de las escuelas normales. En este escenario, la lectura y la escritura se
posicionan no s6lo como habilidades linguisticas, sino como ejes transversales para el éxito académico,
la formacion integral del estudiante y la transformacion social (Vicente Mejia, 2024). Para el estudiante
normalista, la lectura representa la puerta de entrada a la "sociedad del conocimiento™ (Barboza Marcano,
2007), funcionando como una herramienta intelectual que permite la actualizacion constante y el futuro
ejercicio de una pedagogia critica.

Reflexionar sobre la relevancia que ocupa la lectura en la educacién superior, especificamente en la
formacion de futuros docentes y los temas que de ella puedan derivarse, tales como los habitos lectores de
los futuros profesores, las metodologias y estrategias de ensefianza para la lectura o el mejoramiento de
précticas pedagogicas dentro de las escuelas normales por parte del profesorado formador de docentes,
tendrd como resultado intervenciones pedagodgicas sustentadas y conscientes desde los primeros
acercamientos a las escuelas de educacion basica por parte de los estudiantes normalistas, generando una
conexion entre teoria y practica desde los primeros semestres, cualidad por excelencia que distingue a las

escuelas normales.
DESARROLLO

Esta investigacion se llevd a cabo bajo una metodologia de analisis documental para indagar sobre la
importancia de la lectura en la formacion inicial de futuros docentes normalistas. Este método permite la
recuperacion, analisis e interpretacion de datos derivados de documentos existentes para generar nuevos
conocimientos sobre un fenémeno. En un primer momento se buscaron fuentes de informacion
relacionadas con la lectura y su relevancia en contextos de educacion superior en general, para después
limitar la basqueda a fuentes que se relacionaran especificamente con la formacion docente en escuelas
normales de nuestro pais, encontrandose con fuentes de corte tanto cuantitativo como cualitativo.

Se utilizaron plataformas digitales tales como Google Académico, Redalyc, SCIELO y Dialnet para la
busqueda de diversos documentos en espafiol y uno en inglés, asi como publicaciones en revistas

electronicas pertenecientes a distintas universidades como La Salle, la Universidad Autonoma
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Metropolitana y la UNAM. Aunado a ello, se retomaron diferentes articulos que aparecen en revistas

normalistas, como la Revista Magisterio, Somos Normalistas y Clubs de Lectura Normales, todas
publicadas por instancias gubernamentales.

Se priorizaron articulos y publicaciones a partir del afio 2020, sin embargo, adicionalmente se tomaron
en cuenta trabajos anteriores a este periodo debido a que resultaron valiosos para la construccion del
documento, ademaés de que las fuentes relacionadas con el tema resultaron insuficientes. A pesar de que
el presente estudio pretende enfocarse en la educacion normalista en México, se retoman publicaciones
de otros paises que pueden aportar luz al mejoramiento de practicas pedagdgicas dentro de las escuelas
normales de nuestro pais. Se emplearon las siguientes frases para la busqueda de informacién: importancia
de la lectura a nivel superior, lectura y formacion docente, lectura en la educacion normalista, curriculo
normalista en México, lectura en la NEM, plan de estudios 2022.

Antecedentes

Uno de los estudios mas citados respecto a la tematica expuesta corresponde al de Applegate y Applegate
(2004), en donde se expone que la motivacion es uno de los tantos factores que interviene en el desarrollo
de la competencia lectora. Examina los habitos y actitudes lectoras de los estudiantes en formacion
docente en una universidad de Estados Unidos, dividiéndolos en lectores entusiastas y poco entusiastas a
partir de un instrumento de medicion que permitio observar cdmo los estudiantes reportaron bajos niveles
de lectura voluntaria, asi como una concepcion utilitaria de la lectura, limitada principalmente a exigencias
académicas.

De esta manera surge el término “The Peter Effect” que titula dicho estudio, haciendo alusion a un pasaje
biblico donde un hombre lisiado pide a San Pedro una limosna, a lo que el apostol responde que no puede
darle plata ni oro, pues es algo que él mismo no posee. De ahi la conclusion que los docentes no pueden
promover competencias ni actitudes que ellos mismos no han desarrollado. En el &mbito de la lectura, lo
anterior implica que los profesores con bajo o nulo compromiso lector dificilmente podran fomentar el
gusto, el habito y la motivacion por esta actividad en sus estudiantes.

El estudio destaca que las préacticas y creencias del profesorado influyen directamente en la ensefianza de
la lectura y en el desarrollo de actitudes lectoras en los estudiantes. Si un docente no tiene una relacion

cercana con la lectura, dificilmente sus alumnos lo haran. En consecuencia, los autores
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argumentan que la falta de habitos lectores solidos en los docentes en formacion representa un obstaculo

no sélo para una alfabetizacion efectiva, sino para promover en sus estudiantes el amor por la lectura.
Finalmente, Applegate y Applegate (2004) subrayan la necesidad de que los programas de formacion
docente incorporen estrategias orientadas al desarrollo de una identidad lectora positiva, promoviendo
experiencias significativas de lectura que fortalezcan tanto la competencia como la motivacion lectora de
los futuros maestros. Este punto se profundizara mas adelante respecto a la funcién de las instituciones
formadoras de docentes y cdmo podrian coadyuvar en el mejoramiento de préacticas lectoras.

El docente como modelo lector

“Ser maestro deberia ser sinonimo de ser lector”, afirma categoricamente Garrido (2004) cuando habla de
su experiencia frente al programa de lectura impulsado por el gobierno de México conocido como los
Rincones de Lectura en los afios noventa. Es decir, la lectura deberia ser una condicion sine qua non de la
labor docente, y aunque pudiera parecer una cuestion obvia, diversos estudios demuestran lo contrario.
Investigaciones recientes sefialan que muchos docentes en formacién mantienen una relacion "compleja™
con la lectura, oscilando entre el deber ser académico y héabitos personales limitados (Elche Larrafiaga &
Yubero Jiménez, 2019).

Cuando Garrido (2004) sefiala que “los nifios necesitan estar rodeados de adultos lectores”, pone de
manifiesto la enorme responsabilidad que los padres de familia, docentes, y demas personas de la
comunidad tienen respecto a convertirse en modelos para las futuras generaciones. Sin embargo ¢Qué
sucede si el profesor no se concibe a si mismo como una persona lectora? Durante la construccion de la
identidad docente, proceso que inicia desde los afios de formacion académica, se ponen en juego
experiencias previas del docente en formacién, su concepcién acerca del mundo y de si mismo, sus
valores, creencias, metas, habitos y expectativas personales y profesionales. De ahi la importancia de
revisar cual es la relacion que el estudiante normalista ha forjado con la lectura y cdmo su percepcion
respecto a ella afecta sus habitos lectores. Granado (2014) lo expresa concretamente en las siguientes

lineas:

Los docentes cuentan con una historia individual y colectiva como lectores, llena de vivencias concretas de lectura
que vendran a servir de lentes a la hora de interpretar, reaccionar, valorar y actuar en contextos y situaciones de

ensefianza-aprendizaje de la lectura (Granado, 2014).
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Moguel Morales (2025) declara que existe un notable "desencanto con las paginas" en la escuela

contemporanea. La transicion hacia la era digital y la inmediatez de la informacion han provocado un
alejamiento de la sabiduria profunda, centrandose “en recursos digitales breves, memes educativos,
infografias y resumenes superficiales”, que dejan a la lectura como una herramienta “instrumental,
fragmentaria y utilitaria”, mas que como un medio para repensar la realidad y fomentar el pensamiento
critico y reflexivo. De acuerdo con la autora, esto se traduce en una afectacion a la capacidad de desarrollar
competencias pedagdgicas, y que tarde o temprano, impactara en las aulas. Estas actitudes contrastan con
el papel que se espera del docente como modelo lector dentro del aula.
La lectura en el curriculo normalista
Las escuelas normales en México son consideradas historicamente como instituciones formadoras por
excelencia de futuros docentes de educacion bésica. Dentro de sus planes y programas de estudio, la
inclusion de asignaturas enfocadas a la comprension y expresion escrita han sido un pilar fundamental
para la formacion de docentes de educacion inicial, primaria y secundaria, independientemente del modelo
o0 enfoque educativo en boga. Actualmente, en el marco del modelo educativo vigente, la Nueva Escuela
Mexicana, la lectura juega un rol fundamental para el desarrollo integral del estudiante.
La NEM propone diversas modalidades de lectura y escritura, procesos que se encuentran intimamente
vinculados. Como expresa Andreu (2018, citado en Vicente Mejia, 2024), dichas modalidades se derivan
de las necesidades de un mundo cambiante, las cuales se clasifican en:

e Lecturacritica: Interpretacion profunda de textos.

e Lectura comprensiva: Enfatiza la asimilacion de conceptos claves en textos diversos.

e Lectura recreativa o literaria: Se percibe como fuente de placer, entretenimiento,

creatividad e imaginacion a través de la literatura.

Los tipos de lectura antes expuestos pueden verse reflejados en distintos cursos del curriculo normalista
enfocados a la atencion de nifios, nifias y adolescentes. Como ejemplo de ello se encuentran los cursos
“Literatura infantil y practicas de literacidad” en la Licenciatura en Educacion Preescolar en tercer
semestre; “Literatura y mediacion lectora” del segundo semestre de la Licenciatura en Educacion
Primaria, asi como “Desarrollo de la literacidad” en tercer semestre; “Didactica de la lenguay la literatura”
en tercer semestre y “Didactica de la lectura” para quinto semestre en la Licenciatura en Ensefianza y

Aprendizaje del Espafiol, asi como “Ensefianza del Inglés con énfasis en la comprension y expresion
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escrita” correspondiente al cuarto semestre de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

(Direccion General de Educacion Superior para el Magisterio [DGESuM], 2022).

Los cursos antes mencionados se relacionan con aquellas licenciaturas de las escuelas normales en donde
parte importante de sus esfuerzos son encaminados al desarrollo de la competencia lectora en estudiantes
de educacion basica. Esto no significa que los estudiantes normalistas pertenecientes a otras
especialidades, por ejemplo, un alumno de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de las
Matematicas, no puedan o no deban desarrollar habilidades lectoras tanto en ellos mismos como en sus
futuros estudiantes. La promocién y el desarrollo de la competencia lectora forma parte medular, de
manera implicita o explicita, de todas las licenciaturas que componen el sistema de educacion normal de

todo el pais, tal como se expresa en las siguientes lineas:

En México, las escuelas normales han sido histéricamente el corazén de la formacién de docentes, guardianes y
sembradores del conocimiento. A lo largo de generaciones, han forjado educadores que no solo transmiten contenidos
academicos, sino que también inspiran valores, pensamiento critico y amor por la cultura. Hoy, en medio de un
contexto social y tecnoldgico en constante cambio, las normales se reinventan y fortalecen su papel como promotoras
de la lectura, consolidando una comunidad cada vez mas unida en torno a los libros. Hoy, en medio de un contexto
social y tecnoldgico en constante cambio, las normales se reinventan y fortalecen su papel como promotoras de la

lectura, consolidando una comunidad cada vez mas unida en torno a los libros (DGESuM, 2025).

En esta seccion cabe sefialar algunos rasgos del perfil de ingreso al sistema de educacién normal
y como se relacionan con la lectura. Los conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes y valores para
ingresar a las escuelas normales estan establecidos en el Acuerdo 16/08/22, del cual se retoman los
siguientes puntos:
e Aprender a aprender por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida
e Buscar, sintetizar y transmitir informacion proveniente de distintas fuentes utilizando
pertinentemente distintos tipos de lenguaje
e Comunicarse y expresar sus ideas tanto de forma oral como escrita
La lectura no se encuentra de forma explicita en los puntos anteriores, sin embargo, procesos como
el de aprender a aprender, el manejo de informacion o la comunicacion conllevan procesos de
comprension lectora a través de distintas fuentes, impresas o digitales. Dentro de las competencias

disciplinares basicas del bachillerato, nivel educativo anterior al ingreso a la educacion normal, ya se
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establece la lectura como parte esencial del perfil de egreso, independientemente de la modalidad de nivel

medio superior que se haya cursado.

En el Acuerdo antes mencionado donde se estipula el perfil general de egreso, se menciona que el futuro
docente serd capaz de producir saber y conocimiento pedag6gico, didactico y disciplinar, asi como
reconocer y valorar la investigacion educativa y la produccion de conocimiento desde la experiencia. Estos
puntos se encuentran intimamente relacionados con el modelo de investigacion-accion, donde la “teoria 'y
la practica dialogan” (Latorre, 2004). Para que el estudiante normalista pueda entablar esta conversacion
con los autores, necesita las estrategias de comprension lectora necesarias y poder llegar asi al siguiente
nivel, el cual es desarrollar “el pensamiento reflexivo, critico, creativo y sistémico” (SEP, 2022).

A decir de Moreira Moreira e Hidalgo Valverde (2023), la lectura a nivel universitario debe ir méas alla de
la simple absorcion de informacion, para pasar a convertirse en un proceso critico “para el desarrollo
intelectual y académico de los estudiantes”, permitiendo al alumno “discernir, cuestionar y evaluar de
manera rigurosa el contenido de textos académicos y cientificos”, debido a que una de las caracteristicas
ineludibles del nivel superior se relaciona con la capacidad de generar nuevos conocimientos. El
fortalecimiento de las capacidades de lectura no sélo tendria un impacto en la trayectoria académica, sino
para participar efectivamente dentro de la sociedad y enfrentar con éxito los retos venideros (Barrio del
Campo et al.,2005).

¢ Qué acciones tomar desde las aulas normalistas?

En diversos estudios se ha demostrado que los estudiantes de nivel superior perciben a la lectura como
una actividad fundamental dentro de su formacion profesional, pero al mismo tiempo, no forma parte de
su vida cotidiana. Esta disociacion entre el discurso pedagdgico y las practicas reales de lectura (Mufioz
et al., 2020) es una de las probleméticas mas frecuentes respecto a la lectura, asi como los bajos niveles
de comprensién lectora de los futuros profesores. Respecto al tema, todos los estudios concluyen que es
de vital importancia lo que se lleva a cabo dentro de las instituciones formadoras de docentes, y en el
contexto mexicano, especificamente dentro de las escuelas normales. Su relevancia radica en que para
algunos estudiantes la formacion inicial representard su primer contacto con determinadas lecturas, es
decir, con nuevas formas de percibir el mundo a través del dialogo con diversos géneros y autores.
Explorar el bagaje lector del estudiante normalista representa una de las primeras acciones a realizar

dentro de los espacios aulicos. Conocer sus preferencias y habitos lectores puede aportar valiosa
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informacion para realizar un diagnostico respecto a qué acciones encaminaran la ruta lectora. La creacion

de una “autobiografia lectora” puede ser una estrategia para identificar las experiencias previas con la
literatura y reflexionar sobre la manera en como ha impactado en el ambito personal y académico,
identificando aquellos acercamientos gratificantes con la lectura durante su trayectoria académica para
que ellos mismos, en un futuro proximo, sean capaces de replicar.

Crear una identidad lectora en los estudiantes puede impactar significativamente en la creacion de un
nuevo habito lector. A decir de Clear (2019), la identidad surge a partir de los habitos y viceversa, por lo
que “la meta no es leer un libro, la meta es convertirse en lector”. Con base en lo que plantea el autor, el
surgimiento de esta nueva identidad puede guiarse a través de preguntas detonadoras como ¢Que deseas
representar? ¢Qué tipo de principios y valores quieres defender? ¢En quién quieres convertirte? Los
primeros pasos para formar o fortalecer los habitos lectores estaran entonces relacionados con mirar hacia
adentro, o como diria Filloux (1995), un “retorno sobre si mismo” antes que pretender ensefiar
metodologias y estrategias para el aprendizaje de la competencia lectora.

Los hallazgos de Granado y Puig (2015) respecto a este punto indican que la identidad lectora de los
maestros en formacion actia como un filtro interpretativo de la formacion inicial, influyendo en su
concepcion de la lectura. Las autoras subrayan la necesidad de incorporar estrategias orientadas a la
reflexion sobre las trayectorias lectoras personales y a la promocion de lecturas significativas. Al hablar
de estrategias de lectura, Palomares L6pez (2025) nos ofrece una serie condiciones para que éstas resulten

exitosas dentro del saldn de clases, las cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Estrategias de lectura.

Ambito Descripcion
El docente debe conocer y dominar las estrategias que pretende
1. Dominio de las estrategias implementar dentro del aula, teniendo siempre en cuenta el objetivo

que pretende lograr.

Contar con los recursos y materiales necesarios, tanto fisicos como

digitales (materiales impresos, libros, revistas, fichas impresas,

ejercicios de comprensién) acordes a las edades de los alumnos y

con los contenidos vistos en clase.

Evitar caer en la rutina con ejercicios que solo impliquen leer y
contestar, sino motivar a los estudiantes a conocer de fondo un tema
de su interés.

Hacer uso de material audiovisual o herramientas al alcance de su
contexto para que la experiencia resulte significativa.
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Ser constantes, desarrollar las estrategias con frecuencia y darles
continuidad. Incluir pequefias actividades como parte de su dia
de clase, por ejemplo, una pequefia discusion respecto a un
tema en especifico para iniciar una sesion.

5. Creacion de habitos

Fuente. Elaboracion propia basada en Palomares Lopez, (2025)

La aplicaciéon de enfoques, métodos, estrategias, técnicas y dindmicas para fomentar la lectura estara
supeditada al estilo de ensefianza de cada profesor, pero el punto de convergencia en cada una de las
aulas, independientemente de la especialidad y del nivel educativo para el que se esté preparando el
estudiante normalista, sera incentivar la lectura tanto académica (relacionada con el area en especifico en
la que se esta formando el futuro docente) asi como de aquellos textos que el estudiante elija por iniciativa
propia y que puedan aportar mas adelante a su capital cultural como formador de futuros lectores.
Las acciones encaminadas a la promocion de la lectura deberdn implementarse tanto a nivel aulico como
en la esfera institucional, partiendo de las premisas establecidas por el modelo educativo vigente, sin
perder de vista el toque personal que cada profesor e institucion le impriman a la experiencia lectora,
tomando en cuenta la autonomia de gestion de cada centro educativo y adaptando las estrategias al
contexto, las necesidades e intereses de los alumnos. A partir del andlisis de diversas estrategias
propuestas por Ramirez Infante (2020), se enlistan una serie actividades factibles y viables para llevarse
a cabo dentro de las escuelas normales de nuestro pais, de las cuales algunas de ellas ya se encuentran en
marcha, mientras que otras estan sujetas a mejora en su implementacion.

e Lectura en voz alta de libros de literatura infantil y juvenil, promoviendo actividades

Iudicas en torno a las historias y al contenido abordado.

e Presentacion de cuentacuentos.

e Realizacion de talleres de promocion a la lectura para alumnos y docentes.

e Apertura de salas especializadas en literatura infantil y juvenil.

e Certificacion de la comunidad escolar como promotores de lectura por parte de Camara

Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM).
e Visitas a ferias de libro nacionales e internacionales.
e Creacion de una Biblioteca de Aula creada por los mismos estudiantes donde se fomente

el intercambio de materiales impresos de distinta indole proveniente de su acervo personal.
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e Circulos de lectura quincenales o mensuales donde los alumnos sean capaces de compartir

experiencias y reflexiones sobre lecturas de corte académico y de textos que los mismos
alumnos tengan la libertad de elegir.
e Encuentros para el intercambio de experiencias lectoras entre distintas escuelas normales.
e Formacion de nuevos Clubes de Lectura dentro de las escuelas normales, impulsados por
la Estrategia Nacional de Lectura.
e Fortalecimiento de la Red Nacional de Bibliotecas de Escuelas Normales Publicas.
Cabe sefalar en este punto la importancia de la Red Nacional de Bibliotecas normalistas, gestionadas a
través de la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la Educacion (DGESPE). Su
objetivo, como afirma Reyes Paez (2018) es “el intercambio de ideas, soluciones y recursos, asi Como
incentivar la capacitacion, profesionalizacién, actualizacién e innovacion del personal bibliotecario”. La
autora establece que su trabajo consiste en atender las necesidades de la comunidad normalista “en
términos de informacién especializada para la investigacion cientifica, alfabetizacion informacional para
el uso de datos, fomento a la lectura'y formacion de lectores, entre otras, y asi capacitar a los profesionales
de la educacion”. En la era digital, es imprescindible resignificar la funcion de estos espacios olvidados
constantemente por la comunidad normalista como aliadas en la formacion de los futuros docentes, como
espacios para la socializacién de saberes y para la creacion de nuevos lectores y escritores.
Asimismo, los Clubs de Lectura Normalistas, estrategia impulsada por la Direccion General de Educacién
Superior para el Magisterio (DGESuM) y el Fondo de Cultura Econémica, en concordancia con la
Estrategia Nacional de Lectura, se han forjado como espacios de convergencia para los miembros de la
comunidad normalista que deseen ‘“compartir ideas y percepciones que estimulen el respeto por la
diferencia y la vision personal de cada integrante” (DGESuM, 2024). Las experiencias resultantes de
estos encuentros pueden verse reflejadas en una publicacion digital mensual denominada Clubs de
Lectura Normales donde se dan a conocer las diversas actividades realizadas por los estudiantes
normalistas de distintos planteles de todo el pais en torno a la lectura, asi como recomendaciones literarias

de cada una de las escuelas participantes.
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DISCUSION

Una de las mayores tensiones identificadas es la disociacion entre el discurso pedagogico (que exalta la

lectura como canal de aprendizaje y acceso al conocimiento) y las practicas personales de los futuros
profesores (Diaz-Diaz et al., 2022; Mufioz et al., 2020), quienes no cuentan con los habitos y estrategias
lectoras suficientes para encarar con éxito el reto educativo que tienen por delante, la formacidon de futuras
generaciones. No es suficiente con formar lectores ni con alfabetizar; el objetivo debe ser formar
"maestros promotores de lectura” (Ramirez Infante, 2020). Desde el &ambito gubernamental, a través de
distintos programas institucionales para el fomento a la lectura, se han desarrollado estrategias para
acercar la lectura a distintas esferas sociales, sin embargo, es necesario cuestionarse el elemento faltante
para entender la no trascendencia de estos programas Yy estrategias lectoras.

El normalista no sélo lee para si mismo; lee para ensefiar. Existe una correlacion directa entre el capital
lector del maestro y el interés que despierta en sus alumnos. Si el futuro docente no desarrolla el gusto y
la pericia lectora durante su formacion inicial, dificilmente podra cumplir con los objetivos de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) y ser capaz de consolidar la lectura como un medio para generar una conciencia
critica sobre el mundo y la realidad social, convirtiéndose en “un acto de reflexion y de conocimiento de
las estructuras sociopoliticas y econémicas en las que vivimos” (Freire, 2024, citado en Le6n Campos,
2025). Esto requiere que el docente se convierta en un "mediador competente” que utilice estrategias
metacognitivas de manera consciente (Diaz-Diaz, 2022).

Bajo el enfoque de la socioformacién propuesto por la NEM, la lectura debe estar orientada a la resolucién
de problemas del contexto (Vicente Mejia, 2024). No se busca s6lo que el normalista lea, sino que
desarrolle un pensamiento critico y sistémico que le permita intervenir de manera argumentada en una
realidad educativa especifica a través del Programa Analitico generado por cada plantel de educacion
basica. La comprension lectora actla aqui como un catalizador del aprendizaje; sin ella, el futuro docente
no puede interpretar los nuevos planes y programas de estudio ni disefiar proyectos didacticos efectivos
(Palomares Lopez, 2025). La lectura reflexiva, como afirma Rosas Campo (2021) se presenta como una
de las opciones a implementar con estudiantado normalista, con el objetivo de cuestionar su realidad y

transformarla.
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Las escuelas normales deberdn seguir consolidandose como espacios de fomento a la lectura, tanto

academica como recreativa. El papel que desempefien los formadores de futuros docentes es crucial para
mejorar la situacion lectora en la que se encuentran los estudiantes. Se presenta la urgente necesidad de
programas de formacion continua en temas de implementacion de estrategias didacticas para generar el
gusto por la lectura y el mejoramiento de habitos lectores, modificando la actitud del alumnado sobre la
obligatoriedad de la lectura para dejar de percibirla como una actividad meramente instrumental, y méas
bien como una herramienta de autoformacion y de disfrute.

CONCLUSIONES

Para el normalista, la lectura representa un desafio doble: debe formarse como un profesional
intelectualmente so6lido y, al mismo tiempo, prepararse para ser el principal mediador de lectura en
educacion béasica. No basta con la decodificacion de palabras, sino lo que realmente importa es lo que
hace con la informacidn recibida para poder transformar su realidad, en sintonia con los planteamientos
de la Nueva Escuela Mexicana donde el normalista conciba la lectura como una herramienta de poder
intelectual (Sandoval Aragon, 2007, citado en Street, 2008). El rol docente frente a la lectura se traduce
en lider, mediador cultural, promotor y modelo para sus estudiantes. La lectura, como actividad inherente
a la labor docente, no debe terminar en la formacién inicial de los normalistas, sino que debe perpetuarla
en su futura préactica profesional de manera transversal, integrando distintas areas del conocimiento.
Compartir la experiencia lectora de forma bidireccional profesor-alumno, incorporar tematicas
interesantes para los estudiantes, generar aprendizajes significativos a través de la lectura creando una
conexion emocional y con las experiencias personales (Mufioz et al., 2020) son estrategias que pueden
implementarse de manera constante para crear un vinculo positivo con esta actividad fundamental para el
futuro profesor. Cabe sefialar la funcion motivacional del profesorado normalista quien tiene en sus manos
la responsabilidad de mostrar a los estudiantes nuevos mundos y posibilidades a través de la lectura y en
la creacion de lectores asiduos, tal como lo plantea Dominguez Dominguez et al. (2015) cuando subraya
que la lectura es un fendbmeno motivacional que debe cultivarse desde el curriculo inicial.

Por otra parte, es necesaria la intervencion de otros actores sociales ademas de las instituciones educativas
para la promocién de la lectura como un elemento esencial de la sociedad mexicana, comenzando por los

padres de familia, quienes representan la primera fuente de capital cultural. La
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participacion conjunta con otras instituciones de nivel superior o instituciones incluso del sector privado,
puede ser un catalizador para el mejoramiento de practicas pedagdgicas dentro de las escuelas normales,
asi como para la realizacion de actividades culturales y académicas que den realce a las practicas lectoras.
Es preciso resaltar que el acceso a la lectura también esta relacionado con cuestiones econdémicas, sociales
y culturales. Debido a las desigualdades educativas existentes en nuestro pais, es preciso que los gobiernos
continden trabajando en temas de bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las personas con el
objetivo de que la lectura pueda ser parte de la vida cotidiana de todos y no s6lo de unos cuantos sectores
de la sociedad. En conclusion, generar una concientizacion sobre la capacidad transformacional de esta
actividad tanto en el &mbito profesional como personal de los estudiantes debera seguir siendo el
proposito principal de las acciones realizadas desde el ambito &ulico e institucional.
TRABAJO A FUTURO
El presente trabajo pone de manifiesto algunos temas pendientes a desarrollar en futuras investigaciones
que pueden estar encaminadas al impacto de la tecnologia y los nuevos formatos de lectura digital en los
habitos lectores y periodos de atencion que presentan los estudiantes, y cOmo estos procesos pueden afectar
su desempefio académico y en su capacidad de realizar analisis criticos. Se propone, ademas de una
extensa investigacion documental, implementar métodos e instrumentos que aporten informacién tanto
cualitativa como cuantitativa en estudios de campo para determinar diversos aspectos relacionados con
este tema.
Aunado a ello, se plantea la posibilidad de indagar sobre qué estrategias y actividades especificas dentro
de las aulas normalistas se estan llevando a cabo para fortalecer la lectura, o en caso contrario, proponer
estrategias viables que los formadores de docentes puedan implementar en caso de que su aplicacion en
este momento sea insuficiente o nula. Finalmente, se sugiere ahondar en el tema de la Red Nacional de
Bibliotecas de Escuelas Normales Publicas como espacios de promocion, asi como los Clubs de Lectura
Normalista para su mejoramiento, difusion y participacion entre la comunidad normalista.
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Resumen-- Los principios de la Economia Social y Solidaria (ESS) son la base del modelo que se muestra

en este estudio. Esta perspectiva tiene como objetivo fomentar la sostenibilidad, la justicia social, la
colaboracion y la administracion democratica como elementos fundamentales para reestructurar la
cadena de produccion del nopal en las zonas desérticas de Ciudad Juérez, Chihuahua. Esta vision busca
fusionar variables fundamentales de produccion, industrializacion y comercializacion para generar un
impacto positivo en la calidad de vida de los productores y su entorno.

La metodologia ESS se pone en practica a través de un diagndstico exhaustivo que examina elementos
comerciales, tecnoldgicos y agroecoldgicos, seguido de un proceso colaborativo de co-creacion en el que
productores, técnicos y actores locales cooperan para establecer el modelo. La implementacion de un
proyecto piloto posibilita que se valore su efectividad desde el punto de vista social, ambiental y
economico. Para tal fin, se utiliza una metodologia mixta que engloba métodos cualitativos y
cuantitativos (talleres, encuestas, andlisis fisico-quimicos y entrevistas) y garantiza rigor mediante el uso
de analisis tematicos y estadisticos.

El propoésito del modelo es mejorar las capacidades técnicas y organizativas de los participantes.
aumentar el valor afadido del nopal y facilitar el acceso a los mercados solidarios. Igualmente, tiene
como objetivo coordinar toda la cadena de produccion bajo principios sostenibles y solidarios,
colaborando asi con un desarrollo territorial que sea inclusivo y reproducible. Este tipo de desarrollc
fomenta la equidad, la productividad y la sostenibilidad de las comunidades nopaleras en areas
semidridas.

Palabras claves-- Cooperacion comunitaria, Economia Social y Solidaria (ESS), Gestion democratica,

Mercados solidarios, Modelo participativo.
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Abstract-- The principles of the Social and Solidarity Economy (SSE) form the foundation of the model

presented in this study. This perspective aims to promote sustainability, social justice, collaboration,
and democratic management as key elements to restructure the nopal production chain in the desert
areas of Ciudad Juarez, Chihuahua. This vision seeks to integrate essential variables of production,
industrialization, and commercialization to generate a positive impact on the quality of life of producers
and their environment.

The SSE methodology is implemented through a comprehensive diagnosis that examines commercial,
technological, and agroecological factors, followed by a collaborative co-creation process in which
producers, technicians, and local actors work together to define the model. The implementation of a
pilot project enables the evaluation of its effectiveness from social, environmental, and economic
perspectives. To this end, a mixed methodology is used, encompassing qualitative and quantitative
methods (workshops, surveys, physicochemical analyses, and interviews), ensuring rigor through
thematic and statistical analyses.

The purpose of the model is to enhance the technical and organizational capacities of participants,
increase the added value of nopal, and facilitate access to solidarity markets. Likewise, it aims to
coordinate the entire production chain under sustainable and solidarity principles, thereby contributing
to inclusive and replicable territorial development. This type of development promotes equity.,

productivity, and sustainability in nopal-producing communities in semi-arid areas.

Keywords-- Social and Solidarity Economy (SSE), participatory model, community cooperation,

solidarity markets, democratic management.

Introduccion

Esta investigacion propone un modelo de produccién, industrializacién y venta de productos derivados
del nopal en areas desérticas de Ciudad Juarez, Chihuahua, fundamentado en la Metodologia de Economia

Social y Solidaria (ESS). La ESS proporciona un marco tedrico basado en la justicia social, la
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sostenibilidad, la administraciéon democratica y el trabajo conjunto, lo que posibilita reconfigurar y

robustecer la cadena de produccion del nopal.

El objetivo principal es combinar variables fundamentales de produccion, tecnologia y comercializacion
para optimizar las condiciones de los productores locales y fomentar un progreso equilibrado en términos
econdmicos, sociales y medioambientales. Para ello, se lleva a cabo un diagnostico integral que incluye
elementos agroecoldgicos, comerciales y tecnoldgicos. Este proceso participativo involucra la
colaboracion de técnicos, productores y miembros de la comunidad en el desarrollo del modelo.
Ademés, para determinar su eficacia y adaptabilidad en el dmbito local, la implementacion piloto del
modelo hace uso de un enfoque combinado que une herramientas cualitativas y cuantitativas. El resultado
esperado es un modelo reproducible que mejore las habilidades organizativas y técnicas, aumente el valor
afiadido del nopal y haga mas fécil acceder a mercados solidarios, ayudando de este modo a un desarrollo
territorial sostenible e inclusivo en regiones semidridas.

Desarrollo

Diseiio del Estudio y Marco Metodologico

El modelo se desarrolla a partir de una metodologia participativa mixta, que estad fundamentada en los
principios de la economia social y solidaria (ESS), tales como la autonomia, la rendicion de cuentas, la
sostenibilidad, la transparencia y la solidaridad. Esta perspectiva combina técnicas cualitativas (grupos
focales, talleres, entrevistas) y cuantitativas (analisis fisico-quimicos, encuestas, estadisticas inferenciales
y descriptivas) con el objetivo de determinar, co-construir y verificar el modelo en la cadena de produccion
del nopal (produccion, industrializacion y comercializacion) en areas desérticas de Ciudad Juarez,
Chihuahua.

El estudio consta de cuatro etapas consecutivas: (1) diagndstico participativo, (2) co-creacion del modelo,
(3) implementacion a escala piloto y (4) evaluacion de los efectos. Se incluyeron actores fundamentales:
50 productores de nopal (escogidos por muestreo intencional), 10 expertos en agroecologia, 5
organizaciones ESS (cooperativas), investigadores de la region académica y representantes del sector
publico a nivel municipal. Con el fin de garantizar la representatividad, se utilizd un total de 80
participantes como muestra. Los criterios de inclusion (vivir en areas desérticas y tener experiencia en la

produccion de nopal) y los criterios de exclusion (conflictos de interés) se emplearon para este propdsito.
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Fase 1: Diagnostico Participativo

Se llevod a cabo un diagnoéstico exhaustivo para detectar factores que limitan en términos agroecologicos
(sequias, desertificacion), tecnologicos (falta de industrializacion) y comerciales (acceso a mercados,
intermediarios).

e Instrumentos numéricos: Cuestionarios estructurados (n=60, escala Likert de 1 a 5) y datos
productivos (pérdidas posteriores a la cosecha, rendimiento por hectarea). El estudio de mercado
abarco6 precios a nivel local y volumenes vendidos. Se utiliz6 estadistica descriptiva (desviaciones
estandar, promedios) y estadistica inferencial (ANOVA para variaciones segun la zona; a=0.05,
pruebas t de Student para comparar rendimientos).

e Instrumentos de tipo cualitativo: Grupos focales (n=4, cada uno con 8-10 participantes) y
entrevistas semiestructuradas (n=20, con una duracion de entre 45 y 60 min). Para descubrir
patrones como "baja valorizacion del mucilago" o "exclusion de mercados solidarios", se empled
la codificacion tematica (software NVivo) para su analisis.

La triangulacién inicial incorpord datos y mostrd que el 72% de los productores reportan pérdidas
superiores al 30% debido a la falta de tecnologia, ademds de asuntos recurrentes como "sequia cronica"
(85% de frecuencia).

Fase 2: Co-creacion Participativa del Modelo

A partir del diagnostico, se desarrolld el modelo en talleres participativos (n=6, con 20 a 30 participantes).
Los actores establecieron estructuras de gobernanza: Comisiones tematicas (de finanzas, agroecologia y
comercializacion), espacios de didlogo constante (asambleas mensuales) y un consejo plural (con
representacion equitativa).

El modelo integra:

e Produccién: Técnicas agroecoldgicas (como la rotacion de cultivos con leguminosas o el riego por
goteo) para reducir la desertificacion.

e Industrializacion: Métodos para derivados (harinas, mucilago, cosméticos), confirmados mediante
analisis fisicoquimicos (pH, viscosidad, contenido proteico; métodos AOAC).

o Comercializacion: Redes solidarias (plataformas digitales éticas, ferias locales) para un acceso
directo que incremente el valor agregado en un 40-50%.

Se priorizd la gestion democratica a través de capacitaciones (n=4 talleres, 40 horas) en habilidades

organizativas y votaciones colectivas.
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Fase 3

: Implementacion Piloto

El piloto se ejecutd en un terreno delimitado de 1 ha en zonas desérticas (coordenadas aproximadas:

31.7°N, 106.4°W), con calendarizacién de 12 meses (ver Tabla 1). Incluyo:

Tabla 1. Calendarizacion de 12 meses.

N.°? Actividad Entregables Periodo Monto (MXN)
1 Delimitacion del terreno Ubicacion, caracteristicas || 2 meses 5,000

2 Capacitacion personal Equipo capacitado 1 mes 3,500

3 Materiales (cal, odometro) Inventario obtenido 1 mes 7,500

4 Sistema riego Materiales adquiridos 1 mes 5,500

5 Capacitacion riego Personal entrenado 1 mes 3,500

6 Acondicionamiento y siembra | Surcos sembrados 6 meses 5,000

Total 12 meses 30,000

Fuente. Elaboracion propia.

Se sembraron 500 plantas de nopal (variedad Opuntia ficus-indica) con riego eficiente (reduccién 60%

consumo agua). Industrializacion piloto proceso 200 kg (extraccion mucilago: rendimiento 15%).

Fase 4: Evaluacion de Impactos y Validacion

Se midieron impactos mediante indicadores consensuados:

Econdmicos: Ingresos por kg (pre/post piloto), valor agregado (regresion lineal: y = o + f1x +

€, donde y = ingresos, x = volumen industrializado).

Sociales: Habilidades organizativas (encuestas pre/post, mejora 35%), empoderamiento (analisis

tematico).

Ambientales: Suelo (humedad, erosion; ANOVA), agua ahorrada (medicidon volumétrica).
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El modelo fue validado por medio de una triangulacién final (cualitativa y cuantitativa) con

retroalimentacion (n=25 actores clave): 88% de aceptacion, modificaciones menores (por ejemplo,
aplicacion para el monitoreo). Etica: consentimiento informado, anonimato, diversidad de inclusion.
Conectando la academia, el sector productivo (incluyendo cooperativas e IPN) y las politicas publicas
para un desarrollo territorial inclusivo, este enfoque garantiza que sea replicable.

Discusion y Analisis de Resultados

Los resultados aseguran que el modelo basado en la Economia Social y Solidaria (ESS) reestructura de
manera efectiva la cadena productiva del nopal en las zonas desérticas de Ciudad Juarez, Chihuahua,
mediante la implementacion de diagnosticos participativos y pilotos que optimizan los procesos de venta,
produccion e industrializacion. El proceso de co-creacion aumenta el valor agregado cuando se ponen en
marcha tecnologias adaptativas y mercados solidarios, lo que esta en linea con los principios de justicia
social y sostenibilidad. Esto tiene un efecto positivo en la cohesion de la comunidad y los ingresos, que
se espera que crezcan entre el 25 % y el 30 %. Este enfoque trata las limitaciones encontradas en la
formulacion del problema, como la subutilizacioén agroecoldgica y los intermediarios poco efectivos, al ir
mas alla de las perspectivas tradicionales extractivas mediante una gobernanza democratica.

Al implementar el modelo al nopal desértico a través de andlisis fisicoquimicos y triangulacién mixta, se
incorporan innovaciones. Se alinea con investigaciones previas acerca de ESS en cadenas agropecuarias
semiaridas, como las de Rosas Heimpel (2018) y Bonilla (2020), que enfatizan la cooperacion para reducir
las pérdidas posteriores a la cosecha. Esta propuesta se enfoca en la resiliencia medioambiental en
entornos aridos, a diferencia de las experiencias que han tenido lugar en Brasil (Singer) o Europa (Monzoén
y Chaves), las cuales se enfocan en cooperativas urbanas. Ademas, confirma la factibilidad de reproducir
los resultados mediante pilotos con participantes locales. Las diferencias menores, como el enfoque mas
marcado en las TIC para los mercados solidarios, se deben a la particularidad geogréfica de Ciudad Juarez.
En teoria, al demostrar su papel como catalizador de un desarrollo territorial inclusivo, este fortalece el
marco interdisciplinario de la ESS. Propone una perspectiva que es posible aplicar en zonas semiaridas y
fusiona la agroecologia con la gestion democratica. Ademads de tener beneficios ambientales, como
disminuir la desertificacion a través del riego por goteo, ayuda a empoderar comunidades de nopaleros

mejorando las habilidades de organizacion y brindando acceso a canales justos. Fomenta politicas ptublicas
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para ESS, como los estimulos fiscales a las cooperativas, lo que posibilita que su efecto llegue mas alla

de Juérez.

Aunque el piloto confirma que es viable en pequefia escala (15-30 participantes), hay limitaciones, como
la dependencia de presupuestos iniciales (aproximadamente 30,000 pesos mexicanos) y las resistencias
culturales potenciales hacia la autogestion. Las investigaciones futuras deben incorporar modelado
econométrico para prondsticos a largo plazo, escalar a diferentes comunidades y examinar la capacidad
de adaptacion climdtica ante sequias extremas. Si se implementan estas extensiones, el modelo se
convertiria en un referente para la ESS en América Latina arida.

Conclusion

El estudio muestra que, en zonas desérticas de Ciudad Juarez, Chihuahua, el modelo basado en la
Economia Social y Solidaria (ESS) consigue mejorar eficazmente la cadena de produccion del nopal. Esto
se logra a través de la implementacion de diagndsticos participativos, el trabajo conjunto con actores
locales y pilotos que mejoran las capacidades organizativas, aumentan el valor agregado y hacen mas
accesibles los mercados solidarios.

El modelo promueve la justicia social, la sostenibilidad y el manejo democratico para lograr un avance
territorial inclusivo que tenga la capacidad de ser replicado en regiones semiaridas; al mismo tiempo,
resuelve los problemas agricolas, tecnologicos y comerciales que se han identificado. Se anticipan los
siguientes resultados: el incremento de las ganancias (del 30 al 25%), la reduccion de las pérdidas
postcosecha y el fortalecimiento comunitario mediante una gobernanza plural y un enfoque metodoldgico
mixto.

El sector productivo local se fortalece mediante la innovacion tecnologica adaptada (como el riego por
goteo y la extraccion de mucilago), las cooperativas y la conexidon con politicas publicas, lo que genera
un conocimiento contextualizado para incrementar la ESS en México. Contribuye a la igualdad y a la
soberania alimentaria en comunidades que son vulnerables.

Implementar el proyecto piloto a gran escala con presupuestos mas altos (MXN 30,000 iniciales),
monitorear continuamente los efectos ambientales y cooperar entre instituciones. Las extensiones futuras
deben verificar si se puede replicar en otras zonas aridas, incluyendo modelados econométricos para

proyecciones a largo plazo.
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Resumen-- La Economia Social y Solidaria (ESS) surge como una alternativa transformadora al

capitalismo tradicional, priorizando el bienestar colectivo, la gobernanza democratica y la sostenibilidad
por encima del lucro. Arraigada en principios de solidaridad, cooperacion y autogestion, la ESS abarca
cooperativas, mutualidades e iniciativas comunitarias que equilibran objetivos econdmicos, sociales y
ambientales. Basdndose en autores como Coraggio (2009, 2011, 2024), este estudio revisa los
fundamentos teoricos de la ESS enfatizando el trabajo sobre el capital y sus aplicaciones practicas en

América Latina, incluyendo México, Argentina, Brasil, Venezuela, Paraguay y Uruguay.

En México, la ESS obtuvo reconocimiento constitucional en 1983 y legislacion formal en 2012,
respaldada por el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES). El sector incluye mas de 47.00C
entidades que involucran a 7,8 millones de personas, fomentando la inclusion laboral y el desarrollo local
en medio de crisis neoliberales. Estudios de caso destacan la resiliencia de la ESS durante el COVID-19
(Rosa y Garcia, 2022) y su rol en abordar pobreza, desigualdad y desafios ambientales en regiones comc

Michoacan, Jalisco y Tlaxcala.

Con enfoque en Ciudad Juarez, Chihuahua particularmente en zonas desérticas marginales del suroeste,
el analisis examina retos legales, sociales y urbanos (p. ej., uso irregular del suelo, escasez de agua.
inseguridad) y oportunidades de la ESS como foros binacionales, programas del ITCJ y cooperativas para
vivienda y empleo. A pesar de limitaciones en infraestructura y apoyo politico, la ESS promueve un

crecimiento equitativo.

Palabras clave— Alternativas neoliberales, América Latina, Ciudad Judrez, Cooperativas, desarrollo

sostenible, Economia Social y Solidaria.
|
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Abstract-- The Social and Solidarity Economy (SSE) emerges as a transformative alternative to

traditional capitalism, prioritizing collective well-being, democratic governance, and sustainability
over profit. Rooted in principles of solidarity, cooperation, and selfmanagement, SSE encompasses
cooperatives, mutual societies, and community initiatives that balance economic, social, and
environmental goals. Drawing on scholars like Coraggio (2009, 2011, 2024), this study reviews SSE's
theoretical foundations emphasizing labor over capital and its practical applications in Latin America,

including Mexico, Argentina, Brazil, Venezuela, Paraguay, and Uruguay.

In Mexico, SSE gained constitutional recognition in 1983 and formal legislation in 2012, supported by
the National Institute of Social Economy (INAES). The sector includes over 47,000 entities engaging
7.8 million people, fostering job inclusion and local development amid neoliberal crises. Case studies
highlight SSE's resilience during COVID-19 (Rosa & Garcia, 2022) and its role in addressing poverty,

inequality, and environmental challenges in regions like Michoacan, Jalisco, and Tlaxcala.

Focusing on Ciudad Juarez, Chihuahua particularly marginalized southwestern desert zones the
analysis examines legal, social, and urban challenges (e.g., irregular land use, water scarcity, insecurity)
and SSE opportunities like binational forums, ITCJ programs, and cooperatives for housing and

employment. Despite limitations in infrastructure and policy support, SSE promotes equitable growth.

Keywords-- Social and Solidarity Economy, cooperatives, sustainable development, Latin America,

Ciudad Juarez, neoliberal alternatives.

INTRODUCCION

La Economia Social y Solidaria (ESS) como un paradigma alternativo al capitalismo tradicional, que
prioriza el bienestar economico de individuos y comunidades sobre el lucro privado. Se basa en principios
fundamentales como la solidaridad, la cooperacion, la autogestion democratica y el equilibrio entre
impactos econdmicos, sociales y ambientales. Incluye entidades como cooperativas y mutualidades, que
empoderan a los participantes en la toma de decisiones y buscan transformar estructuras socioecondémicas

hacia modelos mas sostenibles y justos.
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Autores clave como José Luis Coraggio (2009, 2011, 2024) enfatizan la primacia del trabajo sobre el

capital, posicionando la ESS como via para una economia equitativa y centrada en el desarrollo humano
sostenible. Estudios como Coba-Molina y Diaz-Cérdova (2018) destacan la buena gobernanza en
empresas de ESS para mejorar gestion, transparencia y desempeno. Susana Presta (2016) analiza como
redefine la gobernanza mediante redes solidarias y colaboracion colectiva. Sin embargo, Luciano Martinez
Valle (2009) urge un analisis critico de sus limitaciones, especialmente en interacciones con mercado y
Estado, para maximizar su potencial transformador.

En escenarios de crisis econdmica y social, la ESS combate pobreza y exclusion via autogestion y
solidaridad. Ejemplos incluyen el cooperativismo en Michoacan, México (Frias Figueroa, 2011),
Venezuela (Pérez, 2017) y transformaciones socioecologicas (Alid y Azevedo, 2015; Giavedoni, 2015).
Globalmente, aborda desigualdades en Norte y Sur; durante COVID-19 en Argentina, fortalecio redes
(Rosa y Garcia, 2022). En México (Jalisco: Aguilar, 2024) y Cuba (Gémez Arencibia, 2023), prioriza
bienestar pese a retos estructurales. Analisis regionales (Casaccia, 2015) y politicas locales en Argentina
(Cuvertino y Cherner, 2015; Lozeco, 2015) resaltan su rol en insercion social.

La ESS impulsa emprendimiento solidario (Franco, 2023, Ecuador), generando empleo y tejido social,
requiriendo marcos regulatorios (Coraggio). Labrador-Aleman-Rivera (2017) la ve como antidoto al
neoliberalismo. Estudios abordan politicas en Colombia y México (Pérez Villa, 2022), educacién solidaria
(Urdapilleta Carrasco, 2019), Bancos de Tiempo (Rivera, 2020) y alianzas academia-Estado-ONGs
(Nolasco, 2022; Rojas Herrera, 2022). Contrasta con acumulacion privada fomentando confianza y
equidad (Reyes, 2021), con énfasis en emancipacion laboral, interculturalidad (Casillas, 2020),
universidades (Flore, 2023) y cooperativismo escolar (Baiios, 2022; Nolasco, 2023).

El neoliberalismo genera crisis globales, impulsando la ESS como opciéon humana sobre ganancias.
Investigaciones en Tlaxcala, México (Marin, 2023), INAES, NODESS (Reyes), circuitos econdmicos
(Travieso, 2023) y gestion de talento (Cortez y Pérez, 2024) muestran su viabilidad para equidad
ambiental y social.

DESARROLLO

La Economia Social y Solidaria (ESS) representa un paradigma econémico que invierte las logicas
capitalistas, colocando el trabajo sobre el capital y el bienestar colectivo por encima del lucro (Coraggio,

2009, 2011, 2024). Este modelo se sustenta en principios de solidaridad, cooperacion, autogestion
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democréatica y equilibrio entre dimensiones econdmicas, sociales y ambientales. Incluye cooperativas,

mutualidades e iniciativas comunitarias que democratizan la toma de decisiones y transforman estructuras
productivas hacia la sostenibilidad. Como sefialan Coba-Molina y Diaz-Cordova (2018), la buena
gobernanza en estas entidades mejora la transparencia y desempefo, mientras Presta (2016) resalta redes
solidarias para priorizar el bienestar colectivo. Criticamente, Martinez Valle (2009) advierte limitaciones
en su interaccion con mercados y Estados, exigiendo analisis para potenciar su transformador potencial.
En contextos de crisis neoliberal como pandemias o desigualdades, la ESS emerge resiliente. Rosa y
Garcia (2022) documentan su adaptacion en Argentina durante COVID-19, fortaleciendo redes post-
pandemia. En México (Frias Figueroa, 2011, Michoacan; Aguilar, 2024, Jalisco) y otros paises (Pérez,
2017, Venezuela; Gémez Arencibia, 2023, Cuba), impulsa insercion social y socioecologia (Ali6 y
Azevedo, 2015; Giavedoni, 2015).
Marco Metodologico y Actores Clave
La metodologia de este estudio combina revision bibliografica sistemdtica, analisis de casos
latinoamericanos y enfoque cualitativo en Ciudad Juarez. La ESS prioriza propiedad colectiva y trabajo
colaborativo, optimizando circuitos productivos, consumo, distribucion, ahorro y crédito para necesidades
comunitarias (Nolasco, 2022, 2023). Tres actores impulsan su fomento:

e Sector publico: Apoyo a cooperativas formales.

o Universidades y sociedad civil: Practicas informales.

o Experiencias exitosas: Referentes compartidos.
Sus raices filos6ficas remontan a la Antigua Grecia, con pensadores clave resumidos en Tabla 1 (Nolasco,
2023).

Tabla 1. Aportaciones de los griegos a la economia social y solidaria.

Pensador Propuesta

La sociedad humana es resultado de un proceso historico que llevo al hombre de su

vida primitiva y errante a la civilizacion, gracias a la ayuda mutua. Lo contrario de

Democrito o . . .
esta es la envidia, fuente de las discordias entre humanos. Al haber ausencia de la
ayuda mutua y odio entre los hombres, se establecieron las leyes.

Socrates Partidario de una vida austera y frugal.
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Diogenes

Vivir conforme a la naturaleza, despreciando las riquezas y convenciones sociales.

Platon

Contenido comunista del Estado, asi como la igualdad entre los sexos, ademas de
que la ausencia de la propiedad sobre tierras y casas despierta un profundo
sentimiento de solidaridad y ayuda mutua entre hombres. El Estado sera el
propietario de las tierras, el ciudadano no podra vender, ceder ni hipotecar la tierra
repartida e intervendrd en el reparto de riquezas. El ciudadano conservara la

propiedad para uso personal y en posesion de algunas herramientas de trabajo.

Aristoteles

Realiza una diferencia entre economia doméstica (lo que se conoce como economia
solidaria, pues no busca incrementar el dinero) y la crematistica (lo que se conoce
como economia politica).

Enfatiza la participacién comunitaria, pues genera felicidad entre los individuos.

Epicuro

Se preocupa por la felicidad de la persona y se consigue a través de la amistad y la
concepcion del placer. Esta ultima se consigue a través del cultivo del espiritu y la

practica de virtudes.

Fuente. Elaboracion propia.

Principios guia (Tabla 2, basada en Coraggio, 2011; Marin y Herrera, 2023) incluyen sostenibilidad

intergeneracional y enfoques integrales variables.

Tabla 2. Principios profundos en las experiencias de la ESS.

Referentes a la

produccion

Para todos trabajos.

Acceso a los trabajadores a todas las formas de conocimiento.

Acceso de los trabajadores a medios de produccion.

Participacion solidaria.

Autogestion colectiva de las condiciones generales de la produccion y
reproduccion.

Produccion socialmente responsable.
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Referentes a la
distribucion y la

redistribucion

Justicia social, garantia de la reproduccion y desarrollo de la vida de

todos.
A cada cual segun su necesidad de trabajo.

No explotacion del trabajo ajeno.

Referentes a la

movilizacion

Autosuficiencia (autarquia).
Correspondencia.
Cambalache.

Dinero no crea dinero.

Referentes a la

coordinacion

Sociedad.
Mercado regulado.

Planificacion.

Referentes al

Consumo responsable.

consumo
Libre iniciativa e innovacion socialmente responsable.
Pluralismo/Variedad.

Perpendiculares | No discriminacion de personas o comunidades.

Complejidad/sinergia.

Territorialidad.

Fuente. Elaboracion propia.

Contexto Legal y Escala en México

En México, la ESS tiene reconocimiento constitucional desde 1983 y Ley General de Sociedades

Cooperativas en 2012, promoviendo cuidado y sostenibilidad via INAES (Mucifio, 2018). El sector agrupa

47.313 entidades (13.316 empresas con 3,05 millones de socios; 4.371 sociedades solidarias con 143.187

miembros; total 7,88 millones de personas), clave para insercién socio-laboral mediante cooperacion

democratica. Programas como "Economia Social de la Ciudad de México" otorgan recursos para

formalizar cooperativas, elevar productividad e impulsar economias inclusivas.
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Experiencias en América Latina

La ESS aborda retos regionales con proyectos emblematicos:

e Brasil: Movimiento solidario institucionalizado via SIES, apoyando emprendimientos.

e Venezuela: Cooperativas para inclusion comunitaria.

e Paraguay: Proyecto triangular México-Alemania contra pobreza.

e Argentina: Red RILESS y politicas locales para base cientifica e insercion.

o Uruguay: Politicas en agroecologia y produccidn asociativa.
Estos casos ilustran la ESS como herramienta para justicia social y desarrollo sostenible (Casaccia, 2015;
Cuvertino y Cherner, 2015).
En Ciudad Juarez, Chihuahua zona fronteriza con pobreza y desempleo, la ESS enfrenta retos en suroeste
desértico marginal: uso irregular de suelo, escasez hidrica, inseguridad y falta de servicios. No obstante,
oportunidades incluyen:

e Cooperativas para vivienda y empleo.

e Programas ITCJ como "Nodos Fuerzas Liebres".

e Foros binacionales México-EE.UU.
A pesar de limitaciones infraestructurales, promueve crecimiento equitativo, alineado con INAES y
NODESS (Marin, 2023; Reyes).
Este desarrollo integra teoria, método y evidencia empirica para validar la ESS como alternativa viable al
neoliberalismo.
Discusion y Analisis de Resultados
La Economia Social y Solidaria (ESS) se posiciona como un modelo resiliente frente al capitalismo
neoliberal, demostrando capacidad para generar inclusion laboral y desarrollo sostenible en contextos de
crisis. En México, sus 47.313 entidades que involucran a 7,88 millones de personas validan su escala
significativa, particularmente a través del INAES y la legislacion de 2012, que formaliza cooperativas
para optimizar circuitos productivos y combatir desigualdades. Esta estructura contrasta con el modelo
tradicional al priorizar trabajo sobre capital (Coraggio, 2009, 2011, 2024), alineandose con experiencias
latinoamericanas donde la ESS fortalecid redes durante COVID-19 (Rosa y Garcia, 2022) y promovid
socioecologia (Ali6 y Azevedo, 2015).
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Los resultados revelan que la buena gobernanza en ESS mediante democracia participativa y transparencia

(Coba-Molina y Diaz-Coérdova, 2018; Presta, 2016) supera limitaciones identificadas por Martinez Valle
(2009), como tensiones con mercados y Estados. En América Latina, proyectos en Brasil (SIES),
Venezuela, Paraguay, Argentina (RILESS) y Uruguay confirman su rol transformador, fomentando
justicia social mas alld de economias extractivas. Sin embargo, persisten desafios estructurales: en
regiones como Michoacan (Frias Figueroa, 2011), Jalisco (Aguilar, 2024) y Tlaxcala (Marin, 2023), la
ESS requiere marcos regulatorios robustos para escalar impacto.

En Ciudad Juarez, Chihuahua especialmente zonas desérticas marginales del suroeste, los hallazgos
destacan oportunidades de ESS pese a retos urbanos. Iniciativas como cooperativas de vivienda/empleo,
programas ITCJ ("Nodos Fuerzas Liebres") y foros binacionales México-EE.UU. promueven autogestion
inclusiva, abordando pobreza, escasez hidrica, inseguridad y uso irregular de suelo. Estos resultados
empiricos validan la ESS como catalizador de crecimiento equitativo, alineado con INAES y NODESS
(Reyes), aunque limitada por infraestructura deficiente y apoyo politico insuficiente.

Tabla 3. Hallazgos.

Retos en Ciudad Juarez Oportunidades ESS Impacto Esperado
Escasez de agua y servicios Cooperativas productivas Sostenibilidad ambiental
Inseguridad y desigualdad Programas ITCJ Inclusion laboral

Uso irregular de suelo Foros binacionales Desarrollo fronterizo

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. Comparacion Regional.

Pais/Region Fortalezas ESS Debilidades Evidencia

Meéxico (general) 7,88M personas; Ley 2012 Dependencia estatal Mucifio (2018)
Argentina Resiliencia COVID-19 Politicas locales variables Rosa y Garcia (2022)
Brasil SIES institucional Escala informal Casaccia (2015)
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Pais/Region Fortalezas ESS Debilidades Evidencia

Ciudad Juarez Iniciativas ITCJ Infraestructura limitada Marin (2023)

Fuente. Elaboracion propia.

Los datos confirman que la ESS genera empleo digno y tejido social (Franco, 2023; Labrador-Aleman-
Rivera, 2017), superando precariedad neoliberal via educacion solidaria (Urdapilleta Carrasco, 2019) y
alianzas multi-actor (Nolasco, 2022). Su potencial transformador radica en equilibrar equidad y
sostenibilidad, aunque exige politicas integrales para superar barreras contextuales.

Conclusion

La Economia Social y Solidaria (ESS) se consolida como paradigma econdémico viable y transformador,
que invierte logicas capitalistas al priorizar trabajo sobre capital, bienestar colectivo y sostenibilidad
(Coraggio, 2009, 2011, 2024). Sus 47.313 entidades en México, involucrando 7,88 millones de personas,
demuestran escala significativa para inclusion laboral y desarrollo local, respaldada por reconocimiento
constitucional (1983), legislacion (2012) e INAES.

En América Latina, la ESS exhibe resiliencia en crisis como COVID-19 (Rosa y Garcia, 2022) y aborda
desigualdades mediante cooperativas, redes solidarias y proyectos emblematicos en Brasil (SIES),
Argentina (RILESS), Venezuela, Paraguay y Uruguay. Buena gobernanza (Coba-Molina y Diaz-Coérdova,
2018; Presta, 2016) supera limitaciones de mercado-Estado (Martinez Valle, 2009), fomentando equidad
socioecoldgica (Alid y Azevedo, 2015; Marin, 2023).

En Ciudad Juarez, Chihuahua zona desértica marginal suroeste, iniciativas como cooperativas de
vivienda/empleo, programas ITCJ ("Nodos Fuerzas Liebres") y foros binacionales contrarrestan pobreza,
inseguridad y escasez hidrica, promoviendo autogestion pese a déficits infraestructurales. La ESS genera
empleo digno, tejido social y crecimiento equitativo (Franco, 2023; Nolasco, 2022), validando su rol como
antidoto neoliberal (Labrador-Alemén-Rivera, 2017).

Implicaciones practicas: Fortalecer politicas integrales, alianzas multi-actor (academia-Estado-ONGs) y
educacion solidaria para escalar impacto. La ESS no solo mitiga crisis, sino cataliza justicia social y

sostenibilidad intergeneracional.
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