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Resumen: El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto de la pandemia en la motricidad gruesa

en el nivel preescolar”, tiene como objetivo principal determinar el desarrollo de habilidades
psicomotoras gruesas en el nivel preescolar a partir de la pandemia por SARS- CoV-2. De acuerdo a
ello, se llevd a cabo una revision de literatura para conocer el impacto de la pandemia y el desarrollo de
habilidades psicomotoras gruesas en edad preescolar, dado que es un parte importante debido que “la
psicomotricidad es el desarrollo de competencias motrices, cognitivas y socio afectivas (De Quiroz,
2012).

Asi mismo se implementd una encuesta dirigida a 141 padres de familia de la comunidad de San Matias
Cuijingo en el preescolar Miguel Hidalgo la cual esta validada por un Alfa de Cronbach de .80% lo que
refiere ser “una aceptacion de confiabilidad debido a que es un indice usado para medir la fiabilidad del
tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de ur
instrumento estan correlacionados”(Oviedo y Campos , 2005) Por consiguiente se estudiaron las
variables alumnos, escuela y contexto escolar,; priorizando la participacién del nifio y la interaccion
dentro de la sociedad, asi como también en la familia donde pone en juego las primeras habilidades
gruesas basicas como el correr, jugar etc.; como bien se menciona en la pregunta nimero 10 de la
encuesta realizada sobre el control y precision que los nifios muestran al hacer uso de herramientas €
instrumentos diversos, obteniendo como respuesta que Unicamente un 12.9% de los padres de familia
encuestados observan tales habilidades en sus hijos y recordando que el proceso de escritura es parte de
dicha ensefianza-aprendizaje, para lo que se requiere de movimientos finos que implican el control y la
coordinacion viso-manual para contribuir a un mejor rendimiento académico y desenvolvimiento en su
vida diaria.

Palabras clave: Preescolar, pandemia, motricidad gruesa.

Abstract: The main objective of this research work entitled “Impact of the pandemic on gross motor
skills at the preschool level” is to determine the development of gross psychomotor skills at the
preschool level following the SARS-CoV-2 pandemic. Accordingly, a literature review was carried out
to understand the impact of the pandemic and the development of gross psychomotor skills in preschool
age, given that it is an important part because “psychomotor skills are the development of motor.
cognitive and and socio-affective” (De Quiroz, 2012).

Likewise, a survey was implemented aimed at 141 parents from the community of San Matias Cuijingc
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at the Miguel Hidalgo preschool, which is validated by a Cronbach's Alpha of .80%, which refers to
being “an acceptance of reliability because it is an index used to measure the internal consistency type
reliability of a scale, that is, to evaluate the magnitude to which the items of an instrument are correlated”
(Oviedo y Campos , 2005) Therefore, the variables students, school and school context were studied,
prioritizing the child's participation and interaction within society, as well as in the family where the
first basic gross skills such as running, playing, etc. are put into play; As mentioned in question number
10 of the survey carried out on the control and precision that children show when using various tools
and instruments, the response was that only 12.9% of the parents surveyed observed such skills in their
children and remembering that the writing process is part of said teaching-learning, which requires fine
movements that involve control and visual-manual coordination to contribute to better academic
performance and development in their daily life.

Keywords: Preschool, pandemic, gross motor skills.
|

INTRODUCCION

Hoy en dia, el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel preescolar se ve afectado en las actividades de
los alumnos, a raiz de la pandemia por COVID-19 conocida también como pandemia de coronavirus
causada por la enfermedad SARS-CoV-2, derivando en el confinamiento de la poblacion a nivel mundial
cuando la organizacion mundial de la salud (OMS) la declaro una emergencia de salud publica de
importancia internacional el 30 de enero del 2020 y la reconocié como una pandemia el 11 de marzo de
2020 (Villamizar y Constanza,2020).

Los efectos fueron diversos principalmente afectado la salud la economia, emocional, social, ambiental,
politico y por ende el &mbito educativo. Por consiguiente, se encontraron limitaciones en el desarrollo de
habilidades motrices en los alumnos de preescolar. Por otra parte, debido al aislamiento y a la poca
actividad fisica a la que estuvieron sometidos, se origind el sedentarismo, asi como también el uso
excesivo de aparatos tecnoldgicos como el teléfono celular, television, Tablet entre otras. Si bien se sabe
en el nivel preescolar las habilidades motrices son herramientas basicas en el desarrollo integral del
individuo.

De lo anterior se puede decir que los alumnos de preescolar, tienen dificultad en la adquisicién de

habilidades motrices basicas, lo cual impacta en sus habilidades linguisticas, de escritura y
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socioemocional, que le permitan continuar con su proceso de aprendizaje para el siguiente grado de

estudios.

Obijetivo general

Determinar el desarrollo de habilidades psicomotoras gruesas en el nivel preescolar a partir de la pandemia
por SARS-CoV-2.

Obijetivos especificos

Realizar una revision de literatura en funcion a la habilidad motora gruesa.

Explicar la importancia de la psicomotricidad gruesa en el nivel preescolar para el proceso de
aprendizaje.

Determinar el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 en el desarrollo motriz de los nifios.
Implementar estrategias para el desarrollo motriz en los nifios.

Evaluar el impacto de la implementacion de estrategias en los alumnos de preescolar.
Justificacion

La presente investigacion hace referencia al impacto de la pandemia en la motricidad gruesa en el
nivel preescolar, caso de estudio San Matias Cuijingo, Juchitepec, Estado de México, y tiene como
objetivo general determinar el desarrollo de habilidades psicomotoras gruesas en el nivel
preescolar a partir de la pandemia por SARS-CoV-2. La importancia de esta investigacion radica
en la necesidad de reconocer la relevancia de la psicomotricidad gruesa en la primera infancia y
los efectos de la pandemia, considerando la motricidad gruesa como “la que ayuda a desarrollar
el sistema neuroldgico, éste se da a traves de los movimientos fuertes en los nifios, ya que éste
determina los desplazamientos de diferentes espacios, de igual forma fortalece la habilidad mental
y asi la capacidad de retener algunos eventos historicos, y a su vez facilita la coordinacién como
el bailar, trepar realizando movimientos corporales” (Martinez et al ,2016).

A partir de esta investigacion, se espera obtener una mejor comprension de las afectaciones que
pudieron generarse a fin de proponer estrategias que contribuyan a recuperar la normalidad del
desarrollo motriz en los preescolares para su desempefio idéneo dentro del aula y en su vida diaria.
Dicha situacion impacta en los diversos ambitos tales como; social, cultural, ambiental y
tecnoldgico, llegando a este punto se puede decir que en lo social la participacion del nifio dentro
de la sociedad es de interaccién con la familia, en el aula o simplemente en un grupo de amigos,

donde se promueve el desarrollo y la practica de la motricidad gruesa en juegos o actividades
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bésicas como: correr, saltar, trepar, etc. Sin embargo, a raiz de la pandemia se limito la actividad
fisica, recayendo en el uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos.

e Sobre el ambito cultural cabe mencionar que la sociedad estaba acostumbrada a interactuar en
ambientes libres, pero a consecuencia del confinamiento muchos lugares que promueven la cultura
y la recreacidon prohibieron el acceso para evitar el contagio y la propagacion de la enfermedad.

e En el aspecto ambiental se dieron nuevas practicas de higiene ante la emergencia sanitaria tales
como: el uso de cubre bocas, la sana distancia, el lavado de manos constantemente, lo cual también
repercutio en la generacion de desechos sanitarios.

e Por tal motivo este articulo impactara en el campo educativo al fortalecer las habilidades béasicas,
que les permita a los alumnos acceder a nuevos y diversos aprendizajes en el contexto en el que

se desarrollan.
DESARROLLO

El tipo de investigacion que se llevd a cabo es de enfoque mixto, debido a la revision de literatura y

procesamiento de datos que se realizd mediante el Software SPSS, dicho programa es una herramienta,

gue como investigadores, favorece la recopilacion de informacion veraz, ademas de que proporciona

otras herramientas fundamentales como lo es la validacion con alfa de Cronbach del instrumento de

evaluacion (encuesta), el cual nos permitird posteriormente a verificar que realmente estamos dando

seguimiento y cumplimiento a nuestro objetivo.

El trabajo de investigacion sobre el “Impacto de la pandemia en la motricidad gruesa en el nivel
preescolar”, se llevd a cabo en la comunidad de San Matias Cuijingo Juchitepec, Edo. De México, en el
Jardin de Ninos “Miguel Hidalgo”, en el cual se aplicaron 141 encuestas a padres de familia de nifios con
una edad de 4 a 5 afios.

El instrumento adaptado fue la encuesta, misma que se define como “Una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativas de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” (Casas et al 2002). Por tal motivo la
encuesta cumple con las necesidades y eso permite tener mayor credibilidad en las respuestas.

Para llevar a cabo dicho proceso se partid de los objetivos especificos como primer punto se llevé a cabo
la revision de literatura en funcion de la habilidad motora gruesa tomando como referencia la Revista

Internacional de derecho nimero 1 de la Facultad de Derecho y Ciencia Politica Universidad Privada
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Wiener asi, como también del repositorio de la Corporacion Universitaria Minutos de Dios de las
Colecciones Digitales del Sistema Nacional de Biblioteca Rafael Garcia — Guerrero.

Por otro lado, se da realce a la importancia que tiene la psicomotricidad gruesa para el desarrollo del
aprendizaje siendo ésta muy necesaria en la edad preescolar como recurso para el desarrollo de
habilidades motoras dando un inicio con actividades especificas como saltar, correr, mantener el
equilibrio, seguir una linea recta, etc. Por consiguiente, conocer a través de la encuesta realizada a los
padres de familia la importancia que ellos le dan a la motricidad de sus pequefios.

De esta manera recopilando los datos de la encuesta, del apoyo de la lectura y revision de la literatura
determinamos que el impacto que tiene la pandemia del SARS-CoV-2. En el desarrollo motriz se ve
afectado a partir de las respuestas obtenidas en dicha investigacion.

Implementar estrategias para el desarrollo motriz en los nifios. Para este paso primero se implemento una
encuesta, el cual permitio conocer las necesidades sobre la motricidad gruesa a partir de la pandemia.
1. Actividad fisica
Juegos
Desplazamientos en espacios abierto o cerrados.
Lateralidad

o ~rw

Equilibrio y coordinacion

Evaluar el impacto de la implementacion de estrategias en los alumnos de preescolar. Para evaluar el
impacto es necesario la validacion del instrumento de acuerdo con los resultados obtenidos del resumen
de procesamiento de datos y de alfa de Cronbach, para darle continuidad a la investigacién como se
mostrara posteriormente.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Llegando a la ultima fase de la investigacion se procede a la validacion de los datos duros como se
muestra a continuacion:

Segun el resumen de procesamiento de casos que se aplicaron a 141 padres de familias, de los cuales en
su totalidad contestaron, no hubo ningun excluido, esto significa que la aplicacion de la encuesta fue muy

consistente.
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Tabla 1. Resumen de procesamientos de datos.

] W
Zasos Walido 141 100.0
Excluido® o] .0
Total 141 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiaento.

Fuente. Elaboracion propia (2023).
Asi mismo se obtuvo un alfa de Cronbach de .806 lo que indica una consistencia confiable, dado que este
tipo de coeficiente de fiabilidad es el mas usado en la literaturay por lo tanto consistente en una medicion,
asegurando resultados con mayor credibilidad ( Mayorga et al (2016).

Tabla 2. Alfa de Cronbach.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Zronbach elementos
BOB 10

Fuente. Elaboracidn propia.
ANALISIS DE RESULTADOS

¢El nifio (a) realiza tareas que se le encomiendan en casa o0 en la escuela por si solo?

80

60 (40.8 %)

40

- 25 (17 %)

15 (10.2 %)

1 2 3 4

Gréfico 1. Tareas en Casa.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, “haciendo referencia a las tareas que el nifio lleva a cabo

por si solo se considera que las actividades permiten a los nifios a tener una mejor participacion en la
sociedad, asi como también la vinculacion entre el tiempo y la sociedad” es decir, de un 100% encuestados
el 40.8% logra ese resultado por si solo o necesita apoyo de un familiar.

¢El nifio (a) expresa de diversas maneras sus emociones ante situaciones que le generan alegria, tristeza

0 enojo?

100

S50

25 21 (21.1 %)

18 (12.2 %)

14 (8.5 %)

1 2 3 4

Grafico 2. El nifio expresa de diversas maneras sus emociones ante situaciones.
Fuente. Elaboracion propia (2023).

Anaélisis: Tomando en cuenta los resultados obtenidos el 21.1 % de los encuestados manifiesta que su hijo
muestra las emociones de acuerdo con la situacion que se le presente, siendo de esta manera que
regularmente opten por no manifestarse abiertamente. Por tal motivo se considera que las emociones son
fundamentales para movilizar una gran cantidad de recursos no sélo personales; son fundamentales
también para movilizarlos en otras personas, para generar una fuerza capaz de satisfacer las necesidades
humanas (Bartola, 2015).

¢El nifio (a) muestra desadaptacion al medio social que le rodea, ya sea en la familia, en la escuela o

evento social?

S0

80 8 (45,8 %)

40
24 (226 %)

20 24 (16.7 %)

20 (13.9 %)

1 2 = 4

Graéfico 3. El nifio muestra desadaptacion al medio social.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Anélisis: Dentro de las preguntas formuladas se cuestiond sobre la adaptacion que se da en los nifios y
como se muestran en los diferentes entornos a lo que se observa que de un 100% el 45.8% son los que
carecen de adaptacion, sin embargo, “son los factores l0s que definen la conducta del nifio en la familia'y
otros contextos de cuidado y las perspectivas intrapsiquicas, interpersonales, socioecondémicas y culturales
del cuidador que afectan la conducta del nifio” (Duncan, 2007).

¢El nifio (a) se integra activamente en juegos organizados, por ejemplo: la silla, la gallinita ciega, el

escondite, ;entre otros?

100
75 &1 (55.5 %)
50

25

26 (17.8 %)
e
o
1 3 4

Grafico 4. El nifio se integra activamente en juegos organizados.

2

Fuente. Elaboracion propia (2023).
Analisis: Derivado de la encuesta se menciona que, “los juegos organizados son aquellos en que se
desarrolla la creatividad, la disciplinay promueven intereses colectivos, por tal motivo apoyan a los nifios
a integrarse activamente en un grupo de acuerdo con su interés” (Osorio et al, 2010). Es por ello por lo
que relativo a la encuesta aplicada se puede observar que solo el 17.8% muestra participacion en los juegos
en los que realiza.

¢El nifio (a) participa activamente en juegos tradicionales en espacios abiertos o cerrados?

100

50

25

28 (18.7 %)
20 (12.6 %)

15 (10,2 3h)

1 2 = 4

Graéfico 5. El nifio participa activamente en juegos tradicionales en espacios abiertos.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Anélisis: Haciendo referencia a la participacion activa en la edad infantil se menciona la importancia de

¢ésta y de acuerdo al porcentaje obtenido de un 19.7% se comparte que “el juego se relaciona con las
manifestaciones sociales y culturales de los pueblos, dado que en muchos de ellos se reflejan aspectos de
la vida cotidiana”( Duran y Mitze, 2021), por tal motivo se observa la poca participacion de los nifios en
juegos tradicionales, siendo la actividad fisica necesaria en todos los aspectos sociales.

¢Su hijo (a) muestra interés por realizar actividades fisicas como: correr, saltar, caminar, gatear, ;reptar

o trotar?

100

25

25 (7.1 %)

15 (10,2 36) 17 (116 %)

1 2 3 4

Grafico 6. Su hijo muestra interés por realizar actividades fisicas.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
Analisis: De acuerdo con la encuesta se menciona que el 17.1% lleva a cabo actividades fisicas con poca
frecuencia, aun sabiendo que “es fundamental en el movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos que exija gasto de energia como el simple hecho de desplazar de un lugar a otro
¢El nifio (a) controla su cuerpo en actividades de equilibrio y desplazamiento variados (saltar sobre un

pie, caminar sobre la cuerda, trasladar objetos con distintas partes de su cuerpo, etc.)?

=1

73 (487 %)

[=]w]

40

31 (21.1 %)

20 22 (15 %)

21 (14.2 96)

1 2 3 4

Gréfico 7. Controla su cuerpo en actividades de equilibrio y desplazamiento variados.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Analisis: “El buen desarrollo de la motricidad gruesa hace que la complejidad de los movimientos
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disminuyay a la vez, sea mas facil tener el dominio de sus movimientos, es decir que, a la hora de practicar
cualquier juego, nuestro cuerpo presente la mejor destreza y agilidad corporal y mental. Lo anterior como
consecuencia de que no solo se puede utilizar desde el punto de vista fisico, sino también en el campo de
desarrollo formativo y educativo, teniendo en cuenta un desarrollo méas plenamente del ser humano libre
y creador” (Salazar y Silva. 2021). Para ello y con base en el 15% de estudiantes que a veces logran ese
equilibrio y control de sus movimientos, se considera de vital importancia integrar diversas estrategias
que contribuyan al logro de las habilidades y destrezas basicas para enfrentarse a nuevos retos.

Usted, como padre o madre de familia, ¢propicia espacios de interaccion para favorecer la comunicacion

asertiva en su hijo (a)?

80

a0 85 (44 2 %)

40

20
20 [12.8 %)

15 [10.2 %)

1 2 3 4

Grafico 8. Favorece el padre de familia la comunicacidn asertiva en su hijo (a).

Fuente. Elaboracion propia (2023).
Anaélisis: “En el orbe mundial en 1959 las Naciones Unidas aprueban la Declaracion de los Derechos del
nifio, donde establece 10 principios, entre ellos: El derecho a actividades recreativas y a una educacion
gratuita (Articulo 7). En este principio el juego constituye una actividad esencial para el desarrollo del
nifio al mismo nivel de los otros principios que reconocen el derecho del nifio a la proteccion, al nombre,
la vivienda, la alimentacion, la salud, la comprension y al amor de los padres y de la sociedad” ( Catzoli,
2016) por lo que se reconoce la necesidad especial de fomentar la concientizacion entre los padres de
familia de los estudiantes afectados con la pandemia vivida respecto de abrir espacios de recreacion como
una oportunidad de mejora para el 44.2% de estudiantes que resultaron con falta de comunicacion asertiva
en esta investigacion.

¢Su hijo (a) préactica normas de convivencia con sus comparfieros y adultos?
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20
18 (12.2 %)

2T (25.2 %)
3 4

Gréfico 9. En el contexto préactica normas de convivencia.

1 2

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Anadlisis: Respecto a las normas de convivencia se observa que el 53.7% de los alumnos motivo de este
estudio, las practican solo a veces, siendo necesario que en la escuela se haga énfasis en la promocion de
las mismas para favorecer un ambiente armonico de trabajo y el logro de aprendizajes de manera
significativa, puesto que “la escuela, se piensa que es el lugar ideal para formar en valores, pero es bien
sabido que este espacio social prepara y brinda ciertos conocimientos basado en competencias; ademas de
reforzar aquellos valores que ya fueron adquiridos en los hogares.”[12] Siendo el hogar la principal fuente
de la practica de valores y normas de convivencia que seran fundamentales para su vida en sociedad (
Basto et al, 2021).

¢El nifio (a) utiliza herramientas e instrumentos de manera eficaz y segura, en juegos y actividades que

requieren control y precision en sus movimientos?

a0

40
34 (221 %)

20

19 (12.9 %) 19 (12.9 %)

1 2 3 4

Gréfico 10. En la motricidad el nifio (a), tiene control de manera eficaz.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Anélisis: “El nivel preescolar sienta las bases cognitivas y destrezas bdasicas en el niflo para su
acrecentamiento educativo y social” (Perea et al, 2019) por tanto se considera relevante el desarrollo de
sus habilidades motrices para lograr otros procesos mentales mas complejos que impactaran en su vida de
manera determinante, por tal motivo es preciso favorecer el desarrollo de tales habilidades y asi colaborar
para que la totalidad del grupo de estudio logre un 100% en el manejo de manera eficaz de herramientas
e instrumentos de trabajo, dado que solo un 12.9% mantiene control y precision en la utilizacion de tales
elementos.
Los resultados muestran resultados similares a los expuestos por Castro y Valcércel (2022); Gualdrén
(2022); Herrera'y Maldonado (2022) quienes aluden que por consecuencia del confinamiento, los infantes
escasearon de variadas acciones.
CONCLUSIONES
De acuerdo a la investigacion sobre el tema: “Impacto de la pandemia en la motricidad gruesa en el nivel
preescolar”, y tomando en cuenta la encuesta aplicada a padres de familia, asi como la literatura retomada,
se puede concluir que debido a la inactividad sufrida durante el confinamiento, los nifios carecieron de
maultiples actividades al aire libre o las realizaban de manera muy limitada, lo que ocasioné que las
habilidades motoras gruesas no se desarrollaron de manera eficaz conforme al crecimiento del nifio; por
tal motivo, siendo la motricidad una herramienta esencial para la escritura, desarrollo del lenguaje y la
parte socioemocional en el proceso de aprendizaje, se observa la falta de integracion de los alumnos a las
diversas actividades motrices, por lo que es necesario implementar dentro del aula diversas estrategias
que apoyen al desarrollo integral de los estudiantes preescolares en cuestion. Por otro lado, se coincide en
esta parte con el hecho de que "el nifio necesita del progreso de la libertad, el orden y la estructura del
juego para que pueda realizarlo de manera individual o con compaiiia.
TRABAJO A FUTURO
A partir de esta investigacion se pretende que en un futuro préximo se fortalezca el tema con el disefio e
implementacion de estrategias que favorezcan el 6ptimo desarrollo de habilidades motrices, entre las que
destacaran el juego principalmente, dada la edad y caracteristicas de los estudiantes que se atienden.
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Resumen: La presente investigacion titulada “Factores de éxito que influyen en el aseguramiento
industrial” tiene como objetivo: Conocer los factores determinantes del aseguramiento de la
industrializacion. Por ende, ha propiciado indagar sobre esta tematica debido al impacto negativo de no
implementar buenas précticas de seguridad para la reduccion de riesgos de trabajo, que a su vez permita
el mejoramiento continuo y un ambiente laboral sano donde cada uno de los individuos desempefien sus
actividades de una manera eficaz. Asi mismo, el tipo de investigacion es de enfoque Mixto, se hace una
revision de literatura de 17 empresas mexicanas y posteriormente la validacion en el software Minitab,
un software estadistico avanzado. Aunado a lo anterior se determinan los factores de éxito en una
busqueda exhaustiva para la identificacion de los factores primordiales del aseguramiento industrial,
donde se obtuvo el valor P equivalente a 0.100, el cual se dice que si es mayor a .05 los datos son normales.
Finalmente, los factores sobresalientes son los siguientes: equipo adecuado del personal, mantenimiento

preventivo, control de calidad, supervision, capacitar e instruir al personal y sefializacion.

Palabras clave: Colaboradores, seguridad, industrializacion.

e ——
Abstract: The present research entitled "Success factors that influence industrial insurance” aims to: To

know the determining factors of industrialization insurance. Therefore, it has led to research on this issue
due to the negative impact of not implementing good safety practices for the reduction of occupational
risks, which in turn allows continuous improvement and a healthy work environment where each of the
individuals carries out their activities in an effective manner. Likewise, the type of research is of a Mixed
approach, a literature review of 17 Mexican companies is made and then the validation in the Minitab
software, an advanced statistical software In addition to the above, the success factors are determined in
an exhaustive search for the identification of the primary factors of industrial insurance, where the P
value equivalent to 0.100 was obtained, which is said that if it is greater than .05 the data are normal.
Finally, the salient factors are as follows: proper staff equipment, preventative maintenance, quality
control, supervision, staff training and instruction, and signage

Keywords: Collaborators, security, industrialization.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el aseguramiento y control de la industrializacién ha dado un salto significativo, esto debido a los

diferentes sucesos que se pueden presentar durante la jornada laboral, y que pueden ser ocasionados por diversas
practicas mal aplicadas, es decir el reflejo de falta de capacitacion, de estandarizacion de procesos y de monitoreo
de procesos. Por otra parte, es importante destacar que este tipo de practicas son un sinénimo de malos hébitos,
hablando culturalmente, debido a la falta de sensibilizacion de las actividades y acciones de los colaboradores. Es
por eso, que este proyecto tiene como objetivo general: Conocer los factores determinantes del aseguramiento de
la industrializacion. Por otra parte las empresas crecen constantemente y dejan de lado la parte de seguridad
para un después, se va perdiendo la esencia; por lo cual es preciso identificar los déficits en los que se
encuentran; siendo una oportunidad de crecimiento; ya que esto es uno de los pilares principales de la
organizacion, resolviéndolo desde un punto de vista profesional, ético y eficiente a través de la
implementacién de las diversas normatividades a las que deben atender de acuerdo al ramo al que se
dediquen (Beltran et al, 2018).
Mientras que los objetivos especificos son los siguientes:
e Realizar una revision de literatura.
e |dentificar los factores influyentes de la seguridad industrial
e Analizar los factores de éxito de la seguridad y control industrial.
Por otra parte, es importante destacar que las organizaciones tienen la obligacion de salvaguardar la integridad y
seguridad de sus colaboradores, ya que estan expuestos a diversos accidentes por descuidos y por la falta de
supervision. La salud y la seguridad de las personas son fundamentales para una vida plena, y por ende
para su mejor desempefio en diferentes aspectos y ambitos: personal, familiar, laboral y social. El valor
de conocer més sobre la salud y seguridad es que aportan conocimientos y comportamientos Utiles y de
aplicacion inmediata en todo lugar (Anaya, 2006).
Es importante destacar que el trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus necesidades
bésicas, realiza sus deseos y hace una contribucion productiva a nivel social; no obstante, algunas
situaciones, condiciones y factores de riesgo, suponen que el trabajo, también sea el medio por el
cual se desarrollan accidentes y enfermedades atentando contra el bienestar del ser humano; de
alli la necesidad de potenciar la prevencion en los ambientes laborales Ortega et al (2017).
Asi mismo, es importante destacar que el individuo es el eje principal de la operacion, ya que realiza la gestion de
las operaciones mediante programas que no solo derivan la produccién, sino la seguridad para hacer sus funciones

de una manera segura.
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A continuacidn, se presenta el impacto de la investigacion:

e Social: Permite tomar conciencia sobre las acciones con el entorno esto debido a un fomento de cultura
laboral para el aseguramiento oportuno industrial

e Cultural; Gracias a la filosofia de mejora continua los colaboradores tienden habituar las buenas practicas
hasta lograr la calidad mediante acciones de conciencia.

e Econdmico: Debido que so hay un control en la seguridad se reduce el minimo de errores y accidentes y
por ende se optimizan los recursos.

e Tecnoldgico: Al inspeccionar los procesos de manera continua, se observa que debe haber una
automatizacion para agilizar los procesos y reducir el margen de accidentados.

DESARROLLO

Para el aseguramiento industrial es importante considerar diversos aspectos que garanticen las buenas
practicas en las operaciones. La proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores se logra a través
de tres grandes areas de conocimiento que, de manera entrelazada, permiten adecuar el medioambiente y

los métodos de trabajo a las capacidades de los individuos como se muestran a continuacion:

Ergonomia

Seguridad
\ | industrial

Figura 1. Cumplimiento de la salud y seguridad de los trabajadores.
Fuente. Rodriguez (2010).
Es importante destacar los siguientes pasos a seguir para el cumplimiento de los objetivos.
Meétodo de Investigacion

Participantes: caso de estudio de empresas mexicanas.
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Disefio.

Tipo de Investigacion: El tipo de investigacion a utilizar es de caracter mixto, se hace una revision de
literatura de 20 empresas de las cuales se validad en el software Minitab para conocer los factores de
éxito del aseguramiento industrial. Es decir, es la combinacion de la perspectiva cuantitativa (cuanti) y
cualitativa (cuali) en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al andlisis cuando las
preguntas de investigacion son complejas (Hamui,2013).

Instrumento

Se hace una revision de literatura de diversas empresas para identificar los factores de éxito del
aseguramiento industrial en diferentes portales de investigacion para precisar informacién objetivo y que
permita identificar elementos influyentes en las buenas practicas industriales.

Procedimiento.

Realizar una revision de literatura: en este punto se hace en diferentes portales de investigacion tales como: Dialnet,
Redalyc, Scielo.

Identificar los factores influyentes de la seguridad industrial.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla se muestra una lista de factores importantes en la seguridad industrial
que algunas empresas consideran fundamentales en sus operaciones diarias para salvaguardar sus procesos
productivos. Es asi que, la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y cientifico en el que avanza la
humanidad, ha obligado a las empresas a enfrentarse mutuamente en una competencia que en esencia
debe ser sana para ofrecer un mejor o mas adecuado producto o servicio (Valdez, 2010).

Tabla 1. Factores fundamenta mentales en el aseguramiento industrial.

1. Capacitacién Zarate 2. Mantenimiento 3. Equipo de proteccién
(2013) preventivo personal

4. Control de Calidad 5. Programas de control 6. Control de calidad

de plagas

7. Materia prima 8. Estandares de 9. Capacitar e instruir al
ordenada Canaza y seguridad. personal.
Molina, 2022)

10. Usar  correctamente 11. Sefializacién 12. Supervisores de
las herramientas produccion y
(Dominguez, 2015) seguridad
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13. supervision 14. Ordeny limpieza 15. Ergonomia.
16. Controles visuales 17. Cumplimiento de 18. Realizacion de
normas simulacros

19. Capacitacion de 20. Senalizacion 21. Ordeny limpieza Saenz,
extintores (Pérez, 2013) 2014)

22. Equipo adecuado del 23. Simulacros 24. Mantenimiento
personal preventivo

25. Practica de primeros 26. Brigada de emergencia 27. Sefalizaciones
auxilios (Vicente,2011)

28. Usar equipo de 29. Control de calidad 30. Equipo en  dptimas
proteccion condiciones

31. Evaluar  operaciones 32. Sistema contra incendio 33. Mantenimiento
diarias preventivo

34. Equipo de proteccion de
personal

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Analizar los factores de éxito de la seguridad y control industrial.
En la siguiente tabla se muestra las repeticiones en las cuales las empresas coincidieron en los factores
principales que inciden en el aseguramiento industrial.

Tabla 2. Repetibilidad de factores inherentes a la seguridad industrial.

Repetibilidad
Mantenimiento preventivo 3
Control de Calidad 3

Materia prima ordenada 1

Usar correctamente las herramientas 1

Supervision 3

Controles visuales 1

Programas de control de plagas 1

Equipo adecuado del personal 5

Practica de primeros auxilios 1
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Capacitar e instruir al personal 3

Sefalizacion 3

Simulacros 2

Brigada de emergencia 2

Estandares de seguridad 2

Orden y limpieza 2

Brigada de emergencia 2

Ergonomia 1

Fuente. Elaboracion propia (2023).

La OIT considera que la prevencion es clave para mejorar la salud y seguridad en el trabajo y se ha
planteado la importancia de lograr que las estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales
sean reforzadas con un didlogo social que involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y de
trabajadores OIT (2023).

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Llegando a este paso de analisis de resultados se valida los factores mas sobresalientes de la seguridad
industrial segun algunas empresas en el software Minitab, el cual es un software estadistico avanzado. A

continuacion, se muestra el grafico de prueba de normalidad.

Grafica de probabilidad de C2
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. Grafico 1. Probabilidad normal.
Fuente. Elaboracion propia (2023).
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En el grafico anterior se muestra que el valor P es mayor de 0.100, el cual se dice que si es mayor a .05
los datos son normales. Es decir, en la bibliografia cientifica los niveles de significacion comdnmente
utilizados son 0,10, 0,05 y 0,01; valores por arriba de 0,10 no constituyen ninguna prueba y son
rechazados dentro de la comunidad cientifica (Gill y Castafieda, 2005).

CONCLUSIONES.

Debido a la prueba los datos son normales, por ende, los factores que salieron con mayor puntuacion son:
el equipo adecuado del personal, mantenimiento preventivo, control de calidad, supervision, capacitar e
instruir al personal y sefializacion. Esto quiere decir que para cumplir la seguridad industrial es importante
considerar los factores antes mencionados, ya que permite llevar a cabo de maneta responsables las
operaciones industriales y sobre todo salvaguardar la integridad de los colaboradores. En México aun falta
por sensibilizar sobre las buenas practicas operativas y el impacto que estas puedan proyectar en el
entorno. Como trabajador u operador se debe tener lo necesario para iniciar cual sea de sus actividades ya
que de esta forma protege de cualquier incidente que pueda afectar fisicamente al trabajador. Pero también
es importante inculcar las buenas practicas como un recordatorio de seguridad por el cual actualmente el
departamento de calidad es quien verifica el cumplimiento de estas obligaciones internas. Ademas de esto
la supervision siempre debe estar presente y debe estar permanente en funcién al cumplimento de los
objetivos. Como bien lo menciona Romeral (2012) derivado de la relacion laboral, se desprende un deber
empresarial de proteccion de los trabajadores a su servicio frente a los riesgos laborales, que se
corresponde con el derecho del trabajador a conservar su salud, y que incluye, a su vez, la obligacion de
éstos de observar los reglamentos internos de la empresa o las medidas de seguridad impuestas.
RECOMENDACIONES

Gracias a esta investigacion es importante destacar el impacto que tiene la seguridad industrial como eje
principal para salvaguardar la integridad de los trabajadores y que a su vez este tipo de préacticas y
obligaciones deben de cumplir las pequefias, medianas y grandes empresas.
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Resumen: El presente articulo explora el clima organizacional como un factor determinante del éxito
en una empresa de la Ciudad de México. El estudio se realizd en una empresa de servicios empleandc
un método inductivo con enfoque cuantitativo y descriptivo, y un disefio de investigacion transversal.
Se aplico una encuesta a 26 empleados, abarcando solo el nivel operativo. La encuesta evalud seis
dimensiones: trabajo en equipo, condiciones fisicas, comunicacion, igualdad, liderazgo y motivacion.
Los resultados revelaron que el clima organizacional de la compariia es inferior al Optimo. Se
encontraron areas de oportunidad en la comunicacion interna, la gestion del talento humano, el

reconocimiento al trabajo y la claridad en los objetivos organizacionales.
Palabras clave: Clima organizacional, éxito empresarial, comunicacion interna.

Abstract: This article explores organizational climate as a determinant of success in a company in
Mexico City. The study was conducted in a service company using an inductive method with &
quantitative and descriptive approach and a cross-sectional research design. A survey was applied to
26 employees, covering only the operative level. The survey evaluated six dimensions: teamwork,
physical conditions, communication, equality, leadership, and motivation.

The results revealed that the company's organizational climate is less than optimal. Areas of
opportunity were found in internal communication, human talent management, recognition of work

and clarity of organizational objectives.

Keywords: Organizational climate, business success, internal communication.

e
INTRODUCCION

El clima organizacional es la atmosfera que se respira en el hotel, la suma de las emociones, experiencias
y relaciones que viven los colaboradores. Es como un hogar donde cada miembro se siente valorado,
escuchado y motivado para dar lo mejor de si. Rivera et al., (2016) aluden que este término conlleva una
responsabilidad en la alta direccion la cual deberé verse reflejada en una gestion efectiva en su personal.

Por su parte, Pérez et al., (2006) aluden que este concepto constituye una caracteristica trascendental para
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valorar a las compafiias. Cuando se cultiva un ambiente positivo, los beneficios florecen (Serrano &
Portalanza, 2014):

e Mayor productividad: Un equipo motivado y feliz es un equipo imparable.

e Satisfaccion laboral: Los colaboradores se sienten orgullosos de su trabajo y lo disfrutan.

e Compromiso: Se crea un vinculo de lealtad y responsabilidad con el hotel.

e Menor rotacion de personal: Se reduce la fuga de talento y se consolida un equipo estable.
Un clima organizacional positivo se traduce en un mejor servicio al cliente. Los colaboradores felices y
motivados transmiten esa energia a los huéspedes, creando una experiencia memorable.
La evaluacién del clima organizacional no es un simple cuestionario, es una oportunidad para dialogar
con nuestro equipo, escuchar sus opiniones y comprender sus necesidades. Ucrés & Gamboa (2010)
aluden que este término tiene un impacto directo en la complacencia y en el desempefio de los
trabajadores.
La evaluacion del clima organizacional es una herramienta invaluable que nos permite construir un hotel
donde la satisfaccion y el crecimiento profesional van de la mano. Un equipo feliz y motivado es la clave
para un futuro brillante, donde la excelencia en el servicio al cliente y la experiencia memorable para los
huéspedes sean nuestra constante.
JUSTIFICACION
El clima organizacional es un factor fundamental para el éxito de cualquier organizacién. Un clima
organizacional positivo se caracteriza por la confianza, la cooperacién, el respeto y la motivacion entre
los empleados. Este tipo de clima favorece el compromiso de los empleados, la productividad y la
satisfaccion laboral. Por su parte, Garcia (2009) sefiala que para ponderar se debe tener claro que se mide
con la herramienta que se usara para este proceso.
Un buen clima organizacional no surge de la nada, es el resultado de una gestion consciente y
comprometida con el bienestar del equipo. Cuando se cultiva un ambiente positivo, los beneficios florecen
(Espinoza & Jiménez, 2019):

e Sonrisas que contagian: Los colaboradores felices transmiten su alegria a los huéspedes, creando

una experiencia memorable.
e Servicio con pasion: Un equipo motivado se esfuerza por ofrecer un servicio de calidad, superando

las expectativas de los huéspedes.
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e Lealtad y compromiso: Los colaboradores se sienten orgullosos de su trabajo y se convierten en
embajadores del hotel.

A lo largo de la historia, se han realizado numerosos estudios sobre el clima organizacional en los hoteles.
Estos estudios han demostrado que un clima positivo tiene un impacto significativo en el rendimiento del
hotel. EI clima organizacional es el corazon del hotel. Es la fuerza que impulsa el éxito, la clave para un
ambiente de trabajo armonioso y la base para ofrecer una experiencia excepcional a los huéspedes.
El objetivo es medir el clima organizacional del hotel, evaluando aspectos como:
La satisfaccion laboral: ;Qué tan felices y orgullosos se sienten los colaboradores de su trabajo?
La motivacién: ;Qué los impulsa a dar lo mejor de si cada dia?
El liderazgo: (Como inspiran y guian los lideres a su equipo?
La comunicacion: ¢Fluye la informacion de manera clara y efectiva?
El trabajo en equipo: ¢Colaboran y se apoyan mutuamente los colaboradores?
Al comprender el clima organizacional, se podran identificar las areas de oportunidad para mejorar el
ambiente de trabajo, fortalecer el compromiso y la satisfaccion del equipo, y elevar el hotel a nuevos
niveles de éxito.
El clima organizacional no es un concepto nuevo, es una fuerza que ha impulsado el éxito de las
organizaciones desde tiempos inmemoriales. En el caso de los hoteles, su importancia se magnifica, ya
que la experiencia del cliente esta directamente ligada a la felicidad y el bienestar del equipo.
Los resultados de este proyecto de investigacion proporcionardn informacion valiosa sobre el clima
organizacional en un hotel especifico. Esta informacion puede ser utilizada por la gerencia del hotel para
mejorar el clima organizacional y, en Ultima instancia, mejorar el rendimiento del hotel.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Evaluar el clima organizacional en un hotel de cinco estrellas ubicado en la ciudad de México.
Objetivos especificos

e Describir la percepcion de los empleados sobre el clima organizacional del hotel.

o Identificar los factores que contribuyen a un clima organizacional positivo o negativo en el hotel.

e Determinar las areas de oportunidad para mejorar el clima organizacional del hotel.
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Meétodo
La investigacion es inductivo, dado que se observo el fendbmeno para generar hipotesis. En este caso, se
escucharon las voces de los colaboradores a través de cuestionarios tipo Likert, permitiendo asi
comprender sus experiencias y emociones. La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que
los datos recolectados seran obtenidos de una serie de mediciones, ademas de ser representados y
analizados con métodos estadisticos. Con la obtencion de los resultados, la investigacion sera descriptiva,
ya que se analizara la percepcion de los colaboradores sobre el clima organizacional dentro de la empresa.
El esbozo de la exploracion fue transversal y descriptivo. Se realizd una Unica medicion del clima
organizacional percibido por los colaboradores, sin intervencion en sus actividades cotidianas.
Participantes
La presente investigacion se realizo al personal trabajador, compuesto por 12 hombres y 14 mujeres, para
un total de 26 participantes con edades comprendidas entre los 30 y los 50 afios.
Instrumento
Para evaluar el clima organizacional, se aplicara un cuestionario de Cota (2017), el cual permitira escuchar
la voz de los colaboradores y comprender sus experiencias y emociones.
El cuestionario esté dividido en seis secciones:

e Trabajo en equipo: ¢;Colaboran y se apoyan mutuamente los colaboradores?

e Comunicacion: ¢Fluye la informacién de manera clara y efectiva?

e Igualdad: ¢Se sienten todos los colaboradores tratados de manera justa y equitativa?

e Condiciones fisicas: ¢El espacio de trabajo es adecuado y seguro?

e Liderazgo: ¢Los lideres inspiran y guian a su equipo?

e Motivacion: ¢Los colaboradores se sienten motivados y comprometidos con su trabajo?
Para responder al cuestionario, los colaboradores utilizaran una escala de Likert, donde 4 significa
"Totalmente de acuerdo™ y 1 significa "Totalmente en desacuerdo™.
La confiabilidad y validez del cuestionario estan avaladas por un alto coeficiente de Alpha Cronbach en
cada una de sus dimensiones, lo que significa que es un instrumento preciso y confiable para medir el
clima organizacional.

Procedimiento

e Serealizaron reuniones con los colaboradores que participarian en el estudio.
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Se explicd el objetivo del proyecto y la importancia de su participacion.

Se trabajo en crear un ambiente donde se sientan comodos para expresar sus opiniones.

Se distribuyd el cuestionario y se asegurd de que cada colaborador tenga una copia.

Se explicaron las instrucciones y la forma de responder las preguntas.

Se aclararon las dudas y comentarios de los participantes.

Se recogieron los cuestionarios y se asegurd de que todos los participantes hubieran completado
el suyo.

Se organizo la informacion y se clasificaron las respuestas para su analisis.

Se agradecid la participacion de los colaboradores.

Se analizaron los datos, donde se interpretaron las respuestas y descubri6 el porcentaje del clima

organizacional.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La figura 1 aluden las cifras arrojadas por el programa especializado SPPS en su version 25.

M Datos completos
B Datos incompletos

Yariables Casos Valores

Figura 1. Cifras de valores perdidos.

Fuente: Elaboracién propia con ayuda del programa SPSS en su versién 25 (2023).

La figura anterior alude al nimero de preguntas (variables) que se contestaron, las cuales todas fueron

resueltas; ademas, representa el nimero de personas (casos) que participaron en resolver las cuestiones,

las cuales llenaron de forma completa las interrogantes. Por ultimo, se visualizan las cifras recolectadas

(valores), este digito fue el que se esperaba obtener al final de la examinacion.
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Por otro lado, la figura 2 alude los patrones de valor perdido una vez recogida la informacion del

presente estudio.

Patron
T
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Figura 2. Cifras de valores perdidos.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa SPSS en su version 25 (2023).

B L000HYA—

02000HYA—

LZ000HWA—

Tipo
Mo perdidos

La figura anterior representa la evidencia que durante la ejecucion y una vez recolectada la informacion,

esta no representa ningun valor perdido, por lo cual, se procedio a realizar el analisis de los datos.

La tabla 1 muestra el resumen del procesamiento de datos del estudio.

Tabla 1. Resumen de procesamiento de datos

N %
Casos |Valido 18 100.0
Excluido? 0 .0
Total 18 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia con ayuda del programa SPSS en su version 25 (2023).

La tabla anterior representa el nimero de personas que tomo en cuenta el programa especializado SPSS

en su version 25. Se deja ver que del grupo inicial de personas que resolvieron el instrumento, fue la

misma cifra que se tomo para el analisis del estudio.
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La tabla 2 alude a los resultados de la estadistica de confiabilidad, para ello se empled el parametro Alfa
de Cronbach.

Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach | N de elementos
.936 21

La tabla alude a la confiabilidad de los datos, por lo cual, el resultado obtenido fue de 0.936, lo cual da

una interpretacion de buena.

La figura 3 alude a las cifras obtenidas una vez recolectadas, analizadas y evaluadas.

PORCENTAJE
84
81.67
82
80
77.78

78

76 74.44 7481 =

5 73.61
7

7

68

Trabajoen comunicacién igualdad Condiciones Liderazgo Motivaciéon
equipo fisicas

N

o

Figura 3. Resultados del estudio.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
La figura anterior alude a los porcentajes obtenidos de cada dimensién del instrumento. La escala que
tuvo mayor resultado fue la de trabajo en equipo, la dimensidn que se posicioné en segundo lugar fue la
de condiciones fisicas, seguido de la de liderazgo, casi a la par se ubicaron las escalas de igualdad y
comunicacion, por altimo, la escala que tuvo menor resultado fue la de motivacion. En general el
Promedio fue de 76.31%, lo cual el resultado se ubica en un Clima malo o inferior (60% a 79%).
Los hallazgos de la presente examinacion concuerdan con las ideas de Lima & Sarayasi (2017); Contreras
(2018); Céaceres & Concha (2019); Mejias (2020); Torres & Torres (2021); Mendez & Siguefias (2022);
Bove (2023); Mio (2023) y Maturrano (2024), quienes aluden que un clima organizacional excelente

repercutird en el trabajo y motivacion del personal.
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CONCLUSIONES

La presente examinacion concluye que:

El clima organizacional de la compafiia de bajo objeto es inferior, esto segun el dictamen de las personas
que se encuestaron.

El trabajo en equipo entre el personal y la empresa son positivas, ya que los colaboradores se consideran
amigos y comparieros respetuosos, comprensivos y solidarios.

La comunicacién entre los trabajadores y la comparfiia es inferior. En general, consideran que la
comunicacion es abierta y permite la ejecucion correcta de sus tareas, pero se presentan areas de
oportunidad.

El estudio determino que el personal de la compafiia no se encuentra motivado, ya que la direccion tiene
que fomentar més la motivacién y el reconocimiento por el trabajo bien hecho.

TRABAJO A FUTURO

Con base en las conclusiones se realizan las siguientes aportaciones:

Para que el clima del hotel sea calificado como muy favorable, es necesario evaluarlo periédicamente. De
esta manera, se pueden identificar los indicadores desfavorables y reforzar los que lo son, para mejorar el
ambiente laboral.

Implementar programas trimestrales para aumentar la satisfaccion de los empleados y mejorar su
desempefio laboral.

Para mejorar la comunicacion en la empresa, se recomienda establecer reuniones mensuales con los
colaboradores. En estas reuniones, los colaboradores podran expresar sus sugerencias a sus jefes
inmediatos y a sus comparfieros de trabajo. También se pueden utilizar otros canales de comunicacion,
como el correo electronico, los memorandos y la comunicacién verbal.

Las relaciones interpersonales son fundamentales para la convivencia entre los empleados de un hotel.
Para que estas relaciones sean Optimas, se recomienda realizar actividades informativas, como encuentros
deportivos, almuerzos y otras actividades afines a la naturaleza del hotel. Estas actividades permiten
mejorar las relaciones entre todos los colaboradores.

Programar normas de convivencia bimensualmente. Estas normas deben estar orientadas a fortalecer la

motivacidn, el trabajo en equipo y el compafierismo.
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Resumen: En la actualidad, se ha generado un gran interés por desarrollar métodos alternativos para
obtener y almacenar energia, lo que conlleva mejorar o disefiar métodos amigables con el ambiente, de
bajo costo y no toxicidad. El objetivo del presente trabajo es mostrar una revision bibliografica sobre
las distintas técnicas de sintesis y obtencion de materiales nanoestructurados y peliculas delgadas, asi
como analizar los materiales dptimos para aplicar en almacenamiento y conversion de energia. Como
resultado de esta revision se enlistan algunos de los métodos mas utilizados para la sintesis de peliculas
delgadas y nanoestructuras, asi mismo se exponen los materiales que en la actualidad se sintetizan para
su aplicacion en almacenamiento y conversion de energia.

Palabras Clave: nanoestructuras, peliculas delgadas, almacenamiento y conversion de energia.

Abstract: Currently, there has been a great deal of interest in developing alternative methods to obtain |
and store energy, which entails improving or designing environmentally friendly, low-cost, non-toxic
methods. The aim of this paper is to present a literature review on the different techniques for synthesis
and obtaining nanostructured materials and thin films, as well as to analyze the optimal materials to be
applied in energy storage and conversion. As a result of this review, some of the most commonly used
methods for the synthesis of thin films and nanostructures are listed, as well as the materials that are
currently synthesized for application in energy storage and conversion.

Keywords: nanostructures, thin films, energy storage and conversion

INTRODUCCION

Los combustibles fésiles (gas, carbon, petrdleo) han sido la fuente de energia para el desarrollo de la
humanidad, pero se sabe que durante la produccion y suministro de la energia obtenida por medio de estos
combustibles se generan emisiones de gases de efecto invernadero teniendo un impacto negativo en el
medio ambiente (Villegas, 2012).

Estos factores y tomando en cuenta que el sol es la fuente de energia mas importante se vuelve necesario
cubrir la demanda de tecnologias de energia limpia que ademéas ha despertado interés académico e
industrial en el descubrimiento de nuevas y eficientes formas de capturar y almacenar la energia solar
(Saraf, 2012).
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Las energias limpias corresponden solamente al 12.1% de la energia global generada en 2017 (Frankfurt
School-UNEP Collaborating Centre for Climate & Sustainable Energy Finance, 2018), aunque con el
avance de los afios se a podido comprobar que el apoyo gubernamental mundial hacia este tipo de energias
tiene un comportamiento exponencial positivo.

En la figura 1 de lado izquierdo se aprecia el crecimiento que han tenido las diversas energias renovables,
entre las que destacan la energia solar y la energia e6lica, ademas, de lado derecho se encuentra el precio

en ddlares del Mwatt/hr a través de los afios de los diversos tipos de energia.

Crecimiento || $/MWh Eolica en tierra Quema de biomasa
— Eolica en mar Colectores solares

soor [ 151 1% Eneri oovolic

300

lica 107 12% 250

Biomasa I 5 -14% 200 /—//
Hidricas pequefias I 3 -36% 150

Biocombustibles | 2 -3% 100
Geotermica | 2 -34% 50
_ 0

Marina | 0.2 ~14% 2009 2011 2013 2015 2017

Figura. 1. Energias limpias analizadas crecimiento y costo a través de los afios. (Frankfurt School-UNEP
Collaborating Centre for Climate & Sustainable Energy Finance, 2018).

Desde la perspectiva econémica y la relacion eficiencia/costo, este tipo de tecnologias estan limitadas
debido que la energia producida es significativamente mas costosa que la producida convencionalmente.
Esto es provocado por el alto costo de fabricacién de los médulos fotovoltaicos (FV) de silicio, asociado
al alto precio de los materiales y de los procesos de manufactura.

Una de las primeras estrategias para mejorar la relacién eficiencia/costo es la de implementar nuevos
materiales nanoestructurados y peliculas delgadas, ya que han generado gran interés debido a las
propiedades eléctricas, Opticas, magnéticas y mecanicas que adquieren al limitar sus dimensiones. (Jong-
Heun, 2009)

Las nuevas tecnologias y dispositivos que se han desarrollado en los ultimos tiempos obligan a los
profesionistas y cientificos de las areas de ingenieria y ciencia de materiales a realizar la busqueda,
creacion de nuevos materiales o la mejora de los ya existentes. Los sulfuros semiconductores representan
una amplia gama de oportunidades para su aplicacion en almacenamiento y conversion de energia,

debido a que son materiales de bajo costo, no toxicidad, abundantes y de facil fabricacion.
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Las peliculas delgadas y nanoestructuras son estudiados con gran interés en la actualidad debido a que
poseen buenas propiedades mecanicas, opticas, fotovoltaicas y fotocataliticas (Chen-Ho, 2012).

Existen diversos métodos de obtencion de peliculas delgadas y nanoestructuras como son: sol-gel,
reacciones solido-vapor, deposicion por bafio quimico, electrodeposicion, pirélisis por spray (Wu, 2008).
Bajo requerimiento de material, poco uso de energia intensa en el proceso y el posible uso de sustratos
flexibles son algunos de los beneficios que presentan las peliculas delgadas para su aplicacion en celdas
solares (Kosyachenko, 2011). Por otro lado, se ha reportado que el crecimiento de materiales
nanoestructurados sobre sustratos metalicos es de suma importancia especificamente en aplicaciones en

dispositivos fotovoltaicos. (Chen-Ho, 2012).

DESARROLLO
El presente trabajo titulado “peliculas delgadas de sulfuros semiconductores aplicadas en almacenamiento
y conversion de energia: revision bibliografica”, tiene como objetivo general analizar los diferentes
materiales y métodos implementados para la obtener peliculas delgadas y nanoestructuras con la finalidad
de poderlos aplicar en el almacenamiento y conversion de energia. Como objetivos especificos se tienen
los siguientes:
e Realizar revision de literatura
e Analizar métodos de sintesis de peliculas delgadas y materiales nanoestructurados
e Establecer cuales son los materiales que podrian ser aplicados en almacenamiento y conversion
de energia
Entre la diversidad de materiales que se desarrollan actualmente, los sulfuros metalicos han atraido la
atencion debido a sus excelentes propiedades y a su potencial aplicacion en dispositivos electrénicos,
Opticos-optoelectrénicos y de almacenamiento y conversion de energia. Por otro lado, son materiales

abundantes y econdmicos ya que usualmente se encuentran en la naturaleza.(Fig.2)
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Figura. 2 Sulfuros metalicos aplicados en la sintesis de materiales nanoestructurados y peliculas delgadas.

Dentro de los sulfuros metélicos resultan de interés los sulfuros de cobre ya que poseen varias fases
estequiométricas que son estables a temperatura ambiente, partiendo de las que son ricas en azufre (CuS)
hasta las que son ricas en cobre (Cu2S) conocidas como fase covalita y calcocita respectivamente
(Parraguez, 2020). El sulfuro de cobre es un semiconductor de tipo p con valores de banda prohibida de
entre 1.2 a 2.6 eV. Debido a la deficiencia de atomos de cobre se generan vacancias en la estructura
cristalina, generando flujo de electrones (Parraguez, 2020). Tanto las nanoestructuras como las peliculas
delgadas de estos materiales son prometedoras por el facil procesamiento y bajo costo, ademas de la baja
toxicidad y abundancia, lo que los coloca como uno de los materiales 6ptimos para aplicaciones en
almacenamiento y conversion de energia.

Bajo requerimiento de material, poco uso de energia intensa en el proceso y el posible uso de sustratos
flexibles son algunos de los beneficios que presentan las peliculas delgadas (Kosyachenko, 2011). Se ha
reportado que el crecimiento de nanoestructuras sobre sustrato metélico es generado por medio de
reacciones quimicas de baja temperatura y nula produccion de productos secundarios (Martinez
Ruvalcaba, 2012).

Suhua Wang y Shihe Yang en 2001 generan nanocables de sulfuro de cobre colocando el sustrato de
cobre dentro de un reactor con flujo controlado de gases, usando 02/H2S y como gas inerte Ar o N2. La
reaccion se llevo a cabo a temperatura ambiente con una atmosfera de entre 1.05-1.08 atm por un lapso
de 10h. todos estos parametros tuvieron un efecto positivo en el crecimiento de los nanocables, ademas
de que se concluyo que el aumento en la temperatura de reaccion provoca un aumento en el didmetro de

los cables.
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En 2011 Dr. Alex Martinson utiliza la técnica de deposicién por capas atdbmicas (ALD) ya que la técnica
permite crear nanoestructuras mediante el depdsito de sulfuro de cobre sobre sustratos transparentes que
son necesarios para permitir el paso de la luz y mejorar el rendimiento del material. (Martinson, 2011)
Mufiz Lerma en 2011 obtiene nanoestructuras de plata sobre sustratos metélicos de plata con
deformacion mecanica, por medio de una reaccién solido-vapor, encuentra que la morfologia de dichas
estructuras puede ser controlada por la atmosfera presente durante la reaccion.

Para 2012 Martinez Ruvalcaba estudia el efecto del tiempo, temperatura y voltaje en la sintesis de
nanoestructuras de plata empleando como método una reaccién solido-vapor obteniendo nanoestructuras
de morfologia columnar y hoja de planta. Utilizando temperaturas de 75 a 110°C, voltajes de 1,2y 3
volts y tiempos de 10 y 40h.

Ese mismo afio Shinde y colaboradores (Shinde, 2012), utilizando la técnica de deposicion por bafio
quimico, depositaron nanocristales de Cu>S en sustratos de vidrio para formar peliculas delgadas con
diferentes espesores. Encontraron que los parametros de deposicion tienen una influencia significativa en
la calidad y espesor de las peliculas delgadas de CuzS. Se reporta que el rango del espesor esta entre los
130y los 400 nm.

El tamafio de grano cambio de 30 a 250 nm. La banda prohibida obtenida esta entre 1.9y 2.36 eV y la
resistividad eléctrica fue cambiando de 8.973x107 a 6.463x102Q-cm, lo que significa que las propiedades
Opticas, eléctricas y estructurales son dependientes del espesor.

Asi mismo Jing Li y colaboradores (Jing Li., 2013), sintetizaron Nanoestructuras jerarquicas con forma
de pétalo de Cu.S via solvotérmica utilizando DMSO (dimetilsulfoxido) y hojas de Cu. Reportan valores
de banda prohibida de 1.6 eV. Estas Nanoestructuras son candidatos prometedores para su aplicacion
como materiales en la fabricacion de celdas solares, debido a la morfologia que presentan en forma de
hoja o pétalo ya que podria tener mayor capacidad de absorcion.

Wenfeng y colaboradores en 2014 (Shen, Wenfeng; Xianpeng, Zhang; Qijin, Huang; Qingsong, Xu;
Weijie, Song;, 2014) sintetizan nanoparticulas de plata por medio de un método de quimica humeda, el
cual es simple y amigable con el ambiente. Con las particulas obtenidas se dispersan en medio acuoso
para generar tintas acuosas y depositarse sobre sustratos de papel y polietilen-tereftalato (PET) los cuales
reciben la tinta por medio de una impresora convencional. Reportan valores de conductividad 20% mas
elevado que la plata en bulto. Este método permite la fabricacion de dispositivos electronicos flexibles,

como, por ejemplo, la impresion por inyeccion de tinta de circuitos conductores de dispositivos LED.
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Otras de las aplicaciones del cobre en la electronica flexible es el reportado en 2015 por Jingping y
colaboradores (Jingping, Liu; Yang, Cheng; Peichao, Zou; Rui, Yang; Chao, Xu; Binghe, Xie; Zivin, Lin;
Feiyu, Kang; Ching Ping, Wong;, 2015), en el cual se utiliza el proceso galvanico, donde en un sustrato
flexible (PET) se deposita una capa de zinc el cual se sumerge en una resina, luego al agregar el cobre
este se reduce y genera una capa de cobre en la superficie del sustrato. Se generan peliculas de 30 um
altamente conductoras las cuales son utilizadas en circuitos flexibles por medio de técnicas de impresion.
2017 Malek y colaboradores (Malek, A.H.; Kadhim, R.; Ammar, T.; Aus, A.;, 2017), reportan la obtencién
de peliculas delgadas de covalita sobre sustrato de vidrio y silicon por medio de evaporacion térmica, los
andlisis de caracterizacion mostraron peliculas con rugosidad de 14.1nm y aglomeraciones de particulas
de 66 nm una alta transmision menor al 80% en la region visible y una energia de banda de 3.81 eV.
Afio 2022 se reporta la fabricacion de peliculas delgadas de oxido de zinc para transistores sobre sustratos
de pléstico utilizando la técnica de spray pyrolysis ultrasénico de alta frecuencia usando bajas
temperaturas, las cuales van desde 110 a 200°C. El tereftalato de polietileno (PET) es utilizado como
sustrato de las peliculas delgadas. Las peliculas exhiben una movilidad de electrones de 1.25cm2/Vs y
un voltaje de 10.5 V.

DISCUSION Y ANALISIS DE REVISION BIBLIOGRAFICA

Después de la busqueda y comparacion de las diversas fuentes de informacién, se puede analizar lo
siguiente:

e Los materiales que se aplican en almacenamiento y conversion de energia son materiales
semiconductores, los cuales se encuentran en el rango entre los conductores y los aislantes, la
densidad de portadores de carga eléctrica puede ser modificada por medios externos lo que
significa que bajo determinadas condiciones estos materiales permiten la circulacion de la
corriente eléctrica en un sentido, pero no en el sentido contrario. Los atomos de los elementos
semiconductores pueden poseer de entre dos a cinco electrones en su capa de valencia, lo que
provoca que formen enlaces de tipo covalente lo que no permite que la corriente eléctrica fluya a
través de su estructura cuando se les aplica una diferencia de potencial o corriente eléctrica,
indicando que en esa condicion se comporta como un aislante. Por lo tanto, la conductividad de
un material semiconductor se puede modificar al alterar alguna de las siguientes condiciones:
aumento de temperatura, introduccién de impurezas dentro de la estructura cristalina (dopaje) y/o

incrementando la iluminacion. Conociendo lo anterior, se determina que el hecho, de modificar
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los valores en las variables temperatura, tiempo y atmosfera dentro de las técnicas mencionadas
producen un efecto en el comportamiento optico y eléctrico de los materiales sintetizados, ademas

de afectar la morfologia y crecimiento.

Tabla 1. Lista de materiales semiconductores utilizados en generacion de peliculas delgadas.

Compuesto Quimico Nombre Banda Prohibida (eV)
Calcosita 1.5
Sulfuro de Cobre Covalita 1.7
Sulfuro de Plata Acantita 1.9
Sulfuro de Plomo Galena 0.37
Sulfuro de Cadmio - 2.42
Sulfuro de Zinc - 3.6

e En las Ultimas dos décadas se han desarrollado diversas técnicas de sintesis y formacién de
materiales, algunas se han estudiado extensivamente mientras que otras han generado menor
interés. Dentro de estas se pueden clasificar en cuatro grandes grupos: Crecimiento espontaneo,
sintesis base-plantilla, Electrohilado y Litografia. Cada una de ellas ofrece ventajas y desventajas,
como por ejemplo morfologia (hojuelas, hilos, hojas, clusters, peliculas delgadas,
nanoparticulas), valores de banda prohibida (band gap), propiedades térmicas, eléctricas y
Opticas, las cuales dependen de la aplicacion para la cual se generen los materiales.

Tabla 2. Relacidn entre técnica de sintesis y morfologia obtenida.

Técnicas Morfologia
Reaccion Solido-Vapor Esferas, laminas, hojas
Electrohilado Hilos
Crecimiento espontaneo Peliculas delgadas, clusters
Litografia Hojas, peliculas delgadas
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Figura. 3. Criterios para considerar al seleccionar metodologia para la produccion de peliculas delgadas.

e Labajatoxicidad, la abundanciay la facilidad para obtener o transformar materiales son aspectos
importantes a considerar al momento de realizar una seleccion de precursores, sustancias y
sustratos que se veran involucrados en los métodos de sintesis aplicados.

e Se puede también determinar que el tipo de material y técnica utilizada tiene un efecto directo en
la infraestructura, equipo, mobiliario y herramientas utilizadas para la obtencién de estos
materiales, lo cual genera que la inversion econdmica en cada caso sea diferente. Por ejemplo, si
se busca una técnica de bajo costo en la mayoria de los casos se recurre a técnicas de crecimiento
espontaneo, si por el contrario se busca un control en la morfologia o en el comportamiento
eléctrico se optara por técnicas de deposicion o electro hilado, aunque estas sean de un costo mas
elevado.

CONCLUSION

Por Gltimo, se puede concluir que es factible la obtencion de materiales semiconductores para aplicacion
en almacenamiento y conversion de energia por una diversidad de métodos, entre los que se puede
resaltar que las técnicas de crecimiento espontaneo como por ejemplo las reacciones sélido-vapor son
ideales ya que son métodos de bajo costo, nula toxicidad (dependiendo de los precursores a utilizar), baja

Edicion 2 | Vol. 2 — NUm. 1 | enero — junio 2024 | Pagina 48 Articulo de |nvestigaci6n Original



REVISTA CIENTIEIIE MUI_'rJDlscl?'[_

ISSN: 2992 - 7161

Revista NEYART N ' T

ISSN: 2992-7161

0 nula generacion de productos secundarios, bajo gasto energético y no menos importante el uso de

equipos y material basico de laboratorio.

Los sulfuros metalicos en especial los sulfuros de cobre en las fases covalita y calcocita son materiales

con propiedades Opticas, eléctricas y morfoldgicas dptimas para su aplicacion en almacenamiento y

conversion de energia.

Al modificar o alterar las condiciones de temperatura, atmosfera, sustratos, diferencia de potencial y

precursores quimicos se tiene un efecto en la morfologia de las nanoestructuras y peliculas delgadas, asi

como también en el comportamiento dptico y eléctrico.

Los valores de banda prohibida de entre 1.2 a 2.05 eV son los recomendables y Optimos para las

aplicaciones en energia renovables.

Es necesario realizar un andlisis de los procesos aqui revisados con la finalidad de comprobar que sean

amigables con el medio ambiente y sustentables, ya que en las metodologias en que se tienen reacciones

solido-vapor, se puede controlar el mecanismo de reaccién lo que a su vez permite cuantificar los

productos secundarios (si es que se generan), esto permite tener un proceso limpio y ecolégicamente

amigable. Otro punto importante es poder cuantificar el porcentaje de rendimiento en la produccion de

peliculas delgadas por los distintos métodos, esto fortalece la toma de decisiones. Ademas, los equipos,

herramientas y maquinas implementadas en el proceso, deben ser verificados en cuanto disponibilidad,

estandarizaciones y costos.

RECOMENDACIONES

Para la seleccion de materiales y técnicas de sintesis es necesario considerar la aplicacion en la cual se

implementara.

Es importante considerar que se busca generar energias limpias, procesos sustentables, amigables con

el medio ambiente y de bajo costo.
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Resumen: Cifras de la FAO revelan que México liderea el mundo en exportaciones de aguacate. En

cuanto a las ventas de aguacate, el principal comprador de México es Estados Unidos, con 2 mil 210
millones de ddlares vendidos, seguido de Canada con 199 millones de dolares y en tercer lugar Japon con
156 millones de dodlares. El objetivo de este estudio fue analizar el comportamiento de la demanda de
este tercer pais importador e identificar la factibilidad de incrementar las exportaciones a ese mercado,
especificamente por parte de los productores de la zona de Uruapan Michoacdn ya que estos se
caracterizan por el cultivo de este producto con la calidad de exportacion requerida por los consumidores
de ese pais. El andlisis fue hecho a través de un estudio longitudinal sobre el volumen y el valor de las
importaciones realizadas por Japon en los ultimos 20 afios, esto fue complementado con el célculo del
pronostico de la demanda por los siguientes 3 afios. Los datos obtenidos muestran un incremento
constante en la demanda desde el 2010 que era de 44,552 toneladas a 76,694 en el 2021 con un aumento
del 58% contando México con una participacion de 70,000 toneladas lo que equivale al 91% de la
demanda de Japon, mientras que los prondsticos para el 2024, 2025 y 2026 arrojan demandas por encima
de las 90 mil toneladas anuales. Esto ha evidenciado la oportunidad de una mayor participacion a ese

mercado de los productores de la region de Uruapan Michoacéan, México.

Palabras Clave: Exportacién, Japon, aguacate, demanda.
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Mexico's main buyer is the United States, with 2,210 million dollars sold, followed by Canada with 199
million dollars and in third place Japan with 156 million dollars. The objective of this study was to
analyze the behavior of the demand of this third importing country and identify the feasibility of
increasing exports to that market, specifically by producers in the Uruapan Michoacén area, since they
are characterized by the cultivation of this product with the export quality required by consumers in that
country. The analysis was made through a longitudinal study on the volume and value of imports made
by Japan in the last 20 years, this was complemented with the calculation of the demand forecast for the
next 3 years. The data obtained show a constant increase in demand from 2010, which was 44,552 tons,
to 76,694 tons in 2021, with an increase of 58%, with Mexico having a share of 70,000 tons, equivalent
to 91% of Japan's demand, while the forecasts for 2024, 2025 and 2026 show a demand of over 90,000
tons per year. This has evidenced the opportunity for greater participation in this market for producers in

the region of Uruapan Michoacan, Mexico.

Keywords: Exports, Japan, avocado, demand.
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INTRODUCCION

Entre los productos mas populares del mundo se encuentra el aguacate mexicano. El aguacate se produce
y exporta principalmente en México, particularmente en el estado de Michoacan. Su sabor, textura y
tamarfio son sus rasgos mas definitorios. Ademas, su tamafio suele ser mas grande que otras variedades
de aguacate.

Algunas de las variedades de aguacate mexicano mas populares son el Hass, el Fuerte y el Criollo. Cada
una de estas variedades tiene caracteristicas Unicas y se utiliza de diferentes formas en la cocina mexicana.
El aguacate mexicano es un ingrediente vital en la cocina mexicana. Guacamole, tostadas de aguacate,
tacos y ensaladas van acompafiadas de este ingrediente. Se puede consumir cortandolo por la mitad y
afiadiendo una pizca de limon y sal. También contiene una mezcla saludable de aceites esenciales,
minerales y vitaminas que forman parte de una dieta que pretende ayudar a reducir la cantidad de
colesterol y mejorar la salud del corazén.

Los exportadores mexicanos son los principales proveedores de aguacate a nivel mundial, con una
participacion del 35.9% del volumen total vendido. En la actualidad Estados Unidos de Ameérica es el
principal comprador de aguacate mexicano, ya que aproximadamente 75% de sus importaciones de este
fruto provienen de México, mientras que éstas representan cerca de 58% de las exportaciones totales, con
177,000 hectareas de cultivos de las cuales, 85% se encuentran en el estado de Michoacan (Consejo
Nacional Agropecuario, 2019).

De todas las variedades de esta fruta, el aguacate tipo Hass es el mas consumido en México. En promedio,
en 2018 el consumo anual per capita de esta variedad en México fue de 7.2 kg (Consejo Nacional
Agropecuario, 2019). A nivel mundial, México es el principal productor de aguacate: en 2019 concentrd
30.19% de la produccién mundial, Indonesia y de Republica Dominicana (6.75% y 6.65%
respectivamente) (FAOSTAT, 2019), lo que resalta la gran importancia que tiene México en la
produccion de aguacate y su papel como pais fijador de precios.

Una produccion de alrededor de un millon 316 mil toneladas en 2019. Genero la consolidacion de México
como el principal exportador mundial de aguacate, su presencia en Europa, Asia, Australiay las regiones
del Norte, Centro y Sudamérica denotan el dominio de este producto mexicano. 26 paises incluyendo a
miembros del Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte (TLCAN) han aumentado sus

importaciones de este producto de procedencia mexicana. Ademas, el aguacate mexicano llega a China,
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paises miembros de la Union Europea, asi como a naciones con los que México no tiene tratados de libre
comercio (Cruz, Caamal, Gomez, Pat, & Espinoza, 2020)

El incremento sostenido de la produccion de aguacate mexicano en los ultimos 40 afios y su oferta cada
vez mayor en el mercado internacional requiere el puntual seguimiento de sus indicadores para determinar
cual seré la tendencia del negocio a mediano y largo plazo. (Cruz, 2018)

Segun los datos obtenidos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura (FAO), México se encuentra en el primer lugar en el mundo en cuanto a la exportacion de

aguacate. Esto o podemos observar en la Figura No. 1

Ventas Ventas Millones USS
Millones 2976
Pais uss 2000
México 2976 2500
Paises Bajos 1164 .
Peru 1048
Espafia 462 1500 11ea
Chile 214 1000
Colombia 205 oo e _
- w 214 205 157 140 110 oa
Esta_dos Unidos 157 By B & =9 =9 =
Kenia 140 o & > > @ > s @ & >
— @ o« o S o &5 & & o =

Sudafrica 110 = < T o <
Francia 94 &

Figura 1. Venta en millones, fuente de datos (FAO) Afio 2023.
Los estados mas importantes que producen aguacate en México
Michoacan, Jalisco, El estado de México, Nayarit y Morelos son los estados que liderean la produccion
de aguacate en México, con el 95.5% de la produccion nacional en 2021, lo que equivale a dos millones
333 mil toneladas de este producto.
El primer lugar lo ocupa Michoacan, con una produccion de un millon 826 mil toneladas (74.8%) y 166
mil hectareas cosechadas (73.7% del total), lo que resulté en una produccion promedio de 10.9 toneladas
por hectarea.
De los cinco estados que produjeron mas aguacate, fueron los estados de Jalisco y el Estado de Mexico
los que tuvieron la mayor productividad promedio con 12.0 toneladas por hectarea. Ademas, que el estado
de Jalisco tuvo el precio mas alto por tonelada de aguacate de 21 mil ochocientos pesos.
Michoacén obtuvo un valor de 38 mil 885 millones de pesos en la produccion de aguacate que representan
el 76.9% del total nacional, en segundo lugar, fue Jalisco con un 11 % y el Estado de México ocupando
el tercer lugar con el 4.4%. Ver 1.2 y 1.3 la figura de Estados productores de México.
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Los 10 estados con mayor produccién de aguacate en 2021
Superficie Rendimiento Precio Valor de la
obtenida cosechada promedio med produccién
(0] (ha) (t/ha) sm (mdp)
Michoacan 1,826,416 166,851 21,290 38,885
Jalisco 256,021 21414 120 21,804 5,582
México 123,464 10,270 120 18,052 2,229
Nayarit 75,013 6,945 0.8 17.923 1344
Morelos 52,454 5,585 24 17177 901
Guerrero 21464 2913 74 10,461 225
Puebla 18,165 2412 75 12,146 221
Chiapas 14,905 237 63 2114 324
Oaxaca 14,029 2,685 52 19,238 270
Yucatén 12,357 503 246 9,061 n2
SADER-SIAP/Produc

Figura 2. Estados productores de aguacate en México
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Figura 3. Estados productores de aguacate en México.

Fuente: Revista SOMOS AVOCADO www.productoresdeaguacate.com

Todo lo anterior resalta la fortaleza de los productores de aguacate mexicano y su liderazgo en los

mercados mundiales. Lo que justifica la investigacién del comportamiento de la demanda de ciertas

regiones para mantener o incrementar su posicionamiento. Este proyecto titulado “Exportacion de

aguacate Hass a Japon, caso de estudio: Uruapan Michoacan, México”. Tiene como objetivo general

identificar la factibilidad de exportar el aguacate tipo Hass producido en la region de Uruapan, Michoacan

a Japon a través del analisis de la demanda histérica de este pais.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron los siguientes:
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e Analizar las importaciones historicas de aguacate de Japon.
e Hacer un pronostico de la demanda futura.

e En base a los datos anteriores concluir si es factible exportar a Japon.
DESARROLLO

La ciudad de Uruapan se encuentra en el estado de Michoacan, México. Es la segunda ciudad mas grande
del estado de Michoacan ubicada en la region de la Tierra Caliente al oeste del pais, en las cercanias de
la costa del Pacifico. Situada aproximadamente a 140 kilometros al sur de Morelia, capital de Michoacéan
y con una proximidad de unos 250 kilémetros de la parte oeste de la Ciudad México.
Los origenes de Uruapan se remontan a tiempos prehispanicos, cuando era habitada por pueblos
indigenas de la region. Durante la época colonial, Uruapan fue el eje central de la produccion agricola y
comercial de la zona, siendo de las primeras ciudades creadas en Michoacan.
Durante siglo XIX, Uruapan se convirtié el principal centro de produccion de aguacate Hass, y en la
actualidad sigue siendo una de las mas importantes zonas productoras de esta fruta en México.
Resaltando la calidad su produccion a nivel mundial el cual es exportado a los principales mercados
internacionales.

Ubicacion

NUEVO LEON °

Reynosad——
Monterrey N
Saivilo, © Hetolon
g

DURANGO

TAMAULIPAS.

“  Meéxico
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Figura 4. Ubicacion geografica de Uruapan, Michoacan.

¢Por qué exportar a Japon?
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Segun los datos proporcionados por la secretaria de Relaciones Exteriores (SRE). Japon ocupa el sexto
lugar como socio comercial mas importante México mundialmente con un 2.4% de contribucion al
comercio total del pais. Las estadisticas estan en aumento, observandose un crecimiento considerable de
las exportaciones a Japdn resultando en un mercado muy atractivo para las PYMES que buscan donde
invertir.

Otra de las ventajas es el Acuerdo de Asociacion Econdmica México-Japon (AAEMJ) firmado entre
México y Japon en 2004. El objetivo de este acuerdo es el promover el incremento y desarrollo de los
intercambios comerciales entre ambos paises, asi como fomentar la inversion y cooperacion en areas
como la agricultura, industria, servicios, propiedad intelectual, entre otros.

El AAEMJ establece una serie de compromisos y beneficios para ambas partes. Por parte de México, se
compromete a eliminar o reducir gradualmente los aranceles y barreras no arancelarias a productos
japoneses, lo que permite el acceso preferencial al mercado mexicano para los productos japoneses. Por
su parte, Japdn se compromete a brindar un trato preferencial a los productos mexicanos, lo que facilita
el acceso al mercado japonés para los productos mexicanos.

Ademas de los compromisos arancelarios, el acuerdo también establece medidas para fortalecer los
apoyos en la facilitacién del comercio entre ambas naciones, promover inversiones, proteccion de la
propiedad intelectual y desarrollo tecnoldgico.

El AAEMJ ha sido beneficioso para ambos paises, ya que ha impulsado el comercio bilateral y ha
generado nuevas oportunidades de negocio e inversién. Desde su promulgacion, las actividades
comerciales entre México y Japdn han aumentado significativamente, principalmente en sectores como
automotriz, electrénica, maquinaria y agroindustria. (Fuente: Secretaria de Economia)

Para identificar la factibilidad de exportar al mercado japones se realizd una investigacion longitudinal
sobre el comportamiento histérico de las importaciones realizadas por este pais y con ello visualizar la
tendencia en el consumo del aguacate en los Gltimos afios. Para lo anterior se baso el andlisis en la
informacidn obtenida de la base de datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO). Figuras 5y 6.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Figura 5. Importaciones de aguacate de Japon (toneladas) (Fuente FAOSTAT)

La Figura 5 muestra el incremento de la demanda de aguacate de Japon, la cual ha aumentado
paulatinamente en los Gltimos 20 afios. Segun los datos de la FAO la importacion de aguacate por parte
de Japén se ha duplicado en los dltimos 10 afios, partiendo de 37 mil toneladas en el 2011 a 76 mil
toneladas en el 2021 y si nos remontamos a 20 afios atras esta crecié de 10 mil toneladas en el 2001 a 76
mil es decir siete veces mas. Lo anterior representa para los productores nacionales una gran oportunidad
de adentrarse en el mercado japones tomando como ventaja de la preferencia por el producto nacional.

Lo mismo se puede identificar en la Figura 5 que representa el valor de las importaciones de aguacate a
Japdn donde se identifica claramente un aumento en las importaciones. Al revisar los datos del 2011 al
2021 el crecimiento fue de 130 millones de délares a 222 millones en el 2021 representando un

crecimiento del 58% en los ultimos 10 afios.

Edicién 2 | Vol. 2—Num. 1 | enero — junio 2024 | Pégina 61 Articulo de |nvestigaci6n 0rigina|



Revista NEYART
ISSN: 2992 - 7161

REVISTA CIENTIHIISAN ulJl TiDIBGIPLINARIA

Vol.TNo.1 | Enero =moiiyss

_j—J

1979 § 1499

1980 5§ 1516

1981 § 1341

1982 § 1920 $250,000
1983 § 37294

1984 5 3733

1985 § 3,848

1986 5 5810

1987 5§ 7333

1988 $ 8494 5200,000
1989 § 6497

1990 s i1l

1991 s 6544

1992 5 7751

1993 § 7,537

1994 5 9508 $150,000
1995 § 10620

1996 5 14318

1997 s 13545

1998 5 17.454

1999 § 18768

2000  § 28117 $100,000
2001 § 24937

2002 5 25347

2003 5 49953

2006 s 57,878

2005 § 60,273

2006 S 63127 550,000
2007 § 65317

2008 5 73711

2009 s 82287

2010 § 120574

011§ 131766

2012 § 161,880 B
2013 5 162,143 &
2014 $ 168,569 \“:\ \‘34} 'b\}o’ LAl
2015 § 153516

2016 § 211,145

2017 § 205,145

2018 § 217,866

2019 5 239,679

2020 § 224054

2021 § 222,219

--.-...'l".

Importaciones aguacate Japén (1000 US$)

{.\.' o o

.......uml"""

& & o

yqe@'\
o_n@t;\'\”

v

P oA
- S
P &

o
&

[

ISSN: 2992-7161

Figura 6. Importaciones de aguacate de Japon (1000 US$) (Fuente FAOSTAT)

Si comparamos los datos obtenidos por la FAO con los publicados por la Organizacion Mundial de

Comercio (OMC) para el mismo afio podemos validar que los datos coinciden. Al igual que con los datos

proporcionados por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién

(SAGARPA) en su documento de planeacion agricola de aguacate 2017-2031.

Figura7y 8.
Importaciones
Millones US$
Pais (2020)
Estados Unidos 2541
Paises Bajos 1030
Francia 518
Espafia 389
Alemania 371
Reino Unido 346
Canada 235
Japon 225
Rusia 122
Australia 108
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Figura 7. mayores importadores de aguacate en el mundo (2020) (Fuente OPPORTIMES datos de la
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Figura 8. Principales importadores de aguacate mexicano (Fuente SAGARPA)

Pronostico de la demanda
Utilizando los datos historicos de la demanda se realizé una estimacion de cuéles serian las expectativas
futuras de la demanda del mercado japones a través del prondstico de la demanda por el método de los

minimos cuadrados, esto se puede observar en la figura 9.

Pronéstico de ventas de acuerdo al método de minimos cuadrados

DEMANDA

(Y) i
y=a+bx N= 12

2010 1 44552 1 | 44552
2011 2 37173 | 4 | 74346
2012 3 58555 | 9 | 175665
2013 4 60458 | 16 | 241832 NZxy - IxZy b= ‘ 3356
2014 5 57600 | 25 | 287998 b = 2—)2
2015 6 57588 | 36 | 345528 NI - Gx
2016 7 73915 | 49 | 517403
2017 8 60635 | 64 | 485081 a= ‘ 41363 [
2018 9 7409 | 81 | 666864 Ty - bix
2019 10 77287 | 100 | 772872 a =
2020 11 79560 | 121 | 875155 N
2021 12 76694 | 144 | 920331
ia: | 78 758,113 | 650 | 5,407,628
PRONOSTICO DE IMPORTACIONES
DE AGUACATE DE JAPON EN
TONELADAS POR ARO
CALCULADO POR METODO DE
MINIMOS CUADRADOS
ARO X TONELADAS
2024 15 91701
2025 16 95057
2026 17 98413

Figura 9. Pronostico de ventas anuales.

Los resultados obtenidos del calculo del pronostico de la demanda para los proximos 3 afios muestran una
tendencia hacia el aumento de la demanda de aguacate, denotando la oportunidad de un mercado en

crecimiento.
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Los precios de venta de aguacate en Japén al menudeo, no estan sujetos a ninguna cotizacién a nivel
nacional, lo que propicia que el precio del producto sea muy variable. En la Figura 10 se pueden ver los

precios del aguacate mexicano en Japdn de este afio 2023.

s sugeridos

Japoén

Precio en Japon

Fuente: Comisién Michoacana del Aguacate

80

Precios (Pesos Mexicanos)

41 41

SEMANA DEL 10 AL 16 DE ABRI semana del 25 al 30 de abril SEMANA DEL 22 AL 26 DE MAYO SEMANA DEL 7 AL 13 DE AGOSTO SEMANA DEL 14 AL 19 DE AGOSTO

Calibre 24 -+ Calibre 30

Figura 10. Precios del aguacate mexicano en Japén del afio 2023 (Fuente: Comision Michoacana del
Aguacate)
En los supermercados, la venta al pablico no se realiza por kilos si no por unidades. S6lo se pueden
encontrar presentaciones de 5-6 aguacates en tiendas que venden al consumidor final en volimenes mas
grandes (medio mayoreo). El precio del aguacate al consumidor ha alcanzado una cierta estabilidad
alrededor de los 100 yenes/unidad (11.95 pesos haciendo la conversion) en tiendas de autoservicio
populares y de 200 a 300 yenes/unidad en tiendas de autoservicio selectas. (Fuente: ocsmexico.mx), Esto

lo podemos contemplar en la figura 11, 12 y 13.

Figura 11. Precios del aguacate mexicano en Japén 2023.

Fuente (Fuente: ocsmexico.mx), Precio de los aguacates mexicanos en Japén.
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Precios de Venta: online

RWMOBBHONTENE

Origen: México
Precio Caja:
USDS$ 33

Precio Unitario:
USD$5pp
Tamafio: 6-7s

=0 mne = Mo Origen: Pert
Precio: USD$0,89

Origen: México
" [Rpeppree— Precio Caja:
- | T - oo0% 6
Precio Unitario:
SRvEa-SNe USD$3,67
SMAVES BNEAVLevT Tamafio: 18-24s

Origen: México
Precio Caja:
USDS 56

Precio Unitario:
UsD$1,89
Tamafio: 24-30s

Figura 12. Precios del aguacate mexicano en Japén 2023.

Precios de Venta: retail

Origen: México Origen: México Origen: Perd
Precio Unitario: USD$2,27 Precio Unitario: USD$1,43 Precio Unitario: USD$1,89

Figura 13. Precios del aguacate mexicano en Japén 2023.
Tomando como referencia lo anterior, el aguacate Hass siendo el de mejor calidad es vendido a un
precio de $2.27 dolares (Figura 1.12) a comparacién de los provenientes de otros paises.
La revista digital Logistics OCS-MCS en su articulo publicado el 18 de mayo del 2022 ratifica tanto el
volumen de 77 mil toneladas importadas por Japdn y el precio de venta al puablico oscilando entre los
$2.9 USD/KG en 2020 y los $3.1 USD/KG con un crecimiento del 5.4%.
CONCLUSION
Debido a que México liderea la produccion de aguacate mundialmente y posee una gran diversidad de
tipos y calidades de aguacate, le permiten cubrir las diferentes preferencias y demandas de los
consumidores japoneses, asegurando productos frescos y de alta calidad. También la cercania relativa a

Japdn en comparacidn a otros paises productores, le brindan una ventaja competitiva al tener bajos costos
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de transporte y tiempo de entrega resultando en un producto mas fresco y de alta calidad en el mercado
japones.

México y Japon tienen un acuerdo comercial llamado el Acuerdo de Asociacion Econdmica México-
Japon (AAEM)), el cual le proporciona una reduccidn en los pagos de aranceles y barreras comerciales
entre ambos paises. Esto beneficia a los exportadores mexicanos con productos mas competitivos dentro
de mercado japonés y poder aumentar su rentabilidad.

Japdn representa uno de los mayores importadores de aguacate en Asia y su demanda sigue creciendo.
Hay una mayor conciencia entre los consumidores japoneses sobre los beneficios del aguacate, lo que ha
llevado a un aumento en su consumo. Después de analizar la demanda histérica de las importaciones de
aguacate que ha realizado Japén y al hacer un estimado de la demanda futura para los préximos 3 afios,
se puede concluir que Japon ofrece una gran oportunidad para los productores mexicanos de aguacate
como lo es Uruapan Michoacén al ser uno de los méas grandes productores de aguacate del tipo Hass de
calidad mundial para ingresar a un mercado en expansion y aumentar sus ventas.
RECOMENDACIONES

Se recomienda para futuras investigaciones analizar los aspectos normativos, arancelarios y logisticos
que se generan de exportar de Uruapan Michoacéan, México a Japén
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Resumen: Existen diversas compafiias que se encargan de crear soluciones para las tiendas de

ultramarinos que se encuentran en la ciudad, la mayoria de estos ultramarinos gestionan informacion
valiosa o realizan algun tipo de transaccion como el pago de servicios o compras de tiempo aire
mediante puntos de venta. Una de las compafiias que acaba de llegar a la ciudad es NAUTILUS, la
cual una empresa que mediante los puntos de venta recolecta informacion estadistica de las ventas
que ultramarinos, dicha informacion es comprada por diferentes compafiias, ademas de que es Util
para la misma empresa ya que pertenece a una cadena de productos en el mundo y esta maneja
diferentes marcas de productos propios. La informacion estadistica sirve para saber como se
encuentra el mercado, cuales son las areas de oportunidad y tener monitoreada a la competencia para
asi poder de alguna manera crear ofertas 0 promociones que ayuden a tener mayor control sobre la
NAUTILUS no es la Gnica compafiia de puntos de venta que se dedica a este tipo comercio, pero es
una de las empresas que acaban de llegar a Cd. Juarez aproximadamente en mayo y aungue su matriz
se encuentra en Guadalajara, Jalisco, México actualmente tiene presencia en la mayoria de los estados
mexicanos.

Palabras Clave: Puntos de venta, estadistica, mercado, tiendas de conveniencia, seguridad

informatica.

Resumen: There are some companies that are responsible for creating solutions for grocery stores
located in the city. Most of these grocers manage valuable information or conduct some type of
transaction such as paying for services or purchasing airtime through points of sale. One of the
companies that has just arrived in the city is NAUTILUS, which is a company that, through points of
sale, collects statistical information on the sales that grocery stores make every day. This information
is purchased by different companies and is also useful for the same company since it belongs to a
product chain in the world, and it manages assorted brands of its own products. Statistical information
is used to know how the market is, what the areas of opportunity are and to monitor the competition
to somehow create offers or promotions that help to have greater control over the competition.
NAUTILUS is not the only point of 27 sale company that is dedicated to this type of trade but it is
one of the companies that just arrived in Ciudad Juarez in May 2019, and although its headquarters
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is in Guadalajara, Jalisco, Mexico It currently has a presence in most Mexican states.

Keywords: Point of sale, statistics, market, convenience stores, sales, informatic security, risks.

INTRODUCCION

Existen una mayoria de personas que tienen un punto de venta desconocen en su totalidad el valor que
tiene la informacion que generan y no solo eso realizan transacciones por cantidades a veces considerables
y no tienen precauciones ya que no tienen conocimientos acerca de la seguridad informatica y esto es algo
preocupante ya que podrian ser blancos faciles para algin ataque cibernético, la empresa en si no
proporciona un antivirus que proteja a sus asociados de algun virus informatico, robo de informacion, o un
ataque informatico.

La seguridad informética en México tiene muchas areas de oportunidad y es un tema que esta tomando
fuerza en el &mbito laboral, las empresas hoy en dia son un poco mas consientes, pero desafortunadamente
los usuarios informaticos no tienen habitos ni conocimientos de la situacién actual en la que se encuentra
el pais con respecto a la ciberseguridad.

En la actualidad no es necesario tener todo un equipo de computo para manejar un punto de venta ya que
con el simple uso de una aplicacion moévil se pueden realizar los diferentes movimientos que se requieren
para cumplir con las necesidades de un punto de venta, tal es el caso de NAUTILUS, todo se maneja
mediante una aplicacion movil instalada en una tablet que utiliza un sistema operativo Andriod®.
Recientemente la compafiia de seguridad informatica ESET® realizo un analisis y revelo interesantes datos
acerca de la proteccion de dispositivos maéviles que utilizan sistema operativo Android® y en dicho analisis
segun (Olmedo, 2019) México encabeza la lista en Latino América con el 26% de detecciones de malware.
Esto indica que los usuarios informaticos en nuestro pais no toman precauciones con el uso adecuado de
la tecnologia que ayuden a prevenir virus o ataques cibernéticos que perjudiquen o roben informacién.
Uno de los objetivos de este documento es la concientizacién del lector acerca de la importancia de estar
protegido, al interactuar con los medios informaticos al momento de navegar por el ciberespacio, teniendo
la certeza de que la informacion manejada en el mismo estara segura.

La rapidez con la que crece la tecnologia es impresionante y eso es algo muy bueno para la sociedad
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en general, pero, a su vez, es algo muy preocupante debido a que, en la actualidad, practicamente toda la
informacion relativa a personas fisicas, juridicas y organizaciones estatales, se transmite a través de
internet.

Como afirma Herrera (2019) Segun datos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, al final del 2018,se
cuentan con 120 millones de lineas celulares, el 54% de casas tiene internet fijo. Mientras tanto, nuestro
pais tiene una tasa de penetracién nacional de banda ancha del 87% Yy 61 millones de usuarios de Facebook,
lo que lo convierte en el quinto pais con mas usuarios de esta red., por lo tanto México ya ha expuesto una
parte importante de su panorama social, econémico y politico a diversas formas de delitos cibernéticos.
Actualmente la mayoria de las personas que interactian con los medios informaticos, desconocen los
riesgos a los cuales se exponen, utilizan las redes sociales y algunas aplicaciones sin tomar precauciones,
muchas de las ocasiones en que los usuarios informaticos resultan ser victimas de virus y ataques
informaticos, son originadas por el mismo usuario dado que excluye la forma en que operan los
ciberdelincuentes.

La mayoria de las veces, los atacantes o virus informaticos utilizan informacion tramposa que parece ser
real, provocando que los usuarios informéaticos inconscientemente instalen o ejecuten programas
perniciosos en sus computadoras o teléfonos celulares.

Otro de los origenes por la cual los usuarios informaticos, no le dan importancia a la seguridad informatica
ni tomen conocimiento, es que en su mayoria desconocen totalmente las leyes que existen actualmente en
nuestro pais y esto provoca que no estén dispuestos para cualquier ataque cibernético, robo de identidad o
secuestro de informacion.

Realmente las personas que interactan con los medios informéticos pocas veces invierten en seguridad
informatica y estan habituados a utilizar aplicaciones gratuitas, o software pirata, elevando asi los riesgos
de ser un blanco facil de virus o espias informaticos.

Pocas veces se imparten platicas o cursos sobre seguridad informatica y esto puede perjudicar a futuro a
las nuevas generaciones. Segun (Trevifio, 2015), socio director en Lex Informéatica Abogados™, los delitos
informaticos son aquellas actividades ilicitas que se cometen mediante el uso de computadoras, sistemas
informaticos u otros dispositivos de comunicacion, es decir, es donde la informatica es el medio o el

instrumento para realizar un delito.
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La Seguridad Computacional en México

En el mes de abril del presente afio 2019, el partido politico Morena presenté el desarrollo de una Agencia

Nacional de Seguridad Informatica (ANSI) perteneciente a la Secretaria de Seguridad y Proteccion

Ciudadana Federal, todo esto fue por una iniciativa sobre la Ley de Seguridad Informatica.

Conforme a la lista de paises que conforman el indice global de seguridad de la Uniédn Internacional de

Telecomunicacion (ITU), México durante los altimos dos afios ha sido desplazado del 1 lugar 28 de 175

en 2017 al lugar 63 de 175 en 2018. El indie consta de cinco puntos principales qu califican a los paises:
1. Cooperacién

2. Organizaciones

3. Legales
4. Habilidades Técnicas
5. Desarrollo de cada una de estas9

Dentro del ambito legal, se puede notar la deficiencia del pais, sirve como referencia el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024 que fue recién mostrado por el actual presidente de México (Andrés Manuel Lopez
Obrador) que trata de la cobertura de internet para todo el pais y del desarrollo integral de la economia
digital, pero a ninguno de esto dos puntos mencionados se le da alguna orientacion de seguridad
informatica siendo que hay grandes antecedentes como el problema del ciberataque que se presento al
Sistema de Pagos Interbancarios (SPEI) en el mes de abril de 2018 y los analisis de grandes empresas de
seguridad que revelan a México esta dentro de los primeros lugares con mas ciberataques en el mundo.
Sin embargo, en la Estrategia Digital Nacional presentada en marzo del 2019, se menciona a la
ciberseguridad como principal tema a atender tomando encargos de la industria y organizaciones.

Las organizaciones y la cooperacion son algunos de los pilares de la ITU y hay varias cuestiones clave.
Uno de ellos, que no se limita a México, sino que es un tema global, es la cooperacion entre organizaciones.
Este problema se toma como una base muy solida para la propuesta de la creacion de la ANSI ya que,
dentro de su propuesta, esta agencia estaria correspondida a determinar y coordinar politicas en materia de
ciberseguridad aplicando lineamientos centralizados en acciones del ambito social, econémico y politico.
Esta necesidad de centralizacion se da como respuesta a la diversidad de Equipos de Respuesta ante

Emergencias Informaticas (CERT), policias cibernéticas y su problema de coordinacién al momento de
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acudir al ministerio publico adema de una falta de sincronizacion y generando distintas interpretaciones a
un mismo problema dando como resultados retrasos en conclusiones juridicas.

Esta carencia de combinacion entre organizaciones, el gobierno mexicano, en colaboracién con la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), pretende mejorar la situacion con el documento “Estrategia
Nacional de Ciberseguridad” difundido en noviembre de 2017, y uno de sus principales enfoques es a
través del involucramiento de la OEA en las organizaciones.

Cooperacién entre varios grupos internacionales y nacionales, y el compromiso del Gobierno de
proporcionar medios para mejorar la cooperacion y la colaboracion. Implementar politicas es muy
importante para mejorar y fortalecer la seguridad informatica. Sin embargo, el proceso burocratico es muy
lento y los usuarios finales son los més afectados.

Sobre estas circunstancias, la Estrategia Nacional de Ciberseguridad integra como primer punto de sus ejes
transversales la cultura de ciberseguridad. Este punto consiste esencialmente en concientizar a la mayoria
de la poblacion sobre sus interacciones e influencias en el ciberespacio a través de campafias publicitarias,
educacion y capacitacion. En México se tienen dos vertientes principales asociadas a esto:

El phishing, una actividad de fraude cibernético que engafia a las personas para obtener beneficios
econdmicos, ha aumentado un 81 % en comparacion con 2017.

En 2018, tenemos una variedad de ataques donde la obsolescencia y el uso de tecnologia antigua fueron
los principales problemas. Especificamente, ransomware, cryptojacking y exploits.

El profesor de delitos cibernéticos de la Universidad de Harvard, Israel Reyes, sefiala con bastante
precision que México no puede responder a los ataques cibernéticos porque no existe una ley que regule
este tipo de actividad criminal, y su importancia es critica para la economia mexicana.

Cuanto mas importante es estabilizarse, mas probable es escalar.

Un exploit es un fragmento de codigo que un ciberatacante utiliza para explotar una vulnerabilidad en su
sistema, también estan incluidos. Cabe destacar que SMB/Exploit.DoublePulsar.B ocupa el sexto lugar
entre las amenazas mas comunes en México en 2018.

Este es un exploit que puede aprovechar una vulnerabilidad en Server Message Block (SMB), un protocolo
para compartir archivos o impresoras dentro de una cuadricula.

Segun el sitio WeLiveSecurity by ESET, México es el pais Latinoamericano con mas localizacion de este
exploit (22,5% del total de las localizaciones regionales), segun se muestra en el siguiente gréafico:
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Detecciones de SMB/Exploit.DoublePulsar
en LATAM durante 2018

m México

W Peru

® Brasil
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Resto de LATAM

12%

10%

Figura 1. Detecciones durante el afio 2018.
DESARROLLO

Dado que se busca comprobar que los usuarios informaticos desconocen los riesgos a los cuales se
exponen, al utilizar las redes sociales y algunas aplicaciones ya que no toma precauciones, muchos de los
momentos en que los usuarios informaticos resultan ser victimas de virus y ataques informaticos, son
causadas por el mismo usuario ya que desconoce la forma en que los ciberdelincuentes operan; el actual
trabajo fue hecho bajo el enfoque metodoldgico cuantitativo, y para lo cual utiliz6 la Recopilar y analizar
datos para responder preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, confiando
en la medicion numérica, el conteo y repetidamente en el uso de la estadistica para crear con exactitud
patrones de comportamientos en una poblacion. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003). EI método de
recoleccion de datos, que se utilizo en este trabajo, es probabilistico mediante una investigacion de
campo. La técnica de recoleccién de informacidn de esta investigacion es a través de encuestas, ya que se
pretende generalizar los resultados a una poblacién. Las encuestas estuvieron formadas por un total de 14

preguntas donde todas las respuestas tienen la misma probabilidad de ser elegidas.
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Encuesta sobre seguridad Informdtica.

Nombre 4 95 fin S ra oo

» {Usted tiene una cuenta en alguna red social, como Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat,
etc?

Sa__}_ No____

» De ser asi y contar con una cuenta por favor marque con una X la o las diferentes cuentas
que tiene.
Facebook_X  Instagram_X.  Twitter___ Snapchat____ WhatsApp_ 2

Otra red soclal (Especifique)
> lAlguna vez ha sido victima de algin virus informético, ya sea en su computadora o teléfono

celular?

Si, computadora _E_ Si, teléfono celular____ Si,ambos____ No____
» En dado caso de haber sido victima de algin virus informitico, por favor, describa

brevemente, si fue en su computadora o cefular y esariba el nombre del virus informdtico, sl

desconoce el nombre, detalle la situacién que se presento o causa del virus.

5. ve \v)a\-‘-_ | Iv.f'Orm_s(,_u“
7 {Actualmente cuenta con algin antivirus instalado en su computadora o celular?

Si, computadou_z(_ Si, dispositivo Mévil_____ 5L en ambos Ninguno___
> Con gue frecuencia realiza actualizaciones en su computadora o teléfono celular?
) Cada vez que el sistema operativo lo solicita____ Nunca_#\.  Desconozco eltema
~ (Tiene conocimiento de ¢ leyes juridicas existen en Méwico, relacionadas con la
seguridad informética y cudles son?
Si____ No_2X

Figura 2. Evidencia de instrumento.
Fuente. Elaboracion propia (2023)
Para la definicion del universo se busco enfocarse en las personas que utilizan medios informéticos para
sus diferentes propdsitos. La muestra que se sacd son personas que normalmente utilizan los medios
informaticos para asuntos laborales, concretamente en negocios pequefios y medianos como lo son los
ultramarinos y mini super’s de Ciudad Juéarez, Chihuahua, México. La indagacion de este trabajo se

logré a través individuos que utilizan un punto de venta de la compafiia NAUTILUS, ya que dia con
dia generan, modifican y envian informacién mediante el sistema que tienen instalado en sus puntos de
venta. Para evaluar el tamafio preciso se utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, un tamario de la poblacion de 129, debido a que son los puntos de venta instalados en Ciudad
Juarez actualmente pertenecientes a NAUTILUS y una proporcién de éxito del 0.5 y una proporcion de
fracaso del 0.5, como se muestra a continuacion en la siguiente formula de Ecuacién Estadistica para

Proporciones Poblacionales:

no = Tamafo de la muestra
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z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N= Tamario de la poblacion.

Una vez identificados todos los datos necesarios se procedid a realizar la operacion: no
=Z2*p*q/e?,donde no, esigual a: (1.96)%*(.5)*(.5) / (.05)? = 384.
n’=no/ 1+ (no-1)/N, donde N, es igual a: 384 / 1 + (384-1) / 129 = 384 / 3.9689
n’=96.75
El tamafio de la muestra que se utilizo para este proyecto de investigacion fue de 97 encuestas que se
aplicaron a las personas, que interactian con el punto de venta NAUTILUS y que se encuentran
distribuidas por Ciudad Juarez.
CONCLUSION
A partir de los hallazgos detectados, coincidimos con la descripcion de la problematica que relata de 26
manera detallada, la ausencia de informacion en la gran parte de las personas que dia con dia interactdan
con los sistemas informaticos, asi como también, el desinterés por parte de comercios pequefios y
medianos en cuestiones de seguridad informatica.
Por otra parte, los resultados guardan relacion con la informacion publicada por la compafiia de seguridad
informética ESET, quienes sefialan cuales fueron las 10 amenazas mas detectadas en México durante el
afio (2018), pero en lo que no coincide la investigacion es en la posicion, que obtuvieron estos virus
informaticos con respecto a la frecuencia con la que se presentaron.
Las encuestas que se realizaron a los 97 usuarios informaticos, arrojaron los siguientes datos: Los virus
LNK/Agent.DV y LNK/Agent.DA encabezaron los primeros 2 lugares, siendo los mas frecuentes en
nuestras encuestas, para la compariia de seguridad informatica ESET estos dos virus informaticos ocuparon
los puestos nimero 8 y numero 10 segln las detecciones que obtuvieron en sus antivirus, otros virus
informético que tampoco coincidio, fue el virus JS/Adware.Agent. AA que ocupo el segundo lugar en las
detecciones del virus ESET, para los resultados obtenidos por la investigacion, este virus ocup6 el puesto

numero 3. Otro de los resultados obtenidos por nuestra investigacion es, el virus TML/Scrinject.B el cual
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ocupd el quinto lugar de los virus con mayor presencia en las encuestas realizadas a los usuarios
informaticos, siendo el virus informéatico con séptimo lugar en las detecciones del antivirus ESET. Asi
como tambien el tercero y quinto lugar de las detecciones mas frecuentes por el antivirus ESET las
obtuvieron los virus informaticos JS/Coinminer.F y JS/Coinminer.D, que, en las encuestas realizadas a los
97 usuarios informaticos, ocuparon el puesto nUmero 6y 7.

Virus informaticos se detectaron en
las encuestas

m JS/Adware.Agent.AA -
J5/Adware.Imali.C

B LNK/Agent.DV -
LNK/Agent.DA

" HTML/Scrinject.B

W JS/Coinminer.F -
JSCoinminer.D

W Ransomware

Figura 3. Porcentaje de virus detectados.
Fuente: Elaboracion propia (2023).

Y por dltimo en la encuesta realizada a los 97 usuarios aparece una variante del virus informatico

Ransomware, ocupando el puesto nimero 8, mientras que en la informacion publicada por la compafiia

20 de seguridad informéatica ESET no aparece en el top diez, simplemente hace mencion, que México fue
el tercer pais con mas afectacion en Latinoamérica por este virus informatico, pero no ocupo algun puesto
dentro de las 10 mas detectadas.

Por otra parte, Israel Reyes, catedratico de Harvard, experto en seguridad informatica, explica que en
México no existe legislacion que se encuentre actualizada, en este rapido crecimiento de tecnologia.
Durante la investigacion que se realizd, se explica el contenido del Cédigo Penal Federal, capitulo Il
“Acceso ilicito a sistemas y equipos de informdtica”, y basicamente lo que se castiga es lo siguiente:

“Al que sin autorizacion o esté¢ autorizado, modifique, destruya o provoque perdida de informacion
contenida en sistemas o equipos informaticos, particulares, estatales o financieros protegidos por algun
mecanismo de seguridad, sera acreedor a una pena determinada.
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Al que sin autorizacion conozca o copie informacion contenida en sistemas o equipos de informatica,
particulares, estatales o financieros, resguardados por algin mecanismo de seguridad sera acreedor a una
pena determinada.”

Pero cuales son realmente los problemas que tiene la legislacion mexicana? en lo que tenemos hoy
actualmente vigente como delincuencia informética, primero el titulo donde estdn contemplados estos
ilicitos, el tema es acceso ilicito y algunos ilicitos se cometen sin necesidad de tener propiamente un acceso,
hay ilicitos que se cometen desde afuera, el ataque de negacion de servicios es el ejemplo mas claro,
simplemente se necesita un gran nimero de personas mandando peticiones de servicios a una pagina web
para tratar de mermar o ralentizar el servidor hasta que falle el equipo.

Luego tenemos algo muy particular, nuestro Codigo Penal Federal castiga a aquellos movimientos ilicitas
que tienen que ver especificamente, con accesos no autorizados o alteracion o pérdida de informacion no
autorizada, siempre y cuando, los equipos estén protegidos por mecanismo de seguridad. Lo cual concuerda
con la explicacion anteriormente dada por el catedratico de Harvard en seguridad informatica, Israel Reyes,
las leyes sobre seguridad informatica no estan a la altura de la tecnologia que existe actualmente.

La seguridad informatica no solo es un tema de efectuar leyes juridicas perfectas, sino también,
concientizar a los consumidores informaticos, y crear el habito de formar el uso correcto de los dispositivos
informaticos, ya que la gran mayoria de los casos de infecciones por virus se dan a través de los usuarios.
Los antivirus no deberian figurar un gasto econdmico sino una inversion, proteger la informacion personal
y mantener los dispositivos informaticos renovados, ayudara a reducir los indices de contagio y como
consecuencia se impediran gastos innecesarios en compensaciones técnicas por dafios a punto de conexion
infectados.

Las platicas o cursos sobre la ciberseguridad, convendria que fuesen un tema de suma relevancia en las
diferentes areas de trabajo que existen, asi como también en los institutos y dependencias gubernamentales.
Necesitamos leyes juridicas que se ajusten a los problemas actuales que se estan presentando en cuestiones

de ciberseguridad.
RECOMENDACIONES

Se pide utilizar software original, ademas de realizar actualizaciones constantes para contar con parches

de seguridad renovados y eficaces a la hora de prevenir ataques informaticos.
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Igualmente se recomienda tener instalado algin antivirus en la computadora o teléfono celular y realizar
periddicamente escaneos de rutina.

Otra recomendacion es evitar abrir correos electronicos de remitentes no conocidos y mucho menos
proporcionar informacion acerca de nuestras cuentas, contrasefias y datos personales, a paginas web o
aplicaciones que sean de dudosa procedencia.

La creacién de contrasefias alfanuméricas que no sean fécil de predecir y cambiarlas cada cierto tiempo
para prevenir algin hackeo exitoso.

Es importante también, no conectarse a redes Wi-Fi publicas (Red no seguras) y ain mas, no realizar
consultas o transacciones bancarias, o algln otro tipo de actividades que requieran informacion privada
como usuarios y contrasefas.

La siguiente recomendacion es realizar la correcta configuracion de redes sociales con respecto a la
seguridad, es decir, tener configuraciones de tal manera que solo las personas que se desea que vean
nuestra informacion sean las Unicas con acceso a nuestras cuentas.

Por Gltimo, se recomienda invertir en tecnologia y cultura, porque la proteccion tecnolédgica puede

ayudar, pero no garantiza que sea 100% seguro por si solo.
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